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A. G KONTROL SISTEMi HAKKINDA GENEL BILGILER

A.l. i¢ Kontrol Sisteminin Tanimi

5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 55 inci maddesinde kamu mali yonetiminin bir unsuru olarak i¢ kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurutilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak tretilmesini saglamak (zere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siregle i¢c denetimi

kapsayan mali ve diger kontroller bltiinl seklinde tanimlanmustir.

A.2. i¢ Kontrol Sisteminin Amaci
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 56 nci maddesinde i¢ kontroliin amaci;

d.  Kamu gelir, gider, varlik ve yikamlultklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yénetilmesini,
Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesini,
Her tiirlli mali karar ve igslemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun dnlenmesini,

Karar olusturmak ve izlemek igin diizenli, zamaninda ve glivenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

® O O T

Varliklarin kétiiye kullanilmasi ve israfinin 6nlenmesini ve kayiplara karsi korunmasini saglamak seklinde belirtilmistir.

A.3. i¢ Kontrol Sisteminin Bilesenleri ve Standartlari
Maliye Bakanlhg tarafindan hazirlanan ve 26/12/2007 tarihli, 26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebliginde, kamu

idarelerinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi amaci ile 18 standart ve bu standartlar icin gerekli 79 genel sart belirlenmistir. Bu
standart ve genel sartlar asagida belirtilen 5 ana unsur altinda toplanmigtir.

A.3.1.Kontrol Ortam::
i¢ kontrol sisteminin uygulanmasi icin iyi bir kontrol ortamina ihtiya¢ duyulmaktadir. lyi bir kontrol sisteminin olusturulmasi, calisanlarin kontrol bilincini etkileyerek kurumun

faaliyet tarzini belirler, organizasyonda disiplin ve diizeni saglar.

Kontrol ortami; organizasyon yapisi, diristlik ve etik degerler, yeterlilik ve yetkinlik (liyakat), st yonetimin katihm dlzeyi, yonetim sekli ve felsefesi, yetki ve sorumluluk dagihmi

ve personel politikalarini igermektedir.

5018 sayili Kanun’un “Kontrolln yapisi ve isleyisi” baslikli 57 nci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan, “Yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi igin; mesleki degerlere ve
diiriist yénetim anlayisina sahip olunmasi, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesi, belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi, mevzuata aykiri
faaliyetlerin 6nlenmesi ve kapsamli bir yénetim anlayisi ile uygun bir ¢calisma ortaminin ve saydamligin saglanmasi bakimindan ilgili idarelerin (st yéneticileri ile diger yoneticileri tarafindan
gdérev, yetki ve sorumluluklar géz 6ntinde bulundurulmak suretiyle gerekli nlemler alinir” hikm ile kontrol ortaminin dnemine vurgu yapilmistir.

Ayrica, "i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar”’in 7 nci maddesinde, idarenin yéneticileri ve ¢alisanlarinin ig kontrole olumlu bir bakis saglamasi, etik degerlere ve
dirist bir ydnetim anlayisina sahip olmasinin esas oldugu belirtilmistir.



Bu duizenleme ile mesleki degerler, meslek standartlari, ahlaki degerler, liyakat, kontrol standartlari, kontrol faaliyetleri, yonetim anlayisi, organizasyon gibi i¢ kontrol unsurlar
ortaya konulmus; dirist yonetim anlayisina sahip olunmasi, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesi, kapsamli bir yonetim anlayisi ile
uygun bir calisma ortaminin ve saydamligin saglanmasi, yoneticilerin katilimi, gorev, yetki ve sorumluluklarinin géz 6ninde bulundurulmasi dile getirilmistir.

Bu bilesen ile misyon, vizyon, organizasyon yapisi belirlenmeli ve gergeklestirilen faaliyetlerin is akis semalari gikarilmaldir. Ayrica personelin etik degerleri, gérevleri, kisisel ve
mesleki diirtstlikleri, mesleki yeterlilikleri gibi konular degerlendirilmelidir.

Kontrol Ortami Standartlari (KOS) detayh olarak dort baslik altinda incelenmektedir:

Standart 1: Etik Degerler ve Diristlik (KOS 1)

Standart 2: Misyon, Organizasyon Yapisi ve Goérevler (KOS 2)
Standart 3: Personelin Yeterliligi ve Performansi (KOS 3)
Standart 4: Yetki Devri (KOS 4)

A.3.2.Risk Degerlendirme:
Risk degerlendirmesi, ticari faaliyet hedeflerinin gergeklestiriimesine yonelik risklerin yonetim tarafindan tanimlanmasini ve degerlendirmesini kapsar. Bir risk degerlendirme
slirecinde her bir ticari faaliyet hedefi, en (st seviyeden en alt seviyeye kadar belgelenir ve hedefe ulasmayi engelleyen her bir risk tanimlanarak, 6nem sirasina gore diizenlenir.

Faaliyet ortamindaki degisiklikler, personel alimlari, gelistirilmis sistemler, hizli biiyiime ve ekonomik kosullardaki degisiklikler, yeni teknoloji ve faaliyet konulari ile yeniden
yapilandirma faaliyetleri, olasi riskleri doguran konulardir.

“i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar” ydnetmeliginin “Risk degerlendirmesi” baslikli 7/b maddesinde; “Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen
degisiklikler dikkate alinarak gerceklestirilen ve sireklilik arz eden bir faaliyettir. idare, stratejik planinda ve performans programinda belirlenen amag ve hedeflerine ulasmak icin
ic ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirir” ifadesi yer almaktadir.

Risk Degerlendirme Standartlari (RDS) detayli olarak iki baslk altinda incelenmektedir:

®  Standart 5: Planlama ve Programlama (RDS 5)
®  Standart 6: Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi (RDS 6)

A.3.3.Kontrol Faaliyetleri:

Kontrol faaliyetleri, ticari faaliyet hedeflerinin gergeklestirilmesini ve risk azaltma stratejilerinin ylratilmesini saglamak amaciyla kullanilan politikalar, kurallar ve uygulamalardir.
Ozellikle her bir kontrol hedefine yénelik olarak, belirlenen riskleri azaltmak amaciyla diizenlenir.

Kontrol tedbirlerini almak ve kontrol faaliyetlerini ylritmek idari bir gorev ve sorumluluktur. Basta st yoneticiler olmak Uzere, bitlin personel, kurumlarinin amaglarina
ulasiimasini 6nleyecek unsurlara ve risklere karsi duyarl olmak durumundadir.

Gorevler ayriligi ilkesi ile gorev ve yetkilerin ayni kiside birlesmesinin énlenmesi, belli isler icin onay ve muvafakat aranmasi, islemlerin kayit altina alinmasi ve fiziki sayimlar
uygulamadaki kontrol faaliyetlerinin belli basllarindandir. Bu kontroller, teoride, 6nleyici, tespit edici ve dizeltici kontroller olarak siniflandiriimistir. Bu bilesen ile hatal ve
mevzuata aykiri uygulamalarin 6nlenmesi, ortaya ¢ikarilmasi ve diizeltilmesi tasarlanip uygulanmalidir.



Kontrol Faaliyetleri Standartlari (KFS) detayh olarak alti bashk altindaincelenmektedir:

Standart 7: Kontrol Stratejileri ve Yontemleri (KFS 7)

Standart 8: Prosedurlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi (KFS 8)
Standart 9: Gorevler Ayrihgi (KFS 9)

Standart 10: Hiyerarsik Kontroller (KFS 10)

Standart 11: Faaliyetlerin Strekliligi (KFS 11)

Standart 12: Bilgi Sistemleri Kontrolleri (KFS 12)

A .3.4.8ilgi ve iletisim:

Uygun bir usul ve zaman gergevesinde, ydnetimin calisanlara talimatlari ulastirmasi ile kontrol faaliyetlerinin etkin bir sekilde gerceklestiriimesi desteklenir. “i¢ Kontrol ve On Mali
Kontrole iliskin Usul ve Esaslar” yénetmeliginde bu bilesen; “idarenin ihtiyag duyacagi her tiirlii bilgi uygun bir sekilde kaydedilir, tasnif edilir ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger
sorumluklarini yerine getirebilecekleri bir sekilde ve sirekli iletilir” seklinde ifade edilmistir.

Burada idarelere, bilgilerin kaydedilmesinin yaninda tasnif edilmesi yikimlulGgu de getirilmistir. Kayit ve tasnif edilen bilgilerin strekli veya periyodik olarak ilgililere aktarilmasi
gerekir. Bunun icin idarelerin uygun iletisim kanallarina ihtiyaci bulunmaktadir. iletisim kanallarinin sadece bilgiyi iletmek icin degil, ayni zamanda bilgiyi elde etmek igin de

kullaniimasi gerekir. Bu bakimdan, iletisim kanallari yatay ve dikey bilgi akisini saglayacak sekilde diizenlenmelidir.

Bilgi ve iletisim Standartlari (BiS) detayli olarak bes baslik altinda incelenmektedir:

®  Standart 13: Bilgi ve iletisim (BIS 13)

®  Standart 14: Raporlama (BiS 14)

®  Standart 15: Kayit ve Dosyalama Sistemi (BIS 15)

®  Standart 16: Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi (BiS 16)
A.3.5.izleme:

i¢ kontroliin kalitesini, yeterlilik ve etkinligini degerlendirme ve belirleme siirecidir. “i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar” yénetmeliginde bu bilesen; “i¢ kontrol
sistem ve faaliyetleri srekli izlenir, gozden gegirilir ve degerlendirilir” seklinde diizenlenmistir.

i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve islerligi tist yonetimin bir sorumlulugu oldugu gibi, izleme unsuru da ydnetimin gdrev ve yetkisinde bulunmaktadir. Ust yénetim bu gérevini ig
denetgiler aracihig ile yerine getirebilecektir. Bununla birlikte, i¢ denetim birimi i¢ kontrol sisteminin etkin ve yeterli olup olmadigini degerlendirecek, sistemin gelistirilmesi igin
onerilerde bulunacaktir. Bunun yani sira, Sayistay tarafindan yapilan dis denetimler sirasinda da idarelerin i¢ kontrol sistemlerinin degerlendirmesi ayrica yapilacaktir.



izleme Standartlari (iS) detayl olarak iki baslik altinda incelenmektedir:

®  Standart 17: i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi (IS 17)

®  Standart 18: i¢ Denetim (iS 18)



1- KONTROL ORTAMI

Standart Kamu i¢ Kontrol Eylem Sorumlu Isbirligi Tamamlanma
Kod No Standardi ve Genel Mevcut Durum K(Zd No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Yap-ll.acak Cikti / Sonug Tarihi
Sarti Birim
KOS 1 Etik Degerler ve Diristlik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir
KOS Ust Yonetimin i¢ kontrol kapsamindaki beklentileri tiim Strateji Ozel Kalem
> & kontro' kap Gelistirme @ RaleM | Talimat KASIM 2023
1.1.1 birimlere beyan edilecektir. e s | MUAUrlGgu
Muadurlagi
KOS ic kontrole iliskin hazirlanan kitapgik, brosiir ve egitici Strateji Medva
dokiimanlar Belediyenin web sayfasina (Kurumsal-i¢ Gelistirme sava |web Sayfasi KASIM 2023
1.1.2 . . L .. | MUdarlaga
. . . Kontrol Eylem Plani) yuklenecektir. Madarlagi
I¢ kontrol sistemi -
yonetim tarafindan ) Insan Strateji
KOS I¢ kontrol isk yonetimi konularind I K kl . Egiti
. desteklenmekt? olup, g on r.o.v%.rl.s yon.e imi .onu arinda personele aynﬁ ‘ar| Gelistirme gitim KASIM 2023
ic kontrol sistemi ve calismalar Ust 1.1.3 hizmet ici egitim verilecektir. ve Egitim Midiirligi Programi
isleyisi yonetici ve Yonetici onayiyla Miidarlaga
KOS 1.1 | personel tarafindan baglatilmistir. i¢ 1-i¢c Kontrol
sahiplenilmeli ve kontrol sisteminin izleme ve
desteklenmelidir. farkindaliginin Yénlendirme
arttirilmasina yonelik Kurulu
faaliyetlere ihtiya - -
y vardir vas KOS Daha 6nce olusturulan “I¢ Kontrol Izleme ve Strateji 2-Kamu ic
' 114 Yonlendirme Kurulu ve i¢ Kontrol Hazirlama Grubunun” | Geligtirme ontrol SUBAT 2023
o glncellemesi yapilacak. Miduarlagu standartlarina
uyum eylem
plani
hazirlama
grubu
idarenin yéneticileri Kurumumuzda .
. . . W I S s . Insan "
ic kontrol sisteminin | yoneticiler personele Yonetim becerileri (liderlik, motivasyon, katiimcilk Strateji ot
. KOS P . R Kaynaklari L Egitim
KOS 1.2 | uygulanmasinda érnek olacak v.b.) konularinda yéneticilere hizmet ici egitim ot Gelistirme KASIM 2023
. 1.2.1 . . ve Egitim 1w | Programi
personele 6rnek davraniglar verilecektir. oo | MUdarlaga
Mudarlagia

olmalidir.

gostermektedir.




insan

KOS Etik kurallar periyodik olarak personelin e-posta Kaynaklari .
urafiar periyodiv orarak p P ynax Afis KASIM 2023
1.3.1 adresine gonderilecektir. ve Egitim
Madarlagi
Hazirlanmis olan Etik S6zlesmesi ise yeni giren tiim Insan
Kos 3 Smest Is€ yen! & Kaynaklari Etik
personele imzalattirilarak 6zIliik dosyasinda muhafaza o .. . KASIM 2023
Kamu gérevlileri etik 1.3.2 dilecek ve Egitim Sozlesmesi
Etik kurallar bilinmeli | . ) edilecex. Mudirltgi
. . sozlesmesi personele 3
ve tum faaliyetlerde . e -
KOS13 |\ kurallara imzalatilarak 6zlik Belediye personeline "Etik Kurallar Degerlendirme insan
uyulmalidir dosyalarina KOS Anketi" gergeklestirilerek, hazirlanan yillik "Etik Kaynaklari Anket ve KASIM 2023
konulmaktadr. 1.3.3 Komisyonu Faaliyet Raporu” Ust Yéneticiye ve Egitim Rapor
sunulacaktir. Maduarlaga
Etik davranis ilkelerinin performans yonetim sistemi .
- Insan "
KOS kapsaminda olusturulacak kurum igi yénergelerde yer Kavnaklar: Strateji
134 almasi saglanarak, etik ilkelere uygun davranislariyla veyE“itim Gelistirme | Odiil KASIM 2023
o diger personele érnek olusturan personel cemm Madurluga
e . . Madarlagi
odullendirilecektir.
Belediyemizin KOS ihalelere iliskin duyurular ve ilanlara yénelik giincel Destek ng\[ﬁmvu
Stratejik Plan, 141 bilgilere Belediyenin web sayfasi lizerinden Hizmetleri /Bilgi i I§m Web Sayfasi KASIM 2023
Performans Programi o vatandaslarin erisimi saglanacaktir. Muadarligia M[Jdg[]rlsi]“[]
ve Faaliyet Raporuna &
Faalivetlerde iliskin bilgiler web KOS Belediyenin yillik Bltgesi, Mali Durum Beklentiler Mali Medya ARALIK 2022
o "y fas Gzerinden Raporu, Gelir Tarife Cetvelleri kurumun web sayfasinda | Hizmetler e | Web Sayfasi
durtstlik, saydamiik | S2Y'as! uzerinde 1.4.2 .. | Midurlagu ARALIK 2023
KOS 1.4 ’ . | yayinlanmaktadir. yayinlanacaktir Mudurlagi
ve hesap verebilirlik Vatandas cesitl —
saglanmalidir. gestti il o : Strateji . .

g kanallardan (Komsu 5?153 :(|gl|l yila ait Igare Falallyelz(t Raporu hazirlanacak ve Gelistirme ::iare Faaliyet | ARALIK 2022
masa, sosyal medya, : amuoyuna duyurulacak. Midirl g aporu ARALIK 2023
d;:f:geeilfeerliifioknu\;j%a KOS Kuruma yazili veya s6zll olarak gelen tim geri Halkla Geri Bildirim
ﬁete%ilmektedir 144 bildirimler sonuclandirilacak ve degerlendirme raporlari | iliskiler Performans KASIM 2023

’ o belirli periyotlarla yayimlanacak Mudarlagi Raporu




Kurumun personeline

idare tarafindan
personel ve vatandasa

ve hizmet verilenlere adil ve esit KOS Vatandaslara sunulan hizmetlere iliskin "Hizmet Strateji Tim Hizmet
KOS 1.5 . . davranilmaya 6zen Standartlari"nin glincel hali Belediyenin web sayfasinda | Gelistirme e Envanteri KASIM 2023
adil ve esit . . . 15.1 e 1ew. | MUdUrlikler
gosterilmektedir. Bu yayinlanacaktir. Madarlagi Tablosu
davraniimalidir. .
kapsamda Belediye
blinyesinde
Faaliyet Raporu
ka.ps?mln'da birim 1. ilgili Yila Ait
mudrleri tarafindan -
. faaliyet
I¢ Kontrol Glivence
" Raporu
Beyani
imzalanmaktadir. Belediye idare Faaliyet Raporunda, belediye
idarenin faaliyetlerine iligkin tiim bilgi ve belgelerin dogru, tam Mali
faaliyetlerine iliskin ve glivenilir olduguna iliskin Ust Yoneticinin i¢ Kontrol Strateji Hizmetler 2.Ust
AN KOS ! . . L e . ARALIK 2022
KOS 1.6 | tim bilgi ve belgeler 161 Glvence Beyani Belediye Baskani tarafindan ve mali Gelistirme Mudirlagd, | Yéneticinin i¢ ARALIK 2023
dogru, tam ve e bilgilerin glivenilir, tam ve dogru olduguna iliskin Mali Midarlaga | Ozel Kalem | Kontrol R
glvenilir olmalidir. Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani Mali Hizmetler Madirlagd | Giavence
Mudiiri tarafindan imzalanarak yer alacaktir. Beyani
3. Mali
Hizmetler
Birim
Yoneticisinin
Beyani
KOS 2 Misyon, organizasyon yapisi ve gdrevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir
organizasyon yapisi olusturulmalidir.
idarenin misyonu Belediyenin misyonu, . .. . . Strateji . .
K Bel I Bilgil
KOS 2.1 yazili olarak vizyonu ve temel 0s .e gdlye.mlzm misyonu ve wzyqnu p"erson.e € Gelistirme I g.l.endlrme KASIM 2023
. . . . . 2.1.1 | bilgilendirme amaciyla e-posta ile gdnderilecek. e e maili
belirlenmeli, degerleri Stratejik Mudarlagia




duyurulmal ve

Planda belirlenmistir.

personel tarafindan 1. ilgili Yila Ait
benimsenmesi Faaliyet
saglanmalidir. Raporu
. . . . . 2. ilgili Yila Ait
Belediyemizin misyonu kurumumuzun internet sayfasi, | Strateji
KOS . L Performans
2192 performans programi, faaliyet raporu vb. kurumsal Gelistirme Programi KASIM 2023
o galismalarinda yayimlanacak Muadarlaga 3 Sig$|i
Belediyesi
internet
Sayfasi
Misyonu
gergeklestirmek tGzere
Stratejik Plan
<;aI|§rJna|arI Degisen mevzuat hiikimleri dogrultusunda birimlerin
. gorev tanimlari ve ¢alisma yonetmelikleri hakkinda . S
Misyonun kapsaminda amag ve KOS . e gl Tam Hukuk Isleri .
gerceklestirilmesini hedefler 2.2.1 gunce'llemeler ya'plla'cak olup MLJ.durI.ukI?rl'r? I?iavs'l.(an Mudurlakler | Mudarluga Komisyon KASIM 2023
saglamak tizere idare | olusturulmustur. S6z oluru ile talepleri halinde Hukuk isleri midurliigiince
birimleri ve alt konusu amag \'/e yonetmelikleri incelenecektir.
KOS 2.2 birimlerince hedeflerin
yuritulecek gorevler | gergeklestirilmesini
yazil olarak saglamak lizere
tanimlanmali ve yapilmasi gereken . . .
duyurulmahdir faaliyetler Kurumun misyon ve vizyonuna bagli olarak hazirlanan Strateji igili vila Ait .
. KOS amaglar ve hedefler dogrultusunda birimlerin L EKIM 2022
belirlenerek 2.2.2 erceklestirmeyi planladigi faaliyetler yillik performans Gelistirme Performans i
Performans Programi < gerceKies v e g \ yiliriep Midarlugi Programi EKIM 2023
ile ilgili birimlere programlarinda tanimlanacak.
duyurulmustur.
idare birimlerinde KOS Gorev tanimlari galisanlara yazil olarak tebligedilerek Tim
personelin 231 6zluk dosyalarinda saklanmasisaglanarak giincelligi Miidarlikler Yénerge KASIM 2023
gorevlerini ve bu - saglanacaktir.
Sreviere iliski ki
gorevlere iliskin yetki Birimlerin gbrev
ve sorumluluklarini . . .
KOS 2.3 R dagilim gizelgeleri
apsayan garev olusturulmustur Kos | cal netmeliklerinin web sitesinde giincel Ti Med
dagilim cizelgesi . alisma yonetmeliklerinin web sitesinde glince im edya Kitancik
2.3.2 | tutulmasi saglanacaktir. Muddarlakler | Mudarlagi tape! KASIM 2023

olusturulmali ve
personele
bildirilmelidir




idarenin ve
birimlerinin teskilat

Fonksiyonel gorev
dagihmi kapsaminda

semasi olmali ve . . ; Strateji . . .
. Beled teskilat KOS . . . e L T B Teskilat
KOS 2.4 | buna bagli olarak eledlyemizin teskila Birim organizasyon semalarinin giincelligi saglanacaktir. | Gelistirme u.r'n - Irim Teskila KASIM 2023
. . semas! web sayfasi 2.4.1 e eu. | MUdlrlikler | Semalar
fonksiyonel gorev A Mudarlagi
. lizerinden

dagihmi ayinlanmaktadir

belirlenmelidir. yay ’

idarenin ve

birimlerinin

organizasyon yapisl,

temel yetki ve Her birimin is akis
KOS 2.5 | sorumluluk dagilimi, | slregleri

hesap verebilirlik ve | olusturulmustur.

uygun raporlama

iliskisini gosterecek

sekilde olmalidir.

idarenin yéneticileri,

faaliyetlerin .

R . Hassas gorevler

yurutilmesinde . .

hassas gbrevlere yonergesi hazirlanmis
KOS 2.6 & ve hassas gorev

iliskin prosedurleri
belirlemeli ve
personele
duyurmalidir.

olabilecek gorevler
orneklendirilmistir.




Her diizeydeki
yoneticiler verilen

gbrevlerin sonucunu KOS Stratejlk.PIan ve Performans Programi _nda yer verilen Strzfte_Jl Tim Faaliyet ARALIK 2022
KOS 2.7 zlemeve vénelik 271 hedeflerin gergeklesme durumlari Faaliyet raporunda Gelistirme Miidirlikler | Raporu
Y y o olacak sekilde Ust yonetime raporlanacak. Mudarlaga P ARALIK 2023
mekanizmalar
olusturmalidir.
KOS 3 Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve goérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistiriimesine ydnelik énlemler
almalidir.
Kurumumuzda insan
kaynaklari yonetimi
: genel olarak idarenin
Insan kaynaklari ..
TR . amag ve hedeflerinin .
ybnetimi, idarenin erceklesmesini Insan personel
kos3.1 |2masVve hede.flf:erinin Eagfamaja yoneliktir. KOS BirimI?rde'qpt?m'urr'm daglhml. s'aglamak Uzere insan Kaynva'|k'IaH T“f“ i ihtiyag analizi KASIM 2023
gerceklesmesini . 3.11 kaynagina iliskin ihtiyag analizi yapilacaktir ve Egitim Miudurltkler
. o Personelin daha e e raporu
saglamaya yonelik - . Madarlagi
olmalidir verimli ve etkin
’ degerlendirilebilmesi
icin calismalar
yapilabilir.
idarenin yénetici ve Yonetici ve personelin
li gbrevlerini orevlerini etki S g |
per‘sone ! gc?r‘ev‘erml gor.e.v e‘r|n| eF inve Yoneticilerin ve personelin gorevlerini etkin ve etkili bir | Insan
etkin ve etkili bir etkili bir sekilde KOS ekilde yuritebilmesi icin gerekli egitimler, ihtiya Kaynaklari | Tim
KOS 3.2 | sekilde yiiriitebilecek | yiiriitebilmesine sexiiae yurdre “ne 1 €8 , Intyae ynak o Egitim Plani KASIM 2023
. . e L e . 321 analizi ve egitim talep formu dogrultusunda ve Egitim Muddarlakler
bilgi, deneyim ve iliskin egitimlerin o e s
. . . . gerceklestirilecek Madarlagi
yetenege sahip verilmesi
olmahdir. saglanacaktir.
Mesleki yeterlilige Kurum igerisindeki insan
onem verilmeli ve her | gorevlendirmelerde KOS Hazirlanacak olan yillik egitim planlarina mesleki Kaynaklar . IYillik Egitim
KOS 3.3 .. . . . . o UstY t
gbrev icin en uygun mesleki yeterlilik 3.3.1 | yeterliligi arttiracak egitimlerde dahil edilecektir. ve Egitim styonetim Plani KASIM 2023
personel secilmelidir. dikkate alinmakla Maduarlagi




birlikte, personelin

insan

bilgi ve yeteneklerini Gorevlendirmeler yapilirken personelin 6zlik -
gelistirmeye yénelik KOS dosyasindaki egitim bilgileri, sertifikalari dikkate Kaynva.\k.lan 1. Ozluk KASIM 2023
L . . 13.3.2 ve Egitim Dosyalari
egitimler verilmesi alinacaktir. e e
N Muadurlagi
saglanacaktir.
isci ve memur alimlari
. ile gorevde
Personelin ise . .
Lo yukselmelerde liyakat
alinmasiile gérevinde |~ . . .
. ilkesi gozetilmektedir.
ilerleme ve . .
N . Gorevde Insan
yikselmesinde Ukselmelerde KOS "Aday Memurlarin Yetistiriimesine Dair Yonetmelik" Kaynaklari Hukuk isleri
KOS 3.4 | liyakat ilkesine v ~erc Y : ynat UM T s nerge KASIM 2023
uvulmali ve birevsel personelin bireysel 3.4.1 hazirlanacaktir. ve Egitim Mudurlagi
v . ¥ performansa yonelik Maduarlagi
performansi gz . . -
Sniinde degerlendirmelerinin
bulundurulmalidir. KOS 3.6 kapsaminda
yapilmasi
saglanacaktir.
insan
KOS Egitim talep formu olusturulacak. Gelen talepler Kaynaklari | Tum Egitim Talep KASIM 2023
3.5.1 sonrasinda yillik egitim plani hazirlanacak. ve Egitim Mudurlakler | Formu
Mudarlagi
Her gorev igin gerekli insan
egitim ihtiyaci KOS Egitim ihtiyacinin 6ncelikli olarak kurum igerisinde ilgili Kavnaklar | Tim
belirlenmeli, bu 3.5 alanda uzmanlasmis personelden tedarikine ydnelik veyE“itim Miidarliikler | HSte KASIM 2023
ihtiyaci giderecek villik egitim planinin |~ kurum ici egitimci listesi hazirlanacaktir. MUdgunugu
KOS 3.5 | egitim faaliyetleri her | hazirlanmasi faydali -
V" pnlafwlana‘rak olacaktir. KOS Yakin zaman igerisinde Belediyede géreve baslayan ::asar?aklarl Tim Exitim
yuratilmeli ve personele program dahilinde oryantasyon egitimi ynax T & KASIM 2023
o 3.5.3 . . ve Egitim Mudurlakler | Programi
gerektiginde verilecektir. e
glncellenmelidir. Madurlugu
KOS Oryantasyon egitimlerinde kullanilmak Gzere kurumsal :?as\j:aklarl Tim
3.54 kimlige uygun formatta Mudiirliikleri tanitan sunumlar ve Egitim Miidarlikler Sunum KASIM 2023

hazirlanacaktir.

Muadarliga




insan

Turkiye Belediyeler Birligi(TBB) ve Marmara Belediyeler
KOS Birligi (MBB) basta olmak lizere Uicretsiz olarak Kaynaklari Tam Egitim KASIM 2023
3.5.5 gergeklestirilen egitimlere iliskin gerekli duyurular ve Egitim | Mudurlikler Programi
zamaninda yapilarak personelin katilimi saglanacaktir. Madarlagi
Strateji N
KOS Performans Degerlendirme Yonergesi hazirlanacaktir. Gelistirme HUkUk I?'?f' Yénerge KASIM 2023
3.6.1 e e | MUOrlGga
Muadurlagi
Hazirlanacak
. — "Performans
Personelin yeterliligi . .
N Degerlendirme
ve performansi bagli A o
o Yonergesi .
oldugu yoneticisi kapsaminda Insan
tarafindan en az yilda . KOS Performans degerlendirme sistemi ile uyumlu olacak Kaynaklari Hukuk isleri .
KOS 3.6 | bir kez b.ellrlenecek olan 3.6.2 | sekilde "Odiil Yénetmeligi" hazirlanacaktir. ve Egitim Maduarlagi Yonerge KASIM 2023
. - . kriterler vasitasiyla e e
degerlendirilmeli ve . Mudarlagi
M . yilda en az bir kez
degerlendirme . -
. personelin yeterliligi
sonuglari personel ile
e L ve performansinin
gorasulmelidir. e
Olgimu
gergeklestirilmelidir.
KOS Perf.orman“s Degerlensilrme anfrgeSl kapsamlnda. . StraTte.Jl Tim ARALIK 2022
363 kendine bagli personelin yeterliligi ve performansi birim | Gelistirme Miidiirlikler Form
e y6neticileri tarafindan yilda bir kez degerlendirilecektir. | Mudarligi ARALIK 2023




Performans
degerlendirmesine
gore performansi
yetersiz bulunan
personelin

Performans
degerlendirme

insan

N . Performansi yetersiz bulunan personelin performansini

performansini yonergesi (KOS 3.6) KOS elistirmeye yonelik dnlemler (hizmet i¢i egitim Kaynaklari Tim Egitim
KOS 3.7 | gelistirmeye yénelik | olusturulmasi ve gels yey ) ] > e esitim, ynax . & KASIM 2023

- e . 3.7.1 profesyonel destek verilmesi, yer degistirme vb.) ve Egitim Mudurlikler | Programi

onlemler alinmali, egitimlerin e e

.. alinacaktir. Maduarlagi

yuksek performans planlanmasi faydali

gosteren personel olacaktir.

icin 6dullendirme

mekanizmalari

gelistirilmelidir.

Personel istihdami,

yer degistirme, Ust

gorevlere atanma,

egitim, performans KOS 3.1, KOS 3.5 ve

degerlendirmesi, KOS 3.6'da yer alan
KOS 3.8 gzluk haklari gibi eylemlerin

insan kaynaklari tamamlanmasiyla

yonetimine iligkin yeterli givence

onemli hususlar yazili | saglanmig olacaktir.

olarak belirlenmis

olmali ve personele

duyurulmahdir.
KOS 4 Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikga belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin dnemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.




is akis stireglerindeki

imza ve onay is akis siirecleri KOS is akis siirecleri ve semalari imza ve onay mercileri strateji Tim is aki
KOS 4.1 | mercileri belirlenmeli 3 akls ¢ 3 akis ¢ . 3 . Y Gelistirme e § 3 . KASIM 2023
olusturuldu. 41.1 kapsaminda gozden gegirilecek. v nwe | MUdUrlUkler | suregleri
ve personele Madarlagi
duyurulmahdir.
Yetki devirleri, tst
yonetici tarafindan
belirlenen esaslar KFS 11.2.1 deki
cercevesinde eylemlerin
KOS 4.2 | devredilen yetkinin tamamlanmasiile
sinirlarini gosterecek | yeterli giivence
sekilde yazili olarak saglanmis olacaktir.
belirlenmeli ve
ilgililere bildirilmelidir
Yetki devri, zslsezrlnlljr'ii deki
KOS 4.3 ?evre{:lflen vetkinin tamamlanmasiile
onemi ile uyumlu -
yeterli givence
olmahdir. N
saglanmis olacaktir.
Yetki devredilen KFS 11.2.1 deki
personel gorevin eylemlerin
KOS 4.4 | gerektirdigi bilgi, tamamlanmasiile

deneyim ve yetenege
sahip olmalidir.

yeterli givence

saglanmis olacaktir.




Yetki devredilen
personel, yetkinin
kullanimina iligkin
olarak belli

KFS 11.2.1 deki
eylemlerin

KOS 4.5 | donemlerde yetki tamamlanmasiile
devredene bilgi yeterli giivence
vermeli, yetki saglanmis olacaktir.
devreden ise bu
bilgiyi aramalidir.
2- RiSK DEGERLENDIRME
Kamu i¢ Kontrol isbirligi
S;z:d;;t Standardi ve Genel Mevcut Durum Ifgzl:lelilno Ongoriilen Eylem veya Eylemler S‘;ril:i:‘lu Yap‘ul.acak Cikti / Sonug Tam::iI:inma
Sarti Birim
RDS 5 Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gdstergelerini ve bunlari gerceklestirmek icin ihtiya¢ duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini
olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.
idareler, misyon ve | Belediyemizin 2020- | RDS Her yil Temmuz ayinin sonuna kadar "Stratejik Plan Ztrﬁt?l Tim R AGUSTOS 2022
vizyonlarini 2024 Stratejik Plani 5.1.1 izleme Raporu" hazirlanacaktir. e"|§“|rr.1j\ue“ Mudurlakler | PO AGUSTOS 2023
olusturmak, stratejik | hazirlanirken 25 Madurliga
amaglar ve olgllebilir | mahallede Sisli
hedefler saptamak, halkinin katilimi ile
RDS 5.1 | performanslarini toplantilar yapiimis, Strateji
dlcmek, izlemek ve ayrica 188 sivil toplum | RDS Her yil Subat ayinin sonuna kadar "Stratejik Plan Gelistirme Tim Rapor MART 2022
degerlendirmek kurulusu ile 5.1.2 Degerlendirme Raporu" hazirlanacaktir. Midarloga Madurlakler MART 2023
amaciyla katilimci toplantilar yapilarak -
yéntemlerle stratejik | beklentiler Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporlarinin
plan hazirlamalidir. belirlenmistir. RDS hazirlanmasina miiteakip, "Strateji Gelistirme Kurulu" Strateji Strateji
513 tarafindan alti aylik dénemlerde izleme toplantilari, bir | Gelistirme | Gelistirme | Toplanti KASIM 2023
yillik donemlerde ise degerlendirme toplantilari Madarlagld | Kurulu
yapilacaktir.




idareler,
ylrutecekleri
program, faaliyet ve
projeleri ile bunlarin

Belediyemiz
tarafindan her yil
faaliyetlere iliskin

RDS 5.2 | kaynak ihtiyacini, hedefleri ve kaynak
performans hedef ve | ihtiyacini iceren
gostergelerini iceren | Performans Programi
performans programi | hazirlanmaktadir.
hazirlamalidir.

: - Beledi iz butcesi

Idareler, butgelerini cle |Yem|z treesl
. Stratejik Plan ve

stratejik planlarina ve Performans

RDS 5.3 | performans

Programinda yer alan
programlarina uygun h M
veriler dogrultusunda
olarak hazirlamaldir.
hazirlanmaktadir.
Belediyemiz
tarafindan yuritilen
Yéneticiler faaliyetler Stratejik
. S PI Perfi
faaliyetlerin ilgili anve rertormans
. Programinda
mevzuat, stratejik . .
| £ belirlenmis olan amag
plan ve performans ve hedefler

RDS 5.4 | programiyla M A
belirlenen amac ve dogrultusunda ilgili
hedeflere ¢ mevzuatina uygun
uygunlugunu olarak
saygglamalgldw gerceklestirilmektedir.

Bu kapsamda her yil
"Faaliyet Raporu"
hazirlanmaktadir.




Yoneticiler, gorev
alanlari gergevesinde
idarenin hedeflerine

Performans
programinda, stratejik
hedefler
dogrultusunda

RDS 5.5 | uygun 6zel hedefler | birimlerin hedefleri
belirlemeli ve belirlenmekte olup
personeline kurum resmi internet
duyurmalidir. sayfasinda
yayinlanmaktadir.
Birimlerin hedefleri
; . ilgili kriterlere
Idarenin ve (spesifik, dlgalebilir
birimlerinin hedefleri; ulg |Iabi;ir :;I ili ve !
RDS5.6 |spesifik, lcilebilir, | o3 2P 18
A sureli) uygun olarak
ulasilabilir, ilgili ve
L Performans Programi
sureli olmalidir.
kapsaminda
belirlenmektedir.
RDS 6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak
degerlendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirlemelidir.
idareler, her yil
sistemli bir sekilde . . . - Strateji . .
RDS 6.1 | amac ve hedeflerine RDS OIU§t.ur.uIan .RI.Sk St.ratejl belge5| kapsaminda her birim Gelistirme TuIn . Risk kayit KASIM 2023
L . 6.1.1 kendi risklerini belirleyecektir. ... | Mudarlikler | formu
yonelik riskleri Mudarlagi
belirlemelidir.
. . RDS 6.1.1 de riskler
Risklerin gergeklesme . .
olasiligi ve muhtemel belirlenirken her
RDS 6.2 & riskin olasilik ve etki

etkileri yilda en az bir
kez analiz edilmelidir.

degerleri
belirlenecektir.




RDS 6.3

Risklere karsi alinacak
onlemler belirlenerek
eylem planlari
olusturulmahdir.

3- KONTROL FAALIYETLERI

Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

Mevcut Durum

Eylem
Kod No

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu
Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti / Sonug

Tamamlanma
Tarihi

KFS 7

Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun ko

ntrol strateji ve yontemlerini

belirlemeli ve uygulamalidir.

KFS 7.1

Her bir faaliyet ve
riskleri igin uygun
kontrol strateji ve
yontemleri (diizenli
gbzden gegirme,
ornekleme yoluyla
kontrol, karsilastirma,
onaylama,
raporlama,
koordinasyon,
dogrulama, analiz
etme, yetkilendirme,
gbzetim, inceleme,
izleme v.b.)
belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

KFS
7.1.1

Tespit edilen riskler icin mevcut kontroller risk kayit
formunda belirlenecektir.

Strateji
Gelistirme
Muadarlaga

TOM
BiRIMLER

Risk Kayit
Formu

KASIM 2023




Kontroller, gerekli
hallerde, islem oncesi
kontrol, stireg

KFS 7.2 . .
kontrolii ve islem
sonrasi kontrolleri de
kapsamaldir.
Kontrol faali.yetleri, KFS Tasinmazlarin dénemsel kontroliiniin ve givenliginin 3;15;2(“(3“ TUM Zii:ﬂ;: KASIM 2023
varliklarin donemsel 7.3.1 saglanmasina yonelik calismalar baslatilacak. . | BIRIMLER -
kontroliini ve Mudurlagi listesi
KFS 7.3 .. o
guvenliginin KFS Tasinirl ter kayit! | Bilgi isl TOM Tasinir
saglanmasini 7.3.2 asmlI:Iam'1 ing'aln et' abyI Ifr:slr;mb\{e s'aylm T(rmlrI] k I\/Ilgtlis Ien"] BiRIMLER envanter KASIM 2023
kapsamalidir. 3. gerceklestirilebilecegi barkodlu bir sistem kurulacaktir. udarlagu listesi
Belirlenen kontrol
yonteminin maliyeti KFS Kontrol yontemi belirlenirken fayda maliyet iliskisi Tim Risk Kayit
KFS 7.4 beklenen faydayi 7.4.1 dikkate alinarak karar verilecektir. birimler Formu KASIM 2023
asmamaldir.
KFS 8 Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali,
glncellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.
; . . “@ . ; s o Mali L
Idareler, faaliyetleri KFS On Mali Kontrol Islemleri Yonergesi” hazirlanarak Hizmetler Hukuk I?I,efl Yénerge KASIM 2023
ile mali karar ve 8.1.1 personele duyurulacaktir. e . | MUdarlGga
‘ ) Madarltaga
KFS 8.1 | islemleri hakkinda Vial
yazili prosedurler KFS “Mali islemlerin Stire¢c Akis Semasi Yénergesi” .a I Hukuk isleri N
belirlemelidir. 8.1.2 hazirlanarak personele duyurulacaktir. Hizmetler Mudarlagi Yonerge KASIM 2023

Madarltaga




Prosediirler ve ilgili
dokiimanlar, faaliyet
veya mali karar ve
islemin baslamasi,

Mudirliklerde is akig
semalari hazirlanmis
olup, hazirlanan is

akis semalari islemin

KFS 8.2 baglamasi,
uygulanmasi ve
uygulanmasi ve
sonuglandiriimasi
sonuglandiriimasi
asamalarini
kapsamalidir asamalarini
kapsamaktadir.
Prosediirler ve ilgili
dokiimanlar, glincel, | Eys Birim Yoneticileri
kapsamli, mevzuata olusturulan ortak : . . R o Strateji
. .. KFS Is akig sliregleri belediyenin web sitesinde Medya L -
KFS 8.3 | uygun ve ilgili alanda tim eys 3 a3 suregler! venin web sttes! MR Gelistirme | Web sitesi KASIM 2023
e 8.3.1 yayinlanacaktir. Madarlagi e e
personel tarafindan dokiimanina Madarlagi
anlasilabilir ve ulasabilmektedir.
ulasilabilir olmahdir.
KES 9 Gorevler ayriligi: Hata, eksiklik, yanlslik, usulsiizlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol
edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.
Her faaliyet veya mali Me\./zuat ger(;eve'smde
. . faaliyet veya mali
karar ve islemin . .
karar ve islemin
onaylanmasi, .
uygulanmasi onaylanmas|, KFS Gorevler ayriligi ilkesi kapsaminda mali islemlere iligkin Mali Destek
KFS 9.1 yeulan i uygulanmasi, Yrinet ! P ? 3 Hizmetler | Hizmetleri | Genelge KASIM 2023
kaydedilmesi ve . : 9.1.1 hususlar tim birimlere duyurulacaktir. R R
kaydedilmesi ve Madarlaga | Mudarlaga

kontroll gorevleri
farkl kisilere
verilmelidir

kontrolii gorevleri
farkli kisiler tarafindan
yapilmaktadir.




Personel sayisinin
yetersizligi nedeniyle
gorevler ayriligi
ilkesinin tam olarak

Personel sayisinin
yetersizligine bagl
olarak gérevler ayrihig
ilkesinin (ihale
komisyonu Uyeleri,
muayene ve kabul
komisyonu uyeleri,
gerceklestirme
gorevlisi vd.) tam

KFS 9. g
592 | welanamadit | gl
idarelerin yoneticileri uveulanamadigi
risklerin farkinda Ve . &
olmali ve gerekli hususlar s6z konusu
° 8 oldugunda, KFS.9.1
onlemleri almahdir
kapsaminda
hazirlanacak olan
genelge
dogrultusunda
hareket edilecektir.
KFS 10 Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosedurlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
Yoneticiler,
prosedirlerin etkili
KFs 101 | V@ surekli bir sekilde

uygulanmasi igin
gerekli kontrolleri
yapmalidir.




Yoneticiler,
personelin is ve
islemlerini izlemeli ve
onaylamali, hata ve

Personel tarafindan
yapilan is ve islemler
yoneticiler tarafindan
takip edilerek
onaylanmakta,

KFS10.2 usulsiizliklerin gerektiginde hata ve
giderilmesi igin usulsizliklerin
gerekli talimatlari giderilmesine yonelik
vermelidir. gerekli talimatlar
verilmektedir
KFS 11 Faaliyetlerin siirekliligi: idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yénelik gerekli énlemleri almalidir.
Personel yetersizligi,
gegcici veya surekli
olarak gérevden
ayrilma, yeni bilgi
SIFtemIerlne gects, Belediye binasi ve dis Insan
yéntem veya . e . . N Kaynaklari
mevzuat degisiklikleri birimler igin §C|I KES Yerll p|lg| sns.temlerme gegis, yontemA vgya mevzuat ve Egitim Hukuk isleri n
KFS11.1 | . . durum organizasyon degisiklikleri durumunda personel bilgilendirme ve e g e ewe | EGItiM KASIM 2023
ile olaganusti 11.1.1 e ; L M Madirlaga - | Mudarlugi
durumlar gibi §§.malar| o egitim faaliyetlerinin yapilmasi saglanacaktir. Bilgi islem
faaliyetlerin guncellenmistir. Midiirlig
surekliligini etkileyen
nedenlere karsl
gerekli dnlemler
alinmalidir.
Gerekli hallerde insan
KFS 11.2 usu!(jne uygun olarak KFS "Yetki Devri Yonergesi" glincellenerek kurum portalinda Kayrla.\k.lan Hukuk iilve"ri Yénerge KASIM 2023
vekil personel 11.2.1 yayinlanacaktir. ve Egitim Mudarlagi

gorevlendirilmelidir.

Madarltaga




Gorevinden ayrilan
personelin, is veya
islemlerinin
durumunu ve gerekli
belgeleri de iceren bir

Devir teslim ve ilisik
kesme yonergesi

KFS 11.3 | rapor hazirlamasi ve
hazirlanmis olup
bu raporu Grirlge girmistir
gorevlendirilen ¥ ’
personele vermesi
yonetici tarafindan
saglanmalidir.
KFS 12 Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.
Bilgi sistemlerinin
surekliligini ve
glvenilirligini Bilgi sistemleri . . . . .. I e S .
o N . KFS Duizenli periyotlarla tim birimlere bilgi glivenligi ile Bilgi Islem Tam
KFS12.1 | saglayacak kontroller | yonergesi 12.1.1 ilgili bilgilendirme amagli e-posta génderilecektir. Mudarlaga | Mudarlikler KASIM 2023

yazili olarak
belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

hazirlanmigtir.




Bilgi sistemine veri ve
bilgi girisi ile bunlara
erisim konusunda
yetkilendirmeler
yapilmali, hata ve
usulsiizliklerin

Kurum genelinde
erisim
yetkilendirmeleri
yonetici onayh olarak
yapilmaktadir.ilgili

KFS12.2 | | . . .
Oonlenmesi, tespit personelin sadece
edilmesi ve yetkili oldugu
dizeltilmesini otomasyon sistemi ve
saglayacak modyillere erigimi
mekanizmalar mumkiin olabilir.
olusturulmahdir.
idareler bilisim
yonetisimini Bilisim ihtiyaglari ile ilgili her midurlige yonelik ihtiyag oo .
. KFS . . e Bilgi Islem Tim
KFS12.3 saglaye?cak 1231 v?a du'rum tespit analizi yapilarak bilisim ihtiyaglari Midarlaga | Midarlikler KASIM 2023
mekanizmalar giderilecek.
gelistirmelidir.
4- BILGI VE ILETiSiM
Kamu i¢ Kontrol isbirligi
Standart Eylem R Sorumlu Tamamlanma
Kod No Standardi ve Genel Mevcut Durum Kod No Ongorilen Eylem veya Eylemler Birim Yap.ll.acak Cikti / Sonug Tarihi
Sarti Birim
BiS 13 Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglkl bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve
memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.
idarelerde, yatay ve
dikey ig iletisim ile dig insan
B iletisimi kapsayan BiS iletisim teknikleri ve toplanti ydnetimi konularinda Kaynaklari Tim Egitim
BIS13.1 etkili ve stirekli bir 13.1.1 personele hizmet igi egitimler verilecektir. ve Egitim Miuddrltkler | Programi KASIM 2023
bilgi ve iletisim Mudarlagia

sistemi olmalidir.




BiS 13.2

Yoneticiler ve
personel, gorevlerini
yerine getirebilmeleri
icin gerekli ve yeterli
bilgiye zamaninda
ulasabilmelidir.

BiS 13.3

Bilgiler dogru,
glvenilir, tam,
kullanigli ve
anlasilabilir olmalidir.

BiS 13.4

Yoneticiler ve ilgili
personel, performans
programi ve bitgenin
uygulanmasi ile
kaynak kullanimina
iliskin diger bilgilere
zamaninda
erisebilmelidir.

BiS 13.5

Yoénetim bilgi sistemi,
y6netimin ihtiyag
duydugu gerekli
bilgileri ve raporlari
Uretebilecek ve analiz
yapma imkani
sunacak sekilde
tasarlanmalidir.

BiS14.4.2 deki
eylemlerin
tamamlanmasiyla
yeterli glivence
saglanmis olacaktir.




Yoneticiler, idarenin
misyon, vizyon ve
amaglari
gercevesinde

ilgili mevzuat
cercevesinde misyon,
vizyon ve gorev
tanimlari ile hedef
belirleme galismalari
yapilmis , Stratejik

BiS 13.6 | beklentilerini gérev
Plan ve Performans
ve sorumluluklari
Programinda
kapsaminda
yayinlanmis olup
personele kamuoyu ve personel
bildirmelidir. , yuvep
ile paylagimi
saglanmistir.
idarenin yatay ve
dikey iletisim sistemi L .
. Personel dneri sistemi . - W .
personelin Snergesi hazirlanmis | BiS Belediyemizin "Uygulama Portali" izerinden Bilgi islem Strateji
BiS 13.7 | degerlendirme, éneri y 8 - 3 personelimizin gériis ve sorunlarini iletebilmelerine sl isem Gelistirme | Oneri Modiilii KASIM 2023
olup giincelligi 13.7.1 . . e Madarlagi e s
ve sorunlarini . yonelik talep ve 6neri modiili olusturulacaktir. Madarlagi
. . . saglanacaktir.
iletebilmelerini
saglamahdir
BiS 14 Raporlama: idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
idareler, her yil,
amagclari, hedefleri,
stratejileri, varliklari,
4 ikimlilikleri ve Performans programi
BIS 14.1 y web sayfasi Gizerinden
performans
yayinlanmaktadir.
programlarini
kamuoyuna

aciklamalidir.




BIS 14.2

idareler, biitgelerinin
ilk alti aylik uygulama
sonuglari, ikinci alti
aya iliskin beklentiler
ve hedefler ile
faaliyetlerini
kamuoyuna
actklamahdir.

KOS 1.4.2 deki
eylemin
tamamlanmasi yeterli
olacaktir.

BiS 14.3

Faaliyet sonuglari ve
degerlendirmeler
idare faaliyet
raporunda
gosterilmeli ve
duyurulmahdir.

Faaliyet raporu web
sayfasi lizerinden
yayinlanmaktadir.

BIS 14.4

Faaliyetlerin gozetimi
amaciyla idare iginde
yatay ve dikey
raporlama agi yazili
olarak belirlenmeli,
birim ve personel,
gorevleri ve
faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.

BiS
14.4.1

Belediyenin Stratejik Plan, Performans Programi ve
Faaliyet Raporu kapsaminda izleme ve degerlendirmeye
yonelik ihtiyag duyulan raporlama agi, formati ve
periyodu(yillik, 3 ayda bir vb.) belirlenerek personele
duyurulacaktir.

Strateji
Gelistirme
Mudarlagia

Tum
Madurlakler

Talimat

KASIM 2023




BiS
14.4.2

izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin elektronik
ortamda yuriatllmesini saglamak tizere "Performans
Bilgi Sistemi"nde gerekli modiiller olusturulacaktir.

Strateji
Gelistirme
Muadarlaga

Bilgi islem
Mudarlagi

Yazilim

KASIM 2023

BIS 15

Kayit ve dosyalama sistemi: idareler, gelen ve giden her t

urlt evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve glincel bir sisteme sahip olmalidir.

BiS 15.1

Kayit ve dosyalama
sistemi, elektronik
ortamdakiler dahil,
gelen ve giden evrak
ile idare igi
haberlesmeyi
kapsamalidir.

BIS 15.2

Kayit ve dosyalama
sistemi kapsamli ve
glincel olmali,
ybnetici ve personel
tarafindan ulasilabilir
ve izlenebilir
olmahdir

BiS 15.3

Kayit ve dosyalama
sistemi, kisisel
verilerin glvenligini
ve korunmasini
saglamahdir.

Elektronik belge
sistemine gegilmistir.




BiS 15.4

Kayit ve dosyalama
sistemi belirlenmis
standartlara uygun
olmalidir.

BIS 15.5

Gelen ve giden evrak
zamaninda
kaydedilmeli,
standartlara uygun
bir sekilde
siniflandiriimali ve
arsiv sistemine uygun
olarak muhafaza
edilmelidir.

BIS 15.6

idarenin is ve
islemlerinin kaydi,
siniflandiriimasi,
korunmasi ve
erisimini de
kapsayan, belirlenmis
standartlara uygun
arsiv ve
dokiimantasyon
sistemi
olusturulmalidir

BiS
15.4.1

Birimlerde tutulmakta olan dosya ve klasorler "Standart
Dosya Plani"na uygun hale getirilecektir.

Yazi isleri
Mudarlagi

Tim
Mdaddarlakler

Egitim
Programi

KASIM 2023

BiS
15.5.1

"EBYS Yonergesi" hazirlanacakir.

Bilgi islem
Madarlagi

Yazi Isleri
Madarlagi

YOnerge

KASIM 2023

BiS
15.6.1

"Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkindaki Yonetmelik"
kapsaminda gerekli komisyonlar olusturulacaktir.

Yazi Isleri
Madarlagi

Tim
Maddarlakler

Tablo

KASIM 2023

BiS
15.6.2

TUm birim arsivlerinin sorumlulari glincellenerek gerekli
glvenlik tedbirleri alinacaktir.

Yazi Isleri
Madarlagi

Tum
Maddarlakler

Gorev Yazilari

KASIM 2023

BiS
15.6.3

"Elektronik Arsiv Sistemi" kapsamindaki ¢calismalar
tamamlanacaktir.

Yazi Isleri
Madarlagi

Bilgi islem
Madarlagi

Yazilim

KASIM 2023

BIS 16

Hata, usulstzlik ve yolsuzluklarin bildiri

Imesi: idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak yontemler ol

usturmalidir.

BiS 16.1

Hata, usulstizlik ve
yolsuzluklarin
bildirim yéntemleri
belirlenmeli ve
duyurulmalidir.

ilgili yasal mevzuat
kapsaminda hata,
hile,usulsizlik ile
yolsuzluklarin
bildirilmesi,
incelenmesi ve




Yoneticiler, bildirilen
hata, usulstzliik ve

personele yapilacak
muameleye iliskin
yonerge hazirlanarak
web sayfasinda

BiS 16.2 | yolsuzluklar hakkinda
yeterli incelemeyi yayinlanmistir.
yapmalidir.
Hata, usulsiizlik ve
yolsuzluklari bildiren
BiS 16.3 | personele haksiz ve
ayirimei bir muamele
yapilmamalidir.
5- iZLEME
Kamu i¢ Kontrol isbirligi
Standart Eyl . S | T |
K:: I:(; Standardi ve Genel Mevcut Durum Kgdelzlno Ongoriilen Eylem veya Eylemler ‘:il:ir:lnu Yap.ll?cak Cikti / Sonug am_?::i:inma
Sarti Birim
is17 i¢ kontroliin degerlendirilmesi: idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
Miuddrltkler tarafindan 3 aylik periyotlarla Strateji
. tizenl k olan izl gerlendi TU
1IS17.1.1 diizenlenecek o an iz en.qe./deger endirme Gelistirme am - Toplant KASIM 2023
toplantilarinda birimlerin i¢ kontrol eylem planlarina e 1ew. | MUdUrlikler
e . . -, Madarlagi
ic kontrol sistemi iliskin ilerlemeleri izlenecek ve degerlendirilecek.
surekli izleme veya i¢c kontrol Eylem Plani (2022-2023) kapsaminda
ozel bir ongorilen faaliyetlerden sorumlu birimlerce yapilan Strateji Tim
is17.1 degerlendirme iS17.1.2 | calismalarin sonuglari Strateji Gelistirme Midirligiine | Gelistirme Midirlakler Rapor KASIM 2023
' yapma veya bu iki bildirilecek ve i¢ Kontrol degerlendirme raporu Madarlagi
yontem birlikte hazirlanacaktir.
I;Iuljanlllarj.k_l lidi Baskan Yardimcilari kendilerine bagh Mudirliklerle 6
eseriendiriimeniar. aylik periyotlarla gergeklestirecegi Strateji Baskan
iS17.1.3 | izleme/degerlendirme toplantilarinda sorumlu Gelistirme 3 Talimat KASIM 2023
. . . L. | Yardimailar
Birimlerin i¢ kontrol kapsamindaki ¢alismalarini Mudarlagi

degerlendirecektir.




Harcama yetkililerinden "i¢ kontrol Sistemi Soru Formu" | Strateji Tim
iS17.1.4 | aracihgiyla gerekli bilgiler temin edilerek sistemin yillik | Gelistirme e Form KASIM 2023
. I . e 1ew. | MUdUrlikler
degerlendirilmesi yapilacaktir. Madarlagi
i¢c kontrol sisteminin yillik degerlendirilmesi sonucu Strateji Tim
iS 17.1.5 | hazirlanacak olan rapor Ust Yéneticiye sunulacak ve e- | Gelistirme e Rapor KASIM 2023
' : - e ew. | MUdUrlikler
SGB'ye kaydedilecektir. Muadurlagi
i¢c kontroliin eksik i Kontroliin eksik
yonleri ile uygun yonleri ile uygun
olmayan kontrol olmayan kontrol
yéntemlerinin yéntemlerinin
: belirlenmesi, belirlenmesi ve
1S17.2 T . . . .
bildirilmesi ve gerekli | gerekli dnlemlerin
onlemlerin alinmasi alinmasi igin ig
konusunda stireg ve Kontrol izleme ve
yontem Yonlendirme Kurulu
belirlenmelidir. olusturulmustur.
ic kontroliin
. Fiegerl.end!r!lmes!n.(e _ Her yil sonulrl1da diizenlenecek olan "Ig Kc?n.trol Sistemi Stra?teljl Tim ARALIK 2022
1S17.3 idarenin birimlerinin 1S 17.3.1 | Soru Formu"nun doldurulmasinda tiim birimlere Gelistirme Miidiirlikler Form
Katilimi rehberlik saglanacaktr. Midirliga ARALIK 2023
saglanmalidir.
i¢c kontroliin
degerlendirilmesinde,
dneticileri i¢ Kontroli ; . N .
y?nfz |C|‘er|.n. ¢ .On ro L.m . I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporuna, "
gorlsleri, Kisi ve/veya | degerlendirmesinde Oneticilerin gorusleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve Strateji
iS17.4 | idarelerin talep ve s6z konusu girdilerin | iS17.4.1 yon rin gorugleri, Kyl ve/vey | tatep Gelistirme KASIM 2023
A S . sikayetleriile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen e e
sikayetleriile i¢ ve dis | dikkate alinmasi Madarlagi

denetim sonucunda
dlzenlenen raporlar
dikkate alinmalidir.

gerekmektedir.

raporlar yansitilacaktir.




i¢c kontroliin
degerlendirilmesi
sonucunda alinmasi

i¢ kontrol
degerlendirme
raporunda
iyilestirmeye agik

ereken dnlemler alanlar ve bunlar icin Duzenli olarak gergeklestirilen izleme/degerlendirme Strateji Tim
is17.5 |8 . . . ¢ iS17.5.1 | calismalari sonuglarina gére Eylem Plani iki yilda bir kez | Gelistirme N Plan KASIM 2023
belirlenmeli ve bir eylemler : . . oo .- | Mudurlikler
I L revize edilecektir. Mudarlagia
eylem plani ongorulmektedir. Ig
cercevesinde kontrol eylem plani iki
uygulanmalidir. yilda bir revize
edilmektedir.
is18 ic denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
i¢c denetim faaliyeti i¢
D i .
enet!m I¢ denetgci kadrosu
Koordinasyon Kurulu L
: . bulunmakla birlikte,
IS18.1 tarafindan belirlenen
bu kadrolara atama
standartlara uygun apilamanmistir
bir sekilde yap ur.
yuratilmelidir.
ic denetim
sonucunda idare
f | .
tara m.da“n? inmast I¢ denetgci kadrosu
gerekli gorilen bulunmakla birlikte
i518.2 | 6nlemleriiceren ’

eylem plani
hazirlanmali,
uygulanmali ve
izlenmelidir.

bu kadrolara atama
yapilamamistir.




