
ŞİŞLİ BELEDİYE BAŞKANLIĞI 
DIŞ İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ 

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA NO HİZMETİN ADI BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER HİZMETİN TAMAMLANMA 
SÜRESİ (EN GEÇ)

1 Talep ve Şikayetler
Çözüm Merkezi (Şahsen, Telefon: 444 31 12, WhatsApp: 0549 
806 16 76. Alınan Talep ve Şikâyetler İlgili Müdürlüklere Havale 
Edilir. Sonuç Vatandaşa E-Posta ya da Telefon ile İletilir.)

5 Gün

2 CİMER Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezinden Gelen Başvurular 5 Gün

3 4982 Sayılı Bilgi Edinme Kanunu Dilekçe 15 Gün

4
Avrupa Birliği ve Ulusal ve Uluslararası Proje, 
Hibe ve Fon Kaynakları Hakkında Bilgi 
Verilmesi

Dilekçe 2 Gün

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi; eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya  
yukardaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri İkinci Müracaat Yeri
İsim : Ebru ALPTEKİN İsim : Yalçın SIRAKAYA
Unvan : Dış İlişkiler Müdürü Unvan  : Başkan Yardımcısı 
Adres : Darülaceze Cad. No:8 K:5 Adres     : Darülaceze Cad. No:8 K:1
Telefon                   : 444 31 12 Telefon                   : 444 31 12
E-Posta : ebru.alptekin@sisli.bel.tr E-Posta     : yalcin.sirakaya@sisli.bel.tr

mailto:ebru.alptekin@sisli.bel.tr

