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UST YONETICi SUNUSU

Degerli calisma arkadaslarim,

Cagdas sosyal belediyecilik  ve
katilmcilik  ilkelerini  benimsemis,
¢O0zim treten, etkin, yetkin, miikemmeli
hedefleyen giiler yiizli ¢alisanlariyla ve
kentini  dislinen, aktif yurttashk
bilincine sahip kentlileriyle birlikte,
parcasi olmaktan heyecan ve mutluluk
duyulan; temel belediyecilik
hizmetlerinin yani sira sosyal hizmetler,
egitim, spor, kiltiir ve sanatta dilinya
standartlarinda o6ncii ve Ornek bir
belediye olma vizyonuyla
calismalarimizi siirdiirmekteyiz.

Belediyemizin temel degerleri arasinda da yer aldig1 tlzere; faaliyet ve
hizmetlerimizde kurumsallik, hesap verebilirlik, stirdiriilebilirlik, ulasilabilirlik ve
verimlilige 6nem vererek yeniliklerden ve ileri teknolojiden yararlanmak calisma
felsefemizi olusturmaktadir.

Seffaf ve hesap verebilir belediyecilik anlayisimizla ile ortiiserek, kurumsallasma
acisindan saglamakta oldugu katkilar da goz Oniine alinacak oldugunda,
Belediyemiz biinyesinde etkin bir “I¢ Kontrol Sistemi”nin tesis edilmesine 6zel
onem vermekteyim.

Belediyemizi belirlemis oldugumuz hedeflerimize ulastirmak amaciyla istifade
edecek oldugumuz i¢ kontrol sistemimiz sayesinde;

e kaynaklarimizin etkin, etkili, ekonomik ve Belediyemizin amag¢larina uygun
bir sekilde kullanilmas,

e isveislemlerimizin mevzuata uygunlugu,
e faaliyetlerimiz hakkinda dtizenli, zamaninda ve giivenilir bilgi tiretilmesi,
e Belediyemize ait varliklarin korunmasi,
e yolsuzluk ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi
konularinda makul bir giivence saglanmis olacaktir.

Belediyemizin kendi iiriinii olarak tiim birimlerimizin katilimiyla hazirlanmis olan
“Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plan1 (2018-2019)"mizin
hazirlanmasinda emegi gecen calisma arkadaslarima katkilarindan dolay1 tesekkiir
ederim.

H.HAYRI INONU
Sisli Belediye Baskani






Tablo 1. iC KONTROL iZLEME VE YONLENDIRME KURULU (iKiYK)

Hasan KARABULUT
Bekir ERDOGMUS

Latife BZDEMIR KARATAS
Tuncer TASLAK

Atilla DILEKCi

Halil OZER

Ugur Gazi YORGUN
Serhat SACAN

Sevim GOKOSMANOGULLARI
Halil ibrahim GUVEN
Haci KURU

Osman COLAK

Nagihan APUHAN

Meral Durmaz BASKAL
Bihter SEVEN GURPINAR
Cemal KILIC

Resul GUL

Nuran OZDEN

Serdar SAHIN

Dr. Ali Hayati AKASLAN
Efgan YASAYAN

Murat DUNDAR

Erol YILDIZ

Ayten AYIKOL

Yasemin KOTAN

Yusuf Enis BAYKAL
Mehmet Mete YILMAZ
Mehmet CAKAL

Melike Fatma SAKA
Nizamettin KARADAS
Giilgin BAYRAKTAROGLU
M.Kazim ARTUT

Baskan Yardimcisi

Teftis Kurulu Muduri

Mali Hizmetler Muduri

Bilgi islem Muduiri

Strateji Gelistirme Muddra

insan Kaynaklari ve Egitim Midiri
Ozel Kalem Muduri

Hukuk isleri Mudiri

Yazi isleri Miidiir

Zabita Miduru

Kiltiir ve Sosyal isler Midiri

Fen isleri Miidiir

Cevre Koruma ve Kontrol Midiiri
Emlak ve istimlak Midiri

imar ve Sehircilik Muduri

isletme Muduiri

Muhtarhk isleri Midiiri

Plan ve Proje Mudiri

Ruhsat ve Denetim Muduru
Saglk isleri Muduri

Temizlik isleri Midiiri

Ulasim Hizmetleri Midri
Veteriner isleri Mudiirii

Yapi Kontrol Muddiri

Sosyal Destek Hizmetleri Muduri
Basin Yayin Halkla iliskiler Midiiri
Genglik ve Spor Hizmetleri Muddra
Destek Hizmetleri Mudura

Park ve Bahgeler Mud{iri

Dis iligkiler Miidiirii

Kentsel Donlisim Muduri

EYS YOneticisi

Baskan
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye




Tablo 2. KAMU iG¢ KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI HAZIRLAMA

GRUBU

Strateji Gelistirme MudurliGgu
Strateji Gelistirme Mudurligu
Strateji Gelistirme MudurlGgu

Mali Hizmetler Madurliga

Mali Hizmetler Mudurliga
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Miige DOGANTEMUR
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Selma SAYIN

Ariana KAZANCIYAN
israfil TOKTAS
Sezen AYDIN

Aysel PiRLI

Giirkan UNLU
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A. iC KONTROL SISTEMi HAKKINDA GENEL BILGILER
A.1. i¢ Kontrol Sisteminin Tanimi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 55 inci maddesinde kamu mali
yonetiminin bir unsuru olarak i¢ kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiratilmesini, varlk
ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi
ve yoOnetim bilgisinin zamaninda ve glvenilir olarak Uretilmesini saglamak U(zere idare
tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve slrecle ic denetimi kapsayan mali ve diger
kontroller butini seklinde tanimlanmistir.

A.2. i¢ Kontrol Sisteminin Amaci
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 56 nci maddesinde i¢ kontroliin amaci;

a. Kamu gelir, gider, varlik ve yiukamliliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,

b. Kamu idarelerinin kanunlara ve diger duzenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesini,

C. Her turli mali karar ve islemlerde usulstizliik ve yolsuzlugun énlenmesini,

d. Karar olusturmak ve izlemek igin dizenli, zamaninda ve glivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

e. Varliklarin kéttye kullanilmasi ve israfinin 6nlenmesini ve kayiplara karsi korunmasini
saglamak seklinde belirtilmistir.

A.3. i¢ Kontrol Sisteminin Bilesenleri ve Standartlari

Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanan ve 26/12/2007 tarihli, 26738 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yirirlige giren Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebliginde, kamu idarelerinde ig
kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi amaci ile 18 standart
ve bu standartlar icin gerekli 79 genel sart belirlenmistir. Bu standart ve genel sartlar asagida
belirtilen 5 ana unsur altinda toplanmustir.

A.3.1. Kontrol Ortami:

i¢ kontrol sisteminin uygulanmasi icin iyi bir kontrol ortamina ihtiya¢ duyulmaktadir. iyi bir
kontrol sisteminin olusturulmasi, calisanlarin kontrol bilincini etkileyerek kurumun faaliyet
tarzini belirler, organizasyonda disiplin ve dizeni saglar.

Kontrol ortami; organizasyon vyapisi, dirustlik ve etik degerler, yeterlilik ve yetkinlik (liyakat),
Ust yonetimin katilim diizeyi, yonetim sekli ve felsefesi, yetki ve sorumluluk dagilimi ve personel
politikalarini icermektedir.

5018 sayili Kanun’un “Kontroliin yapisi ve isleyisi” baslikl 57 nci maddesinin ikinci fikrasinda yer
alan, “Yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi igcin; mesleki degerlere ve diiriist
ybnetim anlayisina sahip olunmasi, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yéneticilerle
personele verilmesi, belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi, mevzuata aykiri
faaliyetlerin 6nlenmesi ve kapsamli bir yénetim anlayisi ile uygun bir ¢alisma ortaminin ve
saydamhigin saglanmasi bakimindan ilgili idarelerin (st ydneticileri ile diger ydneticileri
tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar g6z éniinde bulundurulmak suretiyle gerekli 6nlemler




alinir’ hikmd ile kontrol ortaminin énemine vurgu yapilmistir.

Ayrica, "i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar”in 7 nci maddesinde, idarenin
yoneticileri ve ¢alisanlarinin i¢ kontrole olumlu bir bakis saglamasi, etik degerlere ve dirist bir
yonetim anlayisina sahip olmasinin esas oldugu belirtilmistir.

Bu dizenleme ile mesleki degerler, meslek standartlari, ahlaki degerler, liyakat, kontrol
standartlari, kontrol faaliyetleri, yénetim anlayisi, organizasyon gibi i¢ kontrol unsurlari ortaya
konulmus; diriist yonetim anlayisina sahip olunmasi, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve
yeterli yoneticilerle personele verilmesi, kapsamli bir yénetim anlayisi ile uygun bir ¢alisma
ortaminin ve saydamligin saglanmasi, yoneticilerin katilimi, gorev, yetki ve sorumluluklarinin
godz onlinde bulundurulmasi dile getirilmigtir.

Bu bilesen ile misyon, vizyon, organizasyon yapisi belirlenmeli ve gergeklestirilen faaliyetlerin is
akis semalari c¢ikarilmalidir. Ayrica personelin etik degerleri, gorevleri, kisisel ve mesleki
diristlikleri, mesleki yeterlilikleri gibi konular degerlendirilmelidir.

Kontrol Ortami Standartlari (KOS) detayli olarak dort baslik altinda incelenmektedir:

Standart 1: Etik Degerler ve Diristlik (KOS 1)

Standart 2: Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler (KOS 2)
Standart 3: Personelin Yeterliligi ve Performansi (KOS 3)
Standart 4: Yetki Devri (KOS 4)

A.3.2. Risk Degerlendirme:

Risk degerlendirmesi, ticari faaliyet hedeflerinin gergeklestiriimesine yoénelik risklerin yonetim
tarafindan tanimlanmasini ve degerlendirmesini kapsar. Bir risk degerlendirme siirecinde her bir
ticari faaliyet hedefi, en (st seviyeden en alt seviyeye kadar belgelenir ve hedefe ulasmayi
engelleyen her bir risk tanimlanarak, 6nem sirasina gore diizenlenir.

Faaliyet ortamindaki degisiklikler, personel alimlari, gelistiriimis sistemler, hizli bliyime ve
ekonomik kosullardaki degisiklikler, yeni teknoloji ve faaliyet konulari ile yeniden yapilandirma
faaliyetleri, olasi riskleri doguran konulardir.

“Ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar” yénetmeliginin “Risk degerlendirmesi”
bashkl 7/b maddesinde; “Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler
dikkate alinarak gerceklestirilen ve siireklilik arz eden bir faaliyettir. idare, stratejik planinda ve
performans programinda belirlenen amac¢ ve hedeflerine ulasmak icin i¢c ve dis nedenlerden
kaynaklanan riskleri degerlendirir” ifadesi yer almaktadir.

Risk Degerlendirme Standartlari (RDS) detayli olarak iki baslik altinda incelenmektedir:

e Standart 5: Planlama ve Programlama (RDS 5)
e Standart 6: Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi (RDS 6)

A.3.3. Kontrol Faaliyetleri:

Kontrol faaliyetleri, ticari faaliyet hedeflerinin gerceklestiriimesini ve risk azaltma stratejilerinin
yiritilmesini saglamak amaciyla kullanilan politikalar, kurallar ve uygulamalardir. Ozellikle her
bir kontrol hedefine yonelik olarak, belirlenen riskleri azaltmak amaciyla diizenlenir.

Kontrol tedbirlerini almak ve kontrol faaliyetlerini ylrGtmek idari bir gérev ve sorumluluktur.
Basta Ust yOneticiler olmak Uzere, butin personel, kurumlarinin amaglarina ulasiimasini
onleyecek unsurlara ve risklere karsi duyarli olmak durumundadir.




Gorevler ayriligi ilkesi ile gorev ve yetkilerin ayni kiside birlesmesinin 6nlenmesi, belli isler icin
onay ve muvafakat aranmasi, islemlerin kayit altina alinmasi ve fiziki sayimlar uygulamadaki
kontrol faaliyetlerinin belli bashlarindandir. Bu kontroller, teoride, 6nleyici, tespit edici ve
dizeltici kontroller olarak siniflandirilmistir. Bu bilesen ile hatali ve mevzuata aykir
uygulamalarin 6nlenmesi, ortaya ¢ikarilmasi ve diizeltilmesi tasarlanip uygulanmalidir.

Kontrol Faaliyetleri Standartlari (KFS) detayh olarak alti baslik altinda incelenmektedir:

Standart 7: Kontrol Stratejileri ve Yontemleri (KFS 7)

Standart 8: Proseddirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi (KFS 8)
Standart 9: Gorevler Ayrilig (KFS 9)

Standart 10: Hiyerarsik Kontroller (KFS 10)

Standart 11: Faaliyetlerin Strekliligi (KFS 11)

Standart 12: Bilgi Sistemleri Kontrolleri (KFS 12)

A.3.4. Bilgi ve iletisim:

Uygun bir usul ve zaman ¢ergevesinde, yonetimin ¢alisanlara talimatlari ulastirmasi ile kontrol
faaliyetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi desteklenir. “i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole
iliskin Usul ve Esaslar” ydnetmeliginde bu bilesen; “idarenin ihtiya¢ duyacag her tirli bilgi
uygun bir sekilde kaydedilir, tasnif edilir ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger sorumluklarini yerine
getirebilecekleri bir sekilde ve sirekli iletilir” seklinde ifade edilmistir.

Burada idarelere, bilgilerin kaydedilmesinin yaninda tasnif edilmesi ylkumluligu de
getirilmistir. Kayit ve tasnif edilen bilgilerin slrekli veya periyodik olarak ilgililere aktariimasi
gerekir. Bunun icin idarelerin uygun iletisim kanallarina ihtiyaci bulunmaktadir. iletisim
kanallarinin sadece bilgiyi iletmek icin degil, ayni zamanda bilgiyi elde etmek icin de kullanilmasi
gerekir. Bu bakimdan, iletisim kanallari yatay ve dikey bilgi akisini saglayacak sekilde
dizenlenmelidir.

Bilgi ve iletisim Standartlari (BiS) detayl olarak bes baslk altinda incelenmektedir:

e Standart 13: Bilgi ve iletisim (BIS 13)

e Standart 14: Raporlama (BIS 14)

e Standart 15: Kayit ve Dosyalama Sistemi (BIS 15)

e Standart 16: Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi (BiS 16)

A.3.5. izleme:

ic kontroliin kalitesini, yeterlilik ve etkinligini degerlendirme ve belirleme siirecidir. “i¢c Kontrol
ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar” yénetmeliginde bu bilesen; “ic kontrol sistem ve
faaliyetleri strekli izlenir, gozden gecirilir ve degerlendirilir” seklinde diizenlenmistir.

ic kontrol sisteminin kurulmasi ve islerligi ist yénetimin bir sorumlulugu oldugu gibi, izleme
unsuru da ydnetimin gérev ve yetkisinde bulunmaktadir. Ust yonetim bu gérevini i¢ denetciler
aracihigi ile yerine getirebilecektir. Bununla birlikte, i¢c denetim birimi i¢ kontrol sisteminin etkin
ve yeterli olup olmadigini degerlendirecek, sistemin gelistirilmesi icin 6nerilerde bulunacaktir.
Bunun yani sira, Sayistay tarafindan yapilan dis denetimler sirasinda da idarelerin i¢ kontrol
sistemlerinin degerlendirmesi ayrica yapilacaktir.




izleme Standartlari (iS) detayli olarak iki baslk altinda incelenmektedir:

e Standart 17: i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi (iS 17)
e Standart 18: i¢ Denetim (iS 18)
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Tablo 3. i¢ Kontrole iliskin Rol ve Sorumluluklar

GOREVLILER YETKi VE SORUMLULUKLAR

-Ust yéneticiler, 5018 sayili Kanunda éngériilen mali yénetim ve
kontrol sisteminin kurulmasi, isletilmesi ve gdzetilmesinden
sorumludurlar.

-Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve biitcelerinin
kalkinma planina, yillik programlara, kurumun stratejik plan ve
performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklari altindaki

Ust Yénetici kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve
kullanimini saglamaktan, kaynaklarin kayip ve kétiye kullaniminin
onlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin
gozetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesinden mahalli idarelerde
meclislerine karsi sorumludurlar.

-Ust yéneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri,
mali hizmetler birimi ve i¢ denetgiler araciligiyla yerine getirir.

-i¢ Kontrol Sistemini denetlemek,

ic Denetgiler -i¢ Kontrol Sisteminin yeterliligi, etkinligi ve isleyisi ile ilgili olarak
yonetime, bilgi saglama, degerlendirme yapma ve 6nerilerde
bulunmak.

-Gorev ve yetki alanlari cergcevesinde, ic kontroliin
isleyisinden sorumludur.

-Mesleki degerlere ve diirlist yonetim anlayisina sahip
olunmasindan, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli
yoneticilerle personele verilmesinden, belirlenmis standartlara
uyulmasinin saglanmasindan, mevzuata aykiri faaliyetlerin
onlenmesinden, kapsamli bir yonetim anlayisiyla uygun bir calisma
ortaminin ve saydamligin saglanmasindan gorev ve yetkileri
cercevesinde sorumludur.

Harcama Yetkilisi

-i¢ Kontrol Sisteminin kurulmasi,

-i¢ Kontrol Standartlarinin uygulanmasi ve gelistiriimesi konularinda
Strateji calismalar yapmak,
Gelistirme Birimi
-i¢ Kontrol ve ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust
Yoneticiye ve harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve
danismanhk yapmak.
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B. EYLEM PLANI HAZIRLIKLARI

15/03/2018 tarih ve 53716722-612-17/2302262 sayili Baskanhk Makami oluru ile baslatilan
“Sisli Belediyesi i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani (2018-2019)” calismalari kapsaminda etkinligin
saglanmasi amaciyla;

e Belediye Baskan Yardimcisinin baskanlk edecegi ve lyelerini Belediyemiz harcama
yetkililerinin olusturdugu “f¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu” ile

e Harcama birimlerinde hiyerarsik olarak harcama yetkilisine en yakin diizeydeki
temsilcilerin olusturdugu “Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
Hazirlama Grubu” olusturulmustur.

Olusturulan Kurul ve Grubun ¢alismalarinin koordinasyonu, sekretarya hizmetleri ile Eylem Plani
hazirliklari ve 6ngoriilen eylemlerin donemsel gergeklesme sonuglarina iliskin raporlama ve
diger calismalar icin Strateji Gelistirme MudurlGgine sorumluluk verilmistir.

“Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Hazirlama Grubu”nun 20/03/2018 tarihinde
gerceklestirdigi ilk toplantisinda i¢c Denetim Birimi Baskanhgi tarafindan i¢ kontrol ¢alismalarina
iliskin bir sunum yapilarak hazirlanmis olan brostrler paylasilmistir. Grup tarafindan i¢ kontrol
kapsaminda gerceklestirilecek olan ¢alismalarin ve mevcut durumun yer alacagl Rapor ve eki
olan "Sisli Belediyesi i¢ Kontrol Eylem Plani (2018-2019)" taslaginin 26/03/2018 tarihine kadar
hazirlanmasi kararlastirilmistir.

“Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Hazirlama Grubu” tarafindan; Belediyemizin
mevcut durumu ile 5018 sayili Kanun ve ilgili diger mevzuatta dngorilen i¢ kontrol sistemini
karsilastirarak bosluklari ortaya koyan mevcut durum Raporu ve eki olan “Sisli Belediyesi i¢
Kontrol Eylem Plani (2018-2019)” taslagi hazirlanarak 26/03/2018 tarihinde “i¢ Kontrol izleme
ve Yonlendirme Kurulu”nun gortsline sunulmustur. Kurul tarafindan incelenerek uygun bulunan
Rapor ve eki yiriirliige konulmak tizere Ust Yéneticinin onayina sunulmustur.

Maliye Bakanhgi tarafindan hazirlanmis olan “Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi” ve “Kamu i¢
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi” dogrultusunda hazirlanan “Sisli Belediyesi
Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Raporu”, Ust Yonetici tarafindan degerlendirilerek
son sekliyle onaylanmasinin ardindan Baskanlik Oluru ile yirurlige girmistir.

Eylem Planinda yer alan “Sorumlu Birim”; ©6ngorilen faaliyeti ylriterek siresinde
sonuglandirmaktan ve raporlamaktan sorumlu birim olup, “isbirligi Yapilacak Birim” ise
faaliyetin yuritiilmesi ve sonuglandiriimasi siirecinde, gerceklestirilecek faaliyet ile dogrudan
veya dolayl iliskisi bulunan ve sorumlu birimin isbirligi yaparak somut destek talep edecegi
birimdir. Bu kapsamda;

e Yirurlige giren “Sisli Belediyesi i¢ Kontrol Eylem Plani (2018-2019)” dogrultusunda her
birim, i¢ kontrol sistemine iliskin sorumluluklari gergevesinde yapilmasi gereken
¢alismalari gerceklestirecektir.
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ic kontrol sisteminin isleyisi, Eylem Planinda &ngoriilen eylemlerin gerceklesmeleri
dogrultusunda izlenecek ve gerekli goriilen tedbirler alinarak sistemin etkin bir bicimde
islemesi saglanacaktir.

Eylem Planinda oOngorilen eylemlerin gergeklesme sonuglari, Strateji Gelistirme
Mudurlaga tarafindan her yilin Haziran ve Aralik ayi sonu itibariyle iki donem halinde ve
Eylem Plani formatinda Ust Yéneticiye sunulmasinin ardindan e-SGB’ye yiiklenerek bilgi
icin bir nishasi on ig glinl igerisinde Maliye Bakanligina gonderilecektir.
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C. MEVCUT DURUM VE ONGORULEN EYLEMLER

1
KONTROL ORTAMI
STANDARTLARI



Standart 1- Etik Degerler ve Diirustliik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel
tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

Genel Sart 1.1: i¢ kontrol sistemi ve isleyisi ydnetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

Mevcut Durum: i¢ kontrol sistemi ydnetim tarafindan desteklenmekte olup, calismalar Ust
Yénetici onayiyla baslatilmistir. i¢ kontrol sisteminin farkindahgini arttirlmasina yénelik
faaliyetlere ihtiyag vardir.

Ongoriilen Eylemler:

1) Ust Yénetimin i¢ kontrol kapsamindaki beklentileri tiim birimlere beyan edilecektir.

2) "ic Kontrol Uyum Eylem Plani (2018-2019)" kitapcik haline getirilerek birimlere dagitimi
yapilacaktir.

3) i¢ kontrole iliskin hazirlanan kitapgik, brosiir ve egitici dokiimanlar Belediyenin web
sayfasina (Kurumsal-i¢ Kontrol Eylem Plani) yiiklenecektir.

4) i¢ kontrol ve risk yénetimi konularinda personele hizmet ici egitim verilecektir.

Genel Sart 1.2: idarenin yoneticileri i¢c kontrol sisteminin uygulanmasinda personele érnek

olmalidir.

Mevcut Durum: i¢ kontrol kapsaminda diizenlenecek olan egitimler ile ydneticilerin personele
ornek olmasini tesvik edecek yonetim becerilerinin gelistiriimesinde fayda vardir.

Ongoriilen Eylem: Y®netim becerileri (liderlik, motivasyon, katilimcilik vb.) konularinda
yoneticilere hizmet ici egitim verilecektir.

Genel Sart 1.3: Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmahdir.

Mevcut Durum: Kamu gorevlileri etik s6zlesmesi personele imzalatilarak 6zliik dosyalarina
konulmaktadir. Belediyenin web sayfasinda lzerinde olusturulan "Etik Komisyonu" sekmesi
Uzerinden gerekli bilgiler paylasiimaktadir.

Ongoriilen Eylemler:

1) "Etik Haftasi"nda, etik kurallarinin personel tarafindan farkindahgini arttirmak tizere uygun
gorllen ortak alanlara ve ilan panolarina "Etik Kurulu" web sayfasinda yer alan afisler
asilacaktir.

2) Birimlere yeterli sayida "Kamu Gorevlileri Etik Rehberi"nin dagitimi yapilacaktir.
3) Etik kurallar periyodik olarak personelin e-posta adresine gdnderilecektir.

4) Belediye personeline "Etik Kurallar Degerlendirme Anketi" gerceklestirilerek, hazirlanan
yillik "Etik Komisyonu Faaliyet Raporu" Ust Yéneticiye sunulacaktir.

5) Etik davranis ilkelerinin performans yonetim sistemi kapsaminda olusturulacak kurum igi
yonergelerde yer almasi saglanarak, etik ilkelere uygun davranislariyla diger personele 6rnek
olusturan personel dédillendirilecektir.

6) "Etik Haftasi" kapsaminda personele her sene diizenli olarak etik konulu hizmet i¢i egitim
verilecektir.
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Genel Sart 1.4: Faaliyetlerde durustlik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

Mevcut Durum: Belediyemizin Stratejik Plani, Performans Programi ve Faaliyet Raporuna iliskin
bilgiler web sayfasi Uzerinden yayinlanmaktadir. Vatandas c¢esitli kanallardan (Cozim Merkezi,
sosyal medya, dilekce, telefon vd.) sikayetlerini kuruma iletebilmektedir.

Ongoriilen Eylemler:
1) ihalelere iliskin duyurular ve ilanlara yonelik giincel bilgilere Belediyenin web sayfasi
Uzerinden vatandaslarin erisimi saglanacaktir.

2) Belediyenin yilhk Bitcgesi, Mali Durum Beklentiler Raporu, Gelir Tarife Cetvelleri kurumun
web sayfasinda yayinlanacaktir.

3) "Céziim Merkezi" tarafindan aylik olarak hazirlanan raporun Ust Yéneticiye sunulmasina
devam edilecektir.

Genel Sart 1.5: idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimalidir.

Mevcut Durum: Idare tarafindan personel ve vatandasa adil ve esit davranilmaya 6zen
gosterilmektedir. Bu kapsamda Belediye blinyesinde "Toplumsal Esitlik Birimi" kurulmustur.
Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda i¢c ve dis paydaslara yonelik memnuniyet anketleri
dizenlenmektedir.

Ongoriilen Eylem: Vatandaslara sunulan hizmetlere iliskin “Kamu Hizmet Envanteri” tablolar
ve "Hizmet Standartlari"nin glincel hali Belediyenin web sayfasinda yayinlanacaktir.

Genel Sart 1.6: idarenin faaliyetlerine iliskin tim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir

olmalidir.

Mevcut Durum: Halihazirda "ISO 27001 - Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi (BGYS)" sertifikasina
sahip olunmakla birlikte, Faaliyet Raporu kapsaminda birimler tarafindan "i¢ Kontrol Giivence
Beyani" imzalanmaktadir. Kisisel verilerin glivenligine yonelik gerekli tedbirlerin alinarak, BGYS
kapsamindaki ¢alismalarin tamamlanmasi gerekmektedir.

Ongoriilen Eylem: Yeterli glivence saglanmamaktadir. Gerekli calismalar BiS 15.3'te yer alan
calismalarin henliz tamamlanmamis olmasi nedeniyle plan dénemi sonrasina birakilmistir.

Standart 2- Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve
personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir
organizasyon yapisi olusturulmahdir.

Genel Sart 2.1: idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan
benimsenmesi saglanmalidir.

Mevcut Durum: Belediyenin misyonu, vizyonu ve temel degerleri Stratejik Planda belirlenmistir.

Ongoriilen Eylem: Yeterli glivence saglanmamaktadir. Gerekli ¢alismalar BiS 13.6'da yer alan
¢alismalarin heniiz tamamlanmamis olmasi nedeniyle plan dénemi sonrasina birakilmistir.
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Genel Sart 2.2: Misyonun gerceklestirilmesini saglamak tizere idare birimleri ve ait birimlerince

ylritilecek gorevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.

Mevcut Durum: Misyonu gerceklestirmek Uzere Stratejik Plan calismalari kapsaminda amag ve
hedefler olusturulmustur. S6z konusu amag ve hedeflerin gergeklestirilmesini saglamak Uzere
yapilmasi gereken faaliyetler belirlenerek Performans Programi ile ilgili birimlere
duyurulmustur.

Ongériilen Eylem: Birimlerin gérev tanimlarini giincellestirmek Gizere Midiirliiklerin gérev ve
calisma yonetmelikleri olusturulacak komisyon tarafindan periyodik olarak degerlendirilecektir.

Genel Sart 2.3: idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu goérevlere iliskin yetki ve

sorumluluklarini kapsayan gorev dagilim gizelgesi olusturulmali ve personele bildirilmelidir.

Mevcut Durum: Gorevlendirmeler yazili olarak gergeklestirilmekle birlikte birimlerin tamaminda
gorev dagilim cizelgelerinin olusturularak personele yetki ve sorumluluklari teblig edilmelidir.
Ongériilen Eylemler:

1) Personelin gorevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini kapsayan "Gorev
Dagilim Cizelgesi" olusturularak personele teblig edilecektir.

2) Muddarluklerin genel goérev, yetki ve sorumluluklarina iliskin yonetmeliklerdeki usul ve
esaslari dizenleyen Belediye diizeyinde "Cerceve Yonetmelik" hazirlanacaktir.

3) Mdiddarluklerin gorev ve calisma yonetmelikleri toplu halde kitapgik (ortak hususlari iceren
"Cerceve Yonetmelik" dahil) olarak web sayfasi (izerinden duyurulacaktir.

Genel Sart 2.4: idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagh olarak fonksiyonel

gorev dagilimi belirlenmelidir.

Mevcut Durum: Fonksiyonel gérev dagilimi kapsaminda Belediyemizin teskilat semasi web
sayfasi Uzerinden yayinlanmaktadir.

Ongoriilen Eylem: Tim Muddirliklerin fonksiyonel gérev dagilimlarini gdsteren "Birim Teskilat
Semasl!" hazirlanarak Belediyemiz web sayfasi Gzerinden duyurulacaktir.

Genel Sart 2.5: idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagihmi,

hesap verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde olmalidir.

Mevcut Durum: Organizasyon vyapisi belirlenirken s6z konusu ilkeler goéz O6ninde
bulundurulmakta olup, BiS 14.4 kapsaminda raporlama aginin belirlenmesi gerekmektedir.

Ongériilen Eylem: Yeterli giivence saglanmamaktadir. Gerekli calismalar BIS 14.4'te yer alan
galismalarin henliz tamamlanmamis olmasi nedeniyle plan dénemi sonrasina birakilmistir.

Genel Sart 2.6: idarenin yoneticileri faaliyetlerin yiritilmesinde hassas gérevlere iliskin

prosedirleri belirlenmeli ve personele duyurmalidir.
Mevcut Durum: "Hassas Gorev Prosedirleri Yonergesi" hazirlanarak yirirlige konulmustur.

Ongoriilen Eylem: Birim yoneticileri tarafindan "Hassas Gorev Prosediirleri Yonergesi"
kapsaminda hassas gorevler tespit edilerek liste halinde personele duyurulacaktir.
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Genel Sart 2.7: Her dizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik

mekanizmalar olusturmalidir.

Mevcut Durum: BiS 14.4 kapsaminda raporlama aginin belirlenerek, EBYS kapsaminda sistem
Uzerinden cesitli takip mekanizmalari kurulmasi faydah olacaktir.

Ongoriilen Eylemler:

1) Sureli yazismalara iligkin sistem Uzerinde EBYS kapsaminda uyari mekanizmalari tesis
edilecektir.

2) Performans Programi cercevesinde birimlerce hazirlanacak olan vyillik "is Plani"nin
gerceklesme sonuclar lcer aylik donemlerde yazilim (Performans Bilgi Sistemi) lizerinden bir
Ust kademeye sunulacaktir.

Standart 3- Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri
arasindaki uyumu saglamal, performansin degerlendiriimesi ve gelistiriimesine yonelik

onlemler almalidir.

Genel Sart 3.1:insan kaynaklari yonetimi, idarenin ama¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini
saglamaya yonelik olmalidir.

Mevcut Durum: insan kaynaklari ydénetimi kapsaminda Ust yonetici tarafindan belirlenen insan
kaynaklari politikasi personele duyurulmus olup, Belediyenin amag¢ ve hedeflerinin
gerceklesmesini saglamaya yonelik ¢calismalar ylritmektedir.

Ongoriilen Eylem: Birimlerde optimum dagilimi saglamak (izere insan kaynagina iliskin
ihtiyac¢ analizi yapilacaktir.

Genel Sart 3.2: idarenin ydnetici ve personeli gérevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek

bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

Mevcut Durum: Yonetici ve personelin gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiritebilmesine
iliskin bilgi, deneyim ve yeteneklerini gelistirmek Gzere KOS 3.5 kapsaminda gerekli egitimlerin
planh bir sekilde verilmesi saglanacaktir.

Ongoriilen Eylem: Yeterli giivence saglanmamaktadir. Gerekli calismalar KOS 3.5'te yer alan
¢alismalarin heniiz tamamlanmamis olmasi nedeniyle plan donemi sonrasina birakilmistir.

Genel Sart 3.3: Mesleki yeterlilige onem verilmeli ve her goérev igin en uygun personel

secilmelidir.

Mevcut Durum: Kurum igerisindeki gorevlendirmelerde mesleki yeterlilik dikkate alinmakla
birlikte, KOS 3.5 kapsaminda personelin bilgi ve yeteneklerini gelistirmeye yonelik egitimlerin
verilmesi saglanacaktir.

Ongoriilen Eylem: Mevcut Belediye calisanlarinin nicelik, nitelik ve yetkinliklerine iliskin "insan
Kaynagi Envanteri” hazirlanarak, "YénSis - insan Kaynaklari Modulii"niin giincel tutulmasi
saglanacaktir.
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Genel Sart 3.4: Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve ylikselmesinde liyakat ilkesine

uyulmali ve bireysel performansi g6z éniinde bulundurulmalidir.

Mevcut Durum: is¢i ve memur alimlari ile gérevde yiikselmelerde liyakat ilkesi gdzetilmektedir.
Gorevde ylikselmelerde personelin bireysel performansa yonelik degerlendirmelerin KOS 3.6
kapsaminda yapilmasi saglanacaktir.

Ongoriilen Eylem: "Aday Memurlarin Yetistiriimesine Dair Yonetmelik" hazirlanacaktir.

Genel Sart 3.5: Her gorev igin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim

faaliyetleri her yil planlanarak yiritilmeli ve gerektiginde giincellenmelidir.

Mevcut Durum: Belediyenin hizmet i¢i egitim yonetmeligi yirirlige konulmus olup, egitim
faaliyetlerini planh yiritmek U(zere olusturulacak Egitim Kurulu marifetiyle yilhik egitim
programinin hazirlanmasi gerekmektedir.

Ongériilen Eylemler:
1) Olusturulacak "Egitim Kurulu" marifetiyle egitim ihtiyag analizi yapilacaktir.

2) Belirlenen egitim ihtiyaglari dogrultusunda "Yilhk Egitim Programi" listesi hazirlanarak
personele duyurulacaktir.

3) Egitim ihtiyacinin 6ncelikli olarak kurum icerisinde ilgili alanda uzmanlasmis personelden
tedarikine yonelik kurum ici egitimci listesi hazirlanacaktir.

4) Yakin zaman igerisinde Belediyede goreve baslayan personele program dahilinde
oryantasyon egitimi verilecektir.

5) Oryantasyon egitimlerinde kullanilmak Gzere kurumsal kimlige uygun formatta
Mudurlikleri tanitan sunumlar hazirlanacaktir.

6) Tirkiye Belediyeler Birligi (TBB) ve Marmara Belediyeler Birligi (MBB) basta olmak lzere
Ucretsiz olarak gerceklestirilen egitimlere iliskin gerekli duyurular zamaninda yapilarak
personelin katilimi saglanacaktir.

Genel Sart 3.6: Personelin yeterliligi ve performansi bagh oldugu yoneticisi tarafindan en az

yilda bir kez degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglari personel ile goriisilmelidir.

Mevcut Durum: Hazirlanacak "Performans Degerlendirme Yonergesi" kapsaminda belirlenecek
olan kriterler vasitasiyla yilda en az bir kez personelin yeterliligi ve performansinin 6lgimu
gerceklestirilmelidir.

Ongoriilen Eylemler:
1) "Performans Degerlendirme Yonergesi" hazirlanacaktir.

2) Performans degerlendirme sistemi ile uyumlu olacak sekilde "Odil Yénetmeligi"
hazirlanacaktir.

3) "Performans Degerlendirme Yonergesi" kapsaminda kendine bagli personelin yeterliligi
ve performansi birim yoneticileri tarafindan yilda bir kez degerlendirilecektir.
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Genel Sart 3.7: Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin

performansini gelistirmeye yonelik dnlemler alinmali, ylksek performans gosteren personel igin
odullendirme mekanizmalari gelistirilmelidir.

Mevcut Durum: Halihazirda yasal mevzuat kapsaminda basari durumlarina gére toplam memur
sayisinin %10'unu gecmemek lizere Belediye memurlarina yilda bir kez ikramiye odemesi
yapilabilmektedir. Basta ikramiye O0demeleri olmak Ulzere odillendirmenin ve performans
gelistirmeye yonelik 6nlemlerinin KOS 3.6 kapsaminda yapilmasi saglanacaktir.

Ongoriilen Eylemler:
1) Performansi yetersiz bulunan personelin performansini gelistirmeye yonelik onlemler
(hizmet ici egitim, profesyonel destek verilmesi, yer degistirme vb.) alinacaktir.

2) Yapilan performans degerlendirmelerinde yiiksek performans gosteren personel mevzuat
cercevesinde (ikramiye, tesekkir belgesi, plaket vb.) 6dillendirilecektir.

Genel Sart 3.8: Personel istihdami, yer degistirme, Ust gorevlere atanma, egitim, performans

degerlendirmesi, 6zlik haklari gibi insan kaynaklari yonetimine iliskin énemli hususlar yazili
olarak belirlenmis olmali ve personele duyurulmalidir.

Mevcut Durum: Yasal mevzuat ve Belediyenin insan kaynaklari ve Egitim Midirligiine ait
calisma yonetmeliginde ilgili hususlar yer almaktadir. KOS 3.1, KOS 3.5 ve KOS 3.6'da yer alan
eylemlerin tamamlanmasiyla yeterli glivence saglanmis olacaktir.

Ongoriilen Eylem: Yeterli glivence saglanmamaktadir. Gerekli calismalar KOS 3.1, KOS 3.5 ve
KOS 3.6'da yer alan ¢alismalarin heniliz tamamlanmamis olmasi nedeniyle plan donemi
sonrasina birakilmistir.

Standart 4- Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari acikca belirlenmeli ve yazili
olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmahdir.

Genel Sart 4.1: is akis siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele
duyurulmalidir.

Mevcut Durum: is akis stiregleri ve "Yetki Devri ve imza Yetkileri Yonergesi"nin hazirlanmis olup,
BiS 13.6 ve KFS 11.2'de yer alan eylemlerin tamamlanmasiyla yeterli giivence saglanmis
olacaktir.

Ongoriilen Eylem: Yeterli glivence saglanmamaktadir. Gerekli calismalar BiS 13.6 ve KFS 11.2'de
yer alan c¢alismalarin heniiz tamamlanmamis olmasi nedeniyle plan dénemi sonrasina

birakilmigtir.

Genel Sart 4.2: Yetki devirleri, Ust yonetici tarafindan belirlenen esaslar gergevesinde

devredilen vyetkinin sinirlarini gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere
bildirilmelidir.

Mevcut Durum: Yetki devri devrine iliskin esaslar ve yetki sinirlari "Yetki Devri ve imza Yetkileri
Yonergesi"nde belirlenmis olup, KFS 11.2'de yer alan eylemin tamamlanmasiyla yeterli glivence
saglanmis olacaktir.

Ongoriilen Eylem: Yeterli giivence saglanmamaktadir. Gerekli calismalar KFS 11.2'de yer alan
¢alismalarin henliz tamamlanmamis olmasi nedeniyle plan dénemi sonrasina birakilmistir.
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Genel Sart 4.3: Yetki devri, devredilen yetkinin dnemi ile uyumlu olmalidir.

Mevcut Durum: Devredilen yetkinin dnemiyle uyumlu olarak yetki devri yapilmakta olup, KFS
11.2'de yer alan eylemin tamamlanmasiyla yeterli glivence saglanmis olacaktir.

Ongériilen Eylem: Yeterli giivence saglanmamaktadir. Gerekli ¢alismalar KFS 11.2'de yer alan
calismalarin henliz tamamlanmamis olmasi nedeniyle plan dénemi sonrasina birakilmistir.

Genel Sart 4.4: Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip

olmalidir.

Mevcut Durum: Yetki devredilen personelin gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege
sahip olmasi kapsaminda KOS 3.5 ve KFS 11.2'de yer alan eylemlerin tamamlanmasiyla yeterli
glivence saglanmis olacaktir.

Ongoriilen Eylem: Yeterli glivence saglanmamaktadir. Gerekli calismalar KOS 3.5 ve KFS 11.2'de
yer alan calismalarin henliz tamamlanmamis olmasi nedeniyle plan dénemi sonrasina
birakilmistir.

Genel Sart 4.5: Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli donemlerde

yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

Mevcut Durum: Halihazirda devredilen yetkilerin kullanimina iliskin bilgilerin yer aldigi yazili bir
rapor hazirlanmamakla birlikte, KFS 11.2 ve KFS 11.3'te yer alan eylemlerin tamamlanmasiyla
yeterli glivence saglanmis olacaktir.

Ongoriilen Eylem: Yeterli glivence saglanmamaktadir. Gerekli calismalar KFS 11.2 ve KFS 11.3'te
yer alan calismalarin heniliz tamamlanmamis olmasi nedeniyle plan dénemi sonrasina
birakilmistir.
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2
RiISK DEGERLENDIRME
STANDARTLARI



Standart 5- Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve
bunlari gerceklestirmek igin ihtiya¢ duyduklari kaynaklari igeren plan ve programlari olusturmal
ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamahdir.

Genel Sart 5.1: idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve 6lgiilebilir
hedefler saptamak, performanslarini 6lcmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir.

Mevcut Durum: Katihmci yontemlerle hazirlanmis olan "Sisli Belediyesi 2015-2019 Stratejik
Plani" halihazirda yirirliktedir. Secim takvimi dogrultusunda 2019 yilinda yerel segimlerin
yapilmasi ongorildigiinden, onimizdeki doneme iliskin stratejik planlama galismalarinin
giincellenen "Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik" kapsaminda uzun sireli analiz gerektiren ¢alismalarin baslatiimasinda fayda vardir.
Ongoriilen Eylemler:

1) Stratejik Plan (2019 - 2023) hazirlik sirecini baslatmak lzere Ust Yénetici tarafindan
"Stratejik Plan Genelgesi" hazirlanacaktir.

2) Stratejik planlama ekibi tarafindan hazirlik programi olusturulacaktir.

3) Her yil Temmuz ayinin sonuna kadar "Stratejik Plan izleme Raporu" hazirlanacaktir.

4) Her yil Subat ayinin sonuna kadar "Stratejik Plan Degerlendirme Raporu" hazirlanacaktir.
5) Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporlarinin hazirlanmasina miteakip, "Strateji
Gelistirme Kurulu" tarafindan alti aylik donemlerde izleme toplantilari, bir yillik dénemlerde ise
degerlendirme toplantilari yapilacaktir.

6) Stratejik plan donemi (2015-2019) sonunda "Stratejik Plan Gergeklesme Raporu
hazirlanacaktir.

Genel Sart 5.2: idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak

ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren performans programi hazirlamaldir.

Mevcut Durum: Belediyemiz tarafindan her yil faaliyetlere iliskin hedefleri ve kaynak ihtiyacini
iceren Performans Programi hazirlanmaktadir.

Ongoriilen Eylem: i¢c Denetim Birimi Baskanligi tarafindan "Performans Programi Hazirlama ve
Takip Calismalari"na iliskin ylritilen denetim raporu dogrultusunda hareket edilecektir.

Genel Sart 5.3: idareler, biitcelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun

olarak hazirlamalidir.
Mevcut Durum: Belediyemiz butgesi Stratejik Plan ve Performans Programinda yer alan veriler
dogrultusunda hazirlanmakla birlikte halihazirda "Performans Bilgi Sistemi" yazilimi faaliyete

gecmemistir.

Ongoriilen Eylem: Yeterli glivence saglanmamaktadir. Gerekli ¢alismalar BiS 13.4'te yer alan
calismalarin heniiz tamamlanmamis olmasi nedeniyle plan dénemi sonrasina birakilmistir.

Genel Sart 5.4: Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla

belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.

Mevcut Durum: Belediyemiz tarafindan yirutilen faaliyetlerler Stratejik Plan ve Performans
Programinda belirlenmis olan amag ve hedefler dogrultusunda ilgili mevzuatina uygun olarak
gercgeklestirilmektedir. Bu kapsamda her yil "Faaliyet Raporu" hazirlanmaktadir.

Ongoriilen Eylem: i¢ Denetim Birimi Baskanhg tarafindan "Faaliyet Raporu Hazirlama
Cahsmalari"na iliskin ylrGtilen denetim raporu dogrultusunda hareket edilecektir.
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Genel Sart 5.5: Yoneticiler, gorev alanlari gergevesinde idarenin hedeflerine uygun ozel

hedefler belirlemeli ve personeline duyurmaldir.

Mevcut Durum: Stratejik Plan g¢ergevesinde Performans Programinda belirlenen hedefler web
sayfasi Uzerinden duyurulmaktadir. Halihazirda performans hedeflerine uygun olarak
belirlenmis ve personele duyurulmus 6zel hedefler bulunmamaktadir.

Ongoriilen Eylem: Tum Mudiirlikler; Stratejik Plan ve Performans Programina uygun sekilde
Mudurligiin hedeflerini iceren yillik "is Plani" hazirlayarak personeline duyuracaktir.

Genel Sart 5.6: idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, 6lctlebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli

olmalidir.

Mevcut Durum: Birimlerin hedefleri ilgili kriterlere (spesifik, 6l¢ilebilir, ulasilabilir, ilgili ve
sureli) uygun olarak Performans Programi kapsaminda belirlenmekle birlikte halihazirda
"Performans Bilgi Sistemi" yazilimi faaliyete gecmemistir.

Ongoriilen Eylem: Yeterli giivence saglanmamaktadir. Gerekli calismalar BIS 14.4'te yer alan
calismalarin heniliz tamamlanmamis olmasi nedeniyle plan dénemi sonrasina birakilmistir.

Standart 6- Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler
yaparak amac ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak

degerlendirmeli ve alinacak dnlemleri belirlemelidir.

Genel Sart 6.1: idareler, her yil sistemli bir sekilde ama¢ ve hedeflerine yénelik riskleri
belirlemelidir.

Genel Sart 6.2: Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz
edilmelidir.

Genel Sart 6.3: Risklere karsi alinacak 6nlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmalidir.

Mevcut Durum: Maliye Bakanhginca RDS ve KFS bilesenlerine iliskin hazirlanacak "Risk
Yonetimi Rehberi"nin yayimlanmasindan ardindan risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesine
iliskin ¢alismalar; Strateji Gelistirme MudirlGginin sekretaryasinda olmak Uzere s6z konusu
rehber dogrultusunda yuiritilecektir. Bununla birlikte Belediyenin "Risk Strateji Belgesi"
yurirlige konularak ilgili yapilar tesis edilmis, "Kamu i¢ Kontrol Rehberi" kapsaminda
Muddrlikler tarafindan Performans Programindaki faaliyetlerine iligkin risklerin belirlenmesi
¢alismasi yuratalmus, hassas gorevlere iliskin yonerge hazirlanarak, Mudurliklerin is akig
semalari glincellenmistir.

Ongoriilen Eylemler: Yeterli giivence saglanmamaktadir. Maliye Bakanlig tarafindan "Risk
Yonetimi Rehberi"nin yayimlanarak ilgili yaziimin olusturulmasina muteakip gerekli ¢alismalar
plan dénemi sonrasina birakilmistir.
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3
KONTROL FAALIYETI
STANDARTLARI



Genel Sart 7.1: Her bir faaliyet ve riskleri igin uygun kontrol strateji ve yontemleri (diizenli
gozden gecirme, ornekleme vyoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama,
koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, goézetim, inceleme, izleme v.b)
belirlenmeli ve uygulanmahidir.

Genel Sart 7.2: Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, siire¢ kontroli ve islem

sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.

Genel Sart 7.3: Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontroliinii ve gilvenliginin
saglanmasini kapsamalidir.

Genel Sart 7.4: Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayi asmamalidir.

Mevcut Durum: "Risk Yonetimi" kapsaminda; Maliye Bakanliginca RDS ve KFS bilesenlerine
iliskin hazirlanacak "Risk Yonetimi Rehberi"nin yayimlanmasindan ardindan kontrol faaliyetleri
ve yontemlerine iliskin prosedirler hazirlanacaktir. Bununla birlikte Belediyenin "Risk Strateji
Belgesi" yirirlige konularak ilgili yapilar tesis edilmis, "Kamu i¢ Kontrol Rehberi" kapsaminda
Madurlikler tarafindan Performans Programindaki faaliyetlerine iliskin risklerin belirlenmesi
¢alismasi yuritilmis, hassas gorevlere iliskin yonerge hazirlanarak, Mudirliklerin is akis
semalari glincellenmis, Belediyenin elektronik ortamda ylritmeye basladigl tasinir mal
islemlerine iliskin genelge yayimlanmistir.

Ongoriillen Eylem: Yeterli giivence saglanmamaktadir. Maliye Bakanhg tarafindan
yayimlanacak olan "Risk Yonetimi Rehberi"ne uygun olarak RDS bilesenine iliskin ¢calismalarin
henliz tamamlanmamis olmasi nedeniyle gerekli calismalar plan dénemi sonrasina birakilmistir.

Standart 8- Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar
ve islemleri icin gerekli yazili prosedirleri ve bu alanlara iliskin dizenlemeleri hazirlamal,

glncellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmahdir.

Genel Sart 8.1: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler
belirlenmelidir.

Mevcut Durum: Mali islemler ve "Entegre Yonetim Sistemi (EYS)" kapsaminda hazirlanmis olan
proseddirlerin glincellenmesi ve cesitlendirilmesi gerekmektedir.

Ongériilen Eylemler:
1) Entegre Yonetim Sistemi (EYS) kapsaminda hazirlanmis olan tim yazili prosedirler
personele duyurulacaktir.

2) "On Mali Kontrol islemleri Yénergesi" hazirlanarak personele duyurulacaktir.

3) "Mali islemlerin Siire¢ Akis Semasi Yonergesi" hazirlanarak personele duyurulacaktir.

Genel Sart 8.2: Proseddrler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi,

uygulamasi ve sonuglandiriilmasi asamalarini kapsamalidir.

Mevcut Durum: Oncelikle KFS 8.1'de yer alan prosediirlerin giincellenmesi ve cesitlendirilmesi
calismalarinin tamamlanmasi gerekmektedir.

Ongoriilen Eylem: Yeterli giivence saglanmamaktadir. Gerekli calismalar KFS 8.1'de yer alan
¢alismalarin henitiz tamamlanmamis olmasi nedeniyle plan donemi sonrasina birakilmistir.
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Genel Sart 8.3: Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, glincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili

personel tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir.

Mevcut Durum: Halihazirda "Entegre Yonetim Sistemi" tarafindan hazirlanmis olan giincel
dokiimanlar personelin erisimine sunulmamaktadir. a-Devlet (Akilli Devlet) kapsaminda
KAYSiS'e (Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi) entegrasyon calismalari devam etmektedir.

Ongoriilen Eylem:
1)  Entegre Yonetim Sistemi (EYS) tarafindan hazirlanmis olan tim dokiimanlar "Uygulama
Portali" Gzerinden tiim personelin erisimine agilacaktir.

2)  a-Devlete (Akilli Devlet) kapsaminda "KAYSIiS"e entegrasyon calismalari (ydnetmelik ve
yonergelerin yiklenmesi vb.) tamamlanacaktir.

Standart 9- Gorev Ayrihgi: Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak
icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol
edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.

Genel Sart 9.1: Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi
ve kontroll gorevleri farkli kisilere verilmelidir.

Mevcut Durum: Mevzuat cercevesinde faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri farkl kisiler tarafindan yapilmaktadir.

Ongoriilen Eylem: Gorevler ayrilig ilkesi kapsaminda mali islemlere iliskin hususlar tim
birimlere duyurulacaktir.

Genel Sart 9.1: Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi

ve kontrolli gorevleri farkh kisilere verilmelidir.

Mevcut Durum: Mevzuat cercevesinde faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontroli gorevleri farkl kisiler tarafindan yapilmaktadir.

Ongoriilen Eylem: Yeterli giivencenin saglandigi ve bu nedenle yeni bir diizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmadigi

Genel Sart 9.2: Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak

uygulanamadigi idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli dnlemleri almalidir.

Mevcut Durum: Personel eksikligine bagh olarak gorevler ayrihgi ilkesinin (ihale komisyonu
Uyeleri, muayene ve kabul komisyonu (Uyeleri, gergeklestirme gorevlisi vd.) tam olarak
uygulanamadigi hususlar s6z konusu oldugunda, KFS 9.1 kapsaminda hazirlanacak olan genelge
dogrultusunda hareket edilecektir.

Ongoriilen Eylem: Yeterli giivence saglanmamaktadir. Gerekli calismalar KFS 9.1'de yer alan
galismalarin henliz tamamlanmamis olmasi nedeniyle plan dénemi sonrasina birakilmistir.
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Standart 10- Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosedirlere uygunlugunu

sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

Genel Sart 10.1: Yoneticiler, prosedirlerin etkili ve strekli bir sekle uygulanmasi igin gerekli
kontrolleri yapmalidir.

Mevcut Durum: Oncelikle KFS 8.1'de yer alan prosediirlerin giincellenmesi ve cesitlendirilmesi
calismalarinin tamamlanmasi gerekmektedir.

Ongoriilen Eylem: Yeterli giivence saglanmamaktadir. Gerekli calismalar KFS 8.1'de yer alan
¢alismalarin heniiz tamamlanmamis olmasi nedeniyle plan donemi sonrasina birakilmistir.

Genel Sart 10.2: Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamal, hata ve
usulsuzllklerin giderilmesi icin gerekli talimatlari vermelidir.

Mevcut Durum: Personel tarafindan yapilan is ve islemlerin yoneticiler tarafindan takip
edilerek onaylanmakta, gerektiginde hata ve usulstzliklerin giderilmesine yoénelik gerekli
talimatlar verilmektedir.

Ongoriilen Eylem: Yeterli giivencenin saglandigi ve bu nedenle yeni bir diizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmadigi

Standart 11- Faaliyetlerin siirekliligi: idareler, faaliyetlerin sirekliligini saglamaya yénelik
gerekli 6nlemleri almalidir.

Genel Sart 11.1: Personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganusti durumlar gibi faaliyetlerin
surekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli dnlemler alinmahdir.

Mevcut Durum: Personel yetersizligi, gecici veya surekli olarak gérevden ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganisti durumlar gibi faaliyetlerin
surekliligini etkileyen nedenlere karsi ilgili birimlerce yazisma baslatilip gerekli onlemler
alinmaya calisilmaktadir.

Ongériilen Eylemler:

1) Olaganistlu durumlarda faaliyetlerin surekliligini saglamak amaciyla "Afet ve Acil Durum
Plani"nda yer alan gerekli bilgiler (arag-gereg tablosu, yetkili personel tablosu, birim personel
sayllari tablosu) giincellenecektir.

2) Tim birimler tarafindan hazirlanacak olan "Goérev Dagihmi Tablolari"nda, faaliyetlerin
surekliligini saglamaya yonelik asil ve yedek sorumlular belirlenecektir.

Genel Sart 11.2: Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gérevlendirilmelidir.

Mevcut Durum: Gerekli gorilen durumlarda usuliince vekil personel goreviendirmesi
yapiimakta olup, "Yetki Devri ve imza Yetkileri Yénergesi" web sayfasindan yayinlanarak
personele duyurulmamistir.

Ongoriilen Eylem: "Yetki Devri ve imza Yetkileri Yonergesi" giincellenerek web sayfasi
Uzerinden yayinlanacaktir.
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Genel Sart 11.3: Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli

belgeleri de iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu gorevlendirilen personele vermesi
yonetici tarafindan saglanmalidir.

Mevcut Durum: Halihazirda gérevinden ayrilan personel, is veya islemlerinin durumunu ve
gerekli belgeleri de iceren bir rapor hazirlamamaktadir. ilisik kesilmeden énce personelin
mutlaka Bilgi islem (erisim yetkileri, e-posta vb.) ve Mali Hizmetler Midurliigiinden (zimmetli
tasinir vb.) onay alinmasi saglanmalidir.

Ongoriilen Eylem: Gérevinden ayrilan personel igin ilgili Mudirliiklerle isbirligi icerisinde
matbu "Gorev Devir Teslim Formu" ve "ilisik Kesme Belgesi" hazirlanacaktir.

Standart 12- Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin sirekliligini ve

guvenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.

Genel Sart 12.1: Bilgi sistemlerinin surekliligini ve glvenilirligini saglayacak kontroller yazili
olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Mevcut Durum: Bilgi glvenligine iliskin duyurular yapilmakta ve calisanlardan gerekli
taahhutler yazili olarak alinmaktadir. Belediyemizin ISO 27001 Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi
belgesi bulunmakta olup, kurum icerisindeki calismalar bu dogrultuda yiritiilmektedir.

Ongériilen Eylem: Yaziim ve donanimlarin giivenilirligi ve sirekliligine iliskin prosediirleri de
iceren (kullanici tanimlari ve yetkilendirmelere iliskin kriterleri icerecek sekilde) Bilgi Sistemleri
Yonergesi hazirlanarak tiim calisanlara duyurulacaktir.

Genel Sart 12.2: Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler

yapilmali, hata ve usulstzliklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve dizeltilmesini saglayacak
mekanizmalar olusturulmahdir.

Mevcut Durum: KFS 11.3 kapsaminda bilgi girisi ve erisimine yonelik tedbir alinmasi
gerekmektedir.

Ongériilen Eylem: Gérevden ayrilan personele yonelik hazirlanacak olan formlarda, personelin
ilisigini kesmeden énce Bilgi islem Mudiirligiinden onay almasi ile ilgili madde eklenecektir.

Genel Sart 12.3: idareler bilisim yénetimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.

Mevcut Durum: i¢c Denetim Birimi Baskanligi tarafindan hazirlanmis olan "BT Kurum Seviyesi
Kontrolleri ve Yonetisim Sirecleri"ne iliskin denetim raporunda mevcut durum ve
gerceklestirilmesi gereken eylemler belirlenmistir.

Ongériilen Eylem: "BT Kurum Seviyesi Kontrolleri ve Yénetisim Siirecleri"ne iliskin denetim
raporu dogrultusunda hareket edilecektir.
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4
BILGI VE ILETISIM
STANDARTLARI



Standart 13- Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve c¢alisanlarinin performansinin
izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglkli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda
etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip
olmaldir.

Genel Sart 13.1: idarelerde, yatay ve dikey i iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli
bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.

Mevcut Durum: Kendine ait web sayfasi ve ¢agri merkezi bulunan "Coéziim Merkezi" lzerinden
vatandaslar cgesitli iletisim araglarini kullanarak bilgi edinme, sikayet ve Onerilerini Belediyeye
iletebilmekte ve takip edebilmektedirler. "Cozim Merkezi" tarafindan aylik yapilan
raporlamalar diizenli olarak Ust yonetime sunulmaktadir. Kurum i¢ ve dis paydas anketlerinin
periyodik olarak dizenlenmesine baslanmistir. Aylik yayimlanan "Sisli Hayat" gazetesi ile
vatandaslar Belediyenin vyiritmekte oldugu faaliyetlere iliskin bilgilendirilmektedir. Tim
birimlere ve personele ait kurumsal e-posta adresi temin edilmistir. Belediyenin "Kurumsal
Kimlik" el kitabi hazirlanmistir.

Ongériilen Eylemler:
1) Belediyemiz tarafindan her tirll idari is ve islemler "e-Belediye" sistemi lzerinden
gerceklestirilecektir.

2) Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kapsamindaki ¢alismalar tamamlanacaktir.

3) Yil icerisinde periyodik olarak i¢ ve dis paydas memnuniyet anketlerinin diizenlenmesine
devam edilecektir.

4) Belediye binyesinde periyodik olarak gerceklestirilecek olan toplantilara iliskin
genelge/prosedir hazirlanarak gerekli matbu formlar tanzim edilecektir.

5) Muddrluklere ait web sayfalarinda yer almasi gereken bilgiler (ilgili mevzuat, kurumsal
yonetmelik ve yonergeler, hizmet standartlari, organizasyon semasi, is akis semasi, formlar,
iletisim bilgileri vb.) tespit edilerek, tim Mudurliuklerin web sayfalarinin tasarimi standart hale
getirilecektir.

6) Mdadurliiklere ait web sayfasi lizerinden duyurular ve gerceklestirilen faaliyetlere iliskin
haberlerin yayimlanabilmesi saglanacaktir.

7) Uygun gorilen Midarliklerin ginliik is programlari Belediyemiz web sayfasi lizerinden
vatandaslara duyurulacaktir.

8) "YOonetim Bilgi Sistemi"ndeki tim yazihmlarin kullanimina dair bilgilerin yer aldigi bir
kilavuz (gorsel ve yazil) hazirlanacaktir.

9) iletisim teknikleri ve toplanti yénetimi konularinda personele hizmet ici egitimler
verilecektir.

Genel Sart 13.2: Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitcenin uygulanmasi ile

kaynak kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

Mevcut Durum: Belediyenin web sayfasi Uzerinden Stratejik Plan, Performans Programi,
Mudurliklerin gorev ve sorumluluklarina iliskin Yonetmelikleri ve Hizmet Standartlari
yayinlanmaktadir. Resmi yazismalara ilave olarak kurum igi intranet portali, WhatsApp gruplari
olusturularak gerekli durumlarda e-posta Uzerinden personele bilgi akislari saglanmaktadir.
Mevzuata erisimi kolaylastirmak tizere Belediyenin "Uygulama Portali" Gzerinden "Mevzuat ve
ictihat Programi" personelin kullanimina sunulmustur.
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Ongériilen Eylemler:
1)  Vatandaslara sunulan hizmetlere iliskin  “Kamu Hizmet Envanteri” tablolan
olusturulacaktir.

2)  Mudurluklerin gorev alanina iliskin mevzuat degisikliklerinin takibinden ve personele
duyurularak gerekli tedbirlerin alinmasindan ilgili Madirin sorumlu olacagl hususu Cergeve
Yonetmelige eklenecektir.

3) Belediyenin genelini ilgilendiren yasal mevzuattaki dnemli degisikliklere iliskin personele
gerekli duyurularin (yazisma, e-posta, web sayfasi vb.) yapilmasi saglanacaktir.

Genel Sart 13.3: Bilgiler dogru, glivenilir, tam, kullanisl ve anlasilabilir olmaldir.

Mevcut Durum: Belediye igerisindeki bilgilerin dogru, glivenilir, tam, kullanish ve anlagilabilir
olmasi birim madirleri ve ilgili personelce kontrol edilmekle birlikte Mudurliklerin gorev
yonetmeliklerinde ilgili hususlarin yer almasinda fayda vardir.

Ongoriilen Eylem: Tim birim y&neticilerinin sorumluluklar altinda yiritilen faaliyetlere iliskin
bilgilerin dogru, glvenilir, tam, kullanisli ve anlasilabilir bir sekilde temin edilmesini ve
glincellenmesini saglayacagi hususu Cerceve Yonetmelige eklenecektir.

Genel Sart 13.4: Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve bitgenin uygulanmasi ile

kaynak kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

Mevcut Durum: Performans Programi ve Faaliyet Raporuna web sayfasi Uzerinden
ulasilabilmektedir. Belediyenin yillik Blitcesine web sayfasi Gizerinden ulasilamamaktadir.

Ongoriilen Eylemler:

1) Ust Yénetim ve Mudirliiklerin performans esasli biitcenin uygulanmasi ve performans
programina iliskin anlik bilgileri "Performans Bilgi Sistemi" yazilimi izerinden takip edebilmesi
saglanacaktir.

2)  Belediyenin yillik Bltgesi web sayfasi tizerinden yayinlanacaktir.

Genel Sart 13.5: Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlari

Uretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.

Mevcut Durum: Belediyenin yazilim paketi "YonSis" Gzerinde yer alan "Yonetim Bilgi Sistemi"
sekmesinin "BT Stratejik Plan1" ve "BT (Bilgi Teknolojileri) Yonlendirme Kurulu"nun tavsiye
kararlari dogrultusunda gelistirilmesine ihtiyag vardir.

Ongoriilen Eylem: "Yonetim Bilgi Sistemi" portal gelistirilerek, yonetimin karar siireclerinde
ihtiyagc duyacagi bilgi ve raporlari (iretebilmesi saglanacaktir.

Genel Sart 13.6: Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari ¢ergevesinde beklentilerini

gorev ve sorumluluklari kapsaminda personele bildirmelidir.

Mevcut Durum: Stratejik Plan kapsaminda belirlenen Belediyenin misyon, vizyon ve
hedeflerine iliskin yeterli diizeyde bilgilendirme yapilmamaktadir. Belediyeye ait glincel is akis
semalarina uygun olarak personele gérev ve sorumluluklarinin teblig edilmesi gerekmektedir.

Ongériilen Eylemler:
1)  Giuncel is akis semalari ile gérev tanimlari kapsaminda personele gérev ve sorumluluklar
teblig edilecektir.

2)  Belediyemizin misyon, vizyon ve temel degerlerinin tim personelin gérebilecegi alanlara
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asllmasi, web sayfasi lizerinden yayinlanmasi ve periyodik olarak e-posta lizerinden personele
duyurulmasi saglanacaktir.

Genel Sart 13.7: idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, éneri ve

sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir.

Mevcut Durum: Halihazirda Belediyenin mevcut yazilim paketi "YonSis" tGzerinden personelin
sikayet ve onerileri iletebilecegi bir modul bulunmamaktadir. Sikayet ve 6neri kutularinin sayisi
yetersizdir.

Ongoriilen Eylemler:
1) Belediyemizin "Uygulama Portali" (zerinden personelimizin goériis ve sorunlarini
iletebilmelerine yonelik talep ve 6neri modull olusturulacaktir.

2) Kurumsal Kimlige uygun olarak tasarlanacak yeterli sayidaki oneri ve sikayet kutular
uygun gorilecek yerlere (Belediye ana hizmet binasindaki tim katlar ile tim dis hizmet
binalarinin girisleri, muhtarlklar, parklar vb.) yerlestirilerek, ayda bir defa acilacak olan
kutularin Ust Yonetime raporlanmasi saglanacaktir.

3)  "Personel Oneri Sistemi Yonergesi" hazirlanacaktir.

4)  "Oneri Degerlendirme Kurulu" olusturulacaktir.

Standart 14- Raporlama: idarenin amac, hedef, gésterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik
ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

Genel Sart 14.1: idareler, her yil, amaclari, hedefleri, varliklari, yiikiimlilikleri ve performans
programlarini kamuoyuna agiklamalidir.

Mevcut Durum: Web sayfasi Gzerinden Performans Programi yayinlanmaktadir.

Ongoriilen Eylem: Yeterli giivencenin saglandigi ve bu nedenle yeni bir diizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmadigi

Genel Sart 14.2: idareler, bitgelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya iligkin

beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.

Mevcut Durum: Belediye bitgesinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya iligkin
beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerine web sayfasi izerinden ulasilamamaktadir.

Ongériilen Eylem: Belediye biitgesinin ilk alti aylik uygulama sonuglari ve ikinci alti aya iligkin
beklentiler, hedefler ve faaliyetlerine iliskin kurumsal ve mali durum beklentiler raporu
Belediyenin web sayfasi Gizerinden yayinlanacaktir.

Genel Sart 14.3: Faaliyet sonuclari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmeli ve

duyurulmalidir.

Mevcut Durum: Web sayfasi Gzerinden Faaliyet Raporu yayinlanmaktadir.

Ongériilen Eylem: Yeterli giivencenin saglandigi ve bu nedenle yeni bir diizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmadigi
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Genel Sart 14.4: Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare icinde yatay ve dikey raporlama agi yazil

olarak belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

Mevcut Durum: Halihazirda Belediye bilinyesindeki yatay ve dikey raporlama agi ile
hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda yazili bilgilendirme yapilmamistir.

Ongoriilen Eylemler:

1) Belediyenin Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporu kapsaminda izleme
ve degerlendirmeye yonelik ihtiya¢ duyulan raporlama agi, formati ve periyodu (yillik, 3 ayda
bir vb.) belirlenerek personele duyurulacaktir.

2) izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin elektronik ortamda yiritilmesini saglamak
Uzere "Performans Bilgi Sistemi"nde gerekli modiiller olusturulacaktir.

Standart 15- Kayit ve Dosyalama Sistemi: idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve
islemlerin kaydedildigi, siniflandirdigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip
olmalidir.

Genel Sart 15.1: Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden
evrak ile idare igi haberlesmeyi kapsamalidir.

Mevcut Durum: Kurum ici yazismalar elektronik ortamda yapilmaktadir. Yapilan resmi
yazismalarin geneli “Sayi” hanesinin T.C. Devlet Teskilati Numarasi ve Standart Dosya Plani
kodu icermemektedir.

Ongoriilen Eylemler:
1)  Elektronik ortamdakiler de dahil olmak lzere yazismalar EBYS Uizerinden mevzuata uygun
hale getirilecektir.

2)  Elektronik imza kullanilmaya baslanilacaktir.

Genel Sart 15.2: Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve glincel olmali, yonetici ve personel

tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmahdir.

Mevcut Durum: Halihazirda yiritilmekte olan dosyalama faaliyetlerinin geneli “Standart
Dosya Planina iliskin Genelge” dogrultusunda yapilmamaktadir. Resmi yazismalarin genelinde
sayl kisminda standart dosya plani kodu bulunmamaktadir.

Ongdriilen Eylem: “Standart Dosya Plani" ¢alismalari EBYS'ye entegre edilecektir.

Genel Sart 15.3: Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve korunmasini

saglamalidir.

Mevcut Durum: "Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu" ve I1SO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim
Sistemi calismalari kapsaminda gerekli tedbirler alinacaktir.

Ongoriilen Eylem: Kisisel verilerin giivenligine ydnelik belirlenecek yol haritasi dogrultusunda
gerekli tedbirler alinacaktir.
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Genel Sart 15.4: Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmaldir.

Mevcut Durum: Halihazirda yiritilmekte olan dosyalama faaliyetlerinin geneli “Standart
Dosya Planina iliskin Genelge” dogrultusunda yapilmamaktadir. Birim arsivlerinde tutulan
yazismalara ait dosya ve klasor etiketleri genel olarak mevzuata uygun degildir.

Ongoriilen Eylemler:
1) Birimlerde tutulmakta olan dosya ve klasorler “Standart Dosya Plani”na uygun hale
getirilecektir.

2)  “Standart Dosya Plani” konusunda personele hizmet igi egitim verilecektir.

Genel Sart 15.5: Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde

siniflandiriimali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

Mevcut Durum: Halihazirda kurumun “EBYS YOnergesi” mevcut degildir.

Ongoriilen Eylem: “EBYS Yénergesi” hazirlanacaktir.

Genel Sart 15.6: idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandiriimasi, korunmasi ve erisimini de

kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir.

Mevcut Durum: Belediyenin kurumsal arsivi tesis edilmis olup, teknik birimlerden baslamak
Uzere dijital arsiv calismalarina baslanmistir. Kurum genelinde arsiv/arsivlik malzemenin
belirlenmesi (malzeme adi, saklama sireleri vb.) ile ayiklama ve imha islemleri
yapilmamaktadir.

Ongoriilen Eylemler:
1) "Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkindaki Yonetmelik" kapsaminda gerekli komisyonlar
olusturulacaktir.

2)  Tum birim arsivlerinin sorumlular giincellenerek gerekli gtivenlik tedbirleri alinacaktir.

3)  "Elektronik Arsiv Sistemi" kapsamindaki ¢calismalar tamamlanacaktir.

Standart 16- Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: idareler, hata, usulsizliik ve
yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.

Genel Sart 16.1: Hata, usulsuzlik ve yolsuzluklarin bildirim ydntemleri belirlenmeli ve
duyurulmalidir.

Genel Sart 16.2: Yoneticiler, bildirilen hata, usulsizlik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli
incelemeyi yapmalidir.

Genel Sart 16.3: Hata usulstzlik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimci bir
muamele yapilmamalidir.

Mevcut Durum: llgili yasal mevzuat kapsaminda hata, hile, usulsiizlik ile yolsuzluklarin
bildirilmesi, incelenmesi ve personele yapilacak muameleye iliskin yonerge hazirlanarak web
sayfasinda yayinlanmistir.

Ongériilen Eylem: Yeterli giivencenin saglandigi ve bu nedenle yeni bir diizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmadigi
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Standart 17- i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi: idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez

degerlendirmelidir.

Genel Sart 17.1: i¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu
iki yontem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

Mevcut Durum: i¢c kontrol sisteminin izleme ve degerlendirme calismalari yillik bazda e-SGB
(Strateji Gelistirme Birimleri Yénetim Bilgi Sistemi) tizerinden yapilmaktadir. i¢ Kontrol izleme
ve YoOnlendirme Kurulu Uyeleriyle iletisim resmi yazisma ve e-posta Uzerinden
gerceklestirilmektedir. i¢c Kontrol Eylem Planlari ile uygulamaya konulan mekanizmalarin (is
Akis Semalari, Hizmet Standartlari, Birim Yonerge ve Prosedirleri, Birim i¢i Organizasyon
Semalari ve Gérev Dagilim Cizelgeleri, Gérev Tanimlari, Hassas Gérev Listeleri, Risk Yonetimi, is
Plani vb.) glincelliginin saglanmasi gerekmektedir.

Ongoriilen Eylemler:

1) Strateji Gelistirme Mudirligi biinyesinde "i¢ Kontrol Birimi" kurularak, gerekli
personelin gérevlendirmesi yapilacaktir.

2)  Miuddarlukler tarafindan 3 aylk periyotlarla diizenlenecek olan izleme/degerlendirme
toplantilarinda birimlerin i¢ kontrol eylem planlarina iliskin ilerlemeleri izlenecek ve
degerlendirilecektir.

3)  Baskan Yardimcilari kendilerine bagh Mudurluklerle 6 aylik periyotlarla gergeklestirecegi
izleme/degerlendirme toplantilarinda sorumlu Birimlerin i¢ kontrol kapsamindaki ¢alismalarini
degerlendirecektir.

4)  “i¢ Kontrol Eylem Plani (2018-2019)" kapsaminda 6ngoriilen faaliyetlerden sorumlu
Birimlerce yapilan calismalar 6 aylik periyotlarla gerceklestirilecek izleme/degerlendirme
toplantilarinda Strateji Gelistirme Miudirligiine bildirilerek gerceklesme sonuglari Ust
Yoneticiye sunulacaktir.

5)  Harcama yetkililerinden "i¢ kontrol Sistemi Soru Formu" araciligiyla gerekli bilgiler temin
edilerek sistemin yillik degerlendirilmesi yapilacaktir.

6) ¢ Kontrol Eylem Planlar ile uygulamaya konulan mekanizmalarin Midiirliikler bazinda
guncelligi saglanarak personele duyurulacak ve internet sayfasi Gizerinden yayinlanacaktir.

7) i¢ kontrol sisteminin yillik degerlendirilmesi sonucu hazirlanacak olan rapor Ust
Yoneticiye sunulacak ve e-SGB'ye kaydedilecektir.

Genel Sart 17.2: i¢ kontroliin eksik yénleri ile uygun olmayan kontrol yéntemlerinin

belirlenmesi, bildiriimesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve yontem
belirlenmelidir.

Mevcut Durum: ¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol ydntemlerinin
belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli &nlemlerin alinmasina yénelik "i¢ Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kurulu" olusturulmakla birlikte gerekli dnlemlerin alinmasi konusunda yéntem
belirlenmemistir.

Ongériilen Eylem: Yeterli glivence saglanmamaktadir. Gerekli calismalar iS 17.1'de yer alan
calismalarin henliz tamamlanmamis olmasi nedeniyle plan dénemi sonrasina birakilmistir.
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Genel Sart 17.3: i¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katimi saglanmalidir.

Mevcut Durum: I¢ kontroliin degerlendiriimesine idarenin birimlerinin aktif olarak katilimi
heniiz tam olarak saglanmamaktadir.

Ongoriilen Eylem: Her yil sonunda diizenlenecek olan "i¢ Kontrol Sistemi Soru Formu"nun
doldurulmasinda tiim birimlere rehberlik saglanacaktir.

Genel Sart 17.4: i¢c kontroliin degerlendirilmesinde, yéneticilerin gérisleri, kisi ve/veya

idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢c ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate
alinmaldir.

Mevcut Durum: i¢ kontroliin degerlendiriimesinde s6z konusu girdilerin dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Ongoriilen Eylem: "i¢c Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu'na yéneticilerin gorisleri, kisi
ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda duzenlenen raporlar
yansitilacaktir.

Genel Sart 17.5: i¢c kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken &6nlemler

belirlenmeli ve bir eylem plani ¢cergevesinde uygulanmalidir.

Mevcut Durum: Hazirlanmis olan Eylem Plani (2018-2019) donemsel olarak degerlendirilerek
ihtiyac duyuldugunda revize edilerek alinmasi gereken dnlemler giincellenmelidir.

Ongoriilen Eylemler: Dizenli olarak gerceklestirilen izleme/degerlendirme calismalari
sonuclarina gére Eylem Plani iki yilda bir kez revize edilecektir.

Standart 18- i¢ Denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini
saglamalidir.

Genel Sart 18.1: i¢c denetim faaliyeti ic Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen
standartlara uygun bir sekilde yirttilmelidir.

Mevcut Durum: Belediyemizin i¢ denetim faaliyetleri, i¢c Denetim Koordinasyon Kurulunun
(IDKK) belirledigi standartlara uygun olarak 3 yillik Plan ve 1 yillk Program cercevesinde
dogrudan Ust Yoneticiye bagli i¢ Denetim Birimi Baskanligi tarafindan yiriitiilmektedir.

Ongoriilen Eylem: Yeterli giivencenin saglandigi ve bu nedenle yeni bir diizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmadigi.

Genel Sart 18.2: i¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli gériilen énlemleri

iceren eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.

Mevcut Durum: Belediyemiz i¢c Denetgileri tarafindan "Kamu i¢ Denetim Yazilimi (icDen)"
lzerinden gerceklestirilen denetimler neticesinde denetlenen birimler tarafindan hazirlanan
eylem planlarinin izlemesi yapilarak, denetim bulgularinin kapatilmasinin ardindan ilgili raporlar
mevzuata uygun olarak i¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna (iDKK) génderilmektedir.

Ongériilen Eylem: Yeterli giivencenin saglandigi ve bu nedenle yeni bir diizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmadigi.
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Tablo 4. Belirlenen Eylemlerin Standartlara Dagilimi

GENEL
KOD NO STANDART ADI SART Z;LYEIZI
SAYISI

TOPLAM 79 104
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Tablo 5. Eylemlerin Sorumlu Birimlere Dagilimi

Basin Yayin ve Halkla Destek Hizmetleri
iliskiler Miidirliigii Miidrligi
4% 2% Strateji Gelistirme
Midurligi
42%

Mali Hizmetler Yazi igleri Miidiirliigii
Miidiirliigi 5%
6%

Hukuk isleri Miidiirliigi

Bilgi islem Miidiirliigii
12%

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudrligi
21%
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Tablo 6. Eylemlerin izleme Dénemlerine (6 aylik) Dagilimi

YILLARA GORE EYLEM DAGILIM TABLOSU

B iLK YARIYIL EYLEM SAYISI
B iKINCi YARIYIL EYLEM SAYISI

2018 2019
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Tablo 7. Strateji Gelistirme Miidiirligiine ait Eylemler

Eylem Evlem Sorumlu is Birligi Cikti/ |Tamamlanma
Kodu v Birim Yapacak Birim | Sonug Tarihi
KOS Ust Yonetlrnln- |<;"kon’Frf)I kapsamindaki St‘raFejl zel Kalem ‘ Nisan 2018 -
beklentileri tim birimlere beyan Gelistirme iy Talimat
1.1.1 . . e e Madarlagu Ocak 2019
edilecektir. Madurligu
KOS "ic Kontrol Uyum Eylem Plani (2018- Strateji Destek
2019)" kitapgik haline getirilerek Gelistirme Hizmetleri Kitapgik| Nisan 2018
1.1.2 . o e ey e ey
birimlere dagitimi yapilacaktir. Mudurlagu Mudurlaga
i k g . .
. "ontrolve. |!|§k|n h:azwlanan klta[:.)(;lk,. Strateji Basin Yayin ve
KOS |brosiir ve egitici dokiimanlar Belediyenin . A Web .
q Gelistirme | Halkla lliskiler Nisan 2018
1.1.3 |web sayfasina (Kurumsal-I¢ Kontrol Eylem e e e ey Sayfasi
. . Mudarlagi Muduarluga
Plani) yuklenecektir.
Vatandaslara sunulan hizmetlere iliskin
“Kamu Hizmet Envanteri” tablolari ve Strateji . Hizmet | Aralik 2018
KOS . " .. . . Tdm .
151 Hizmet Standartlari"nin glincel hali Gelistirme Miidiirlikler Envanteri -
e Belediyenin web sayfasinda Madarlaga Tablosu | Aralik 2019
yayinlanacaktir.
Personelin gorevlerini ve bu gérevlere .
KOS |iliskin yetki ve sorumluluklarini kapsayan Strateji Tim
o . . o Gelistirme e e Sema Aralik 2018
23.1 Gorev Dagilim Cizelgesi" olusturularak o e e Maddrlikler
A . Madurliga
personele teblig edilecektir.
Tum Muddarliklerin fonksiyonel gorev .
. .. Nie s . Strateji ..
KOS dagilimlarini goésteren "Birim Tegskilat Gelistirme Tim Sema Aralik 2018
2.4.1 | Semasl!" hazirlanarak Belediyemiz web . S e Mudurlikler
. Mudarlagi
sayfasi lizerinden duyurulacaktir.
Birim yoneticileri tarafindan "Hassas
KOS Gorev Prosedurler|.YonergeS| _ St.ra'Fejl Tim . .
kapsaminda hassas gorevler tespit Gelistirme e e Liste Ekim 2018
2.6.1 . . . e ey Miudarltkler
edilerek liste halinde personele Madarlaga
duyurulacaktir.
Performans Programi gercevesinde
birimlerce hazirlanacak olan yillik "is ..
KOS |Plani"nin gerceklesme sonuglari Gger ayhk Strateji Tim
. o Gelistirme e g Yazilim Aralik 2018
2.7.2 | doénemlerde yazilim (Performans Bilgi o e e Mudurlikler
. oo - Mudurlagu
Sistemi) izerinden bir tst kademeye
sunulacaktir.
" . . . . Strateji S
KOS Performans Degerlendirme Yonergesi Gelistirme Hu.ll<u.ll< I§"I<ua.r.| Yonerge | Mayis 2019
3.6.1 hazirlanacaktir. e ey Mudurlagu
Mudarlaga
"Performans Degerlendirme Yonergesi"
kapsaminda kendine bagli personelin Strateji .
KOS ewe . e Tuim
3.6.3 yeterliligi ve performansi birim Gelistirme Miidiirlikler Form Arahk 2019
e yoneticileri tarafindan yilda bir kez Muadarliagu
degerlendirilecektir.
Stratejik Plan (2019 - 2023) hazirhk .
. .. .. . Strateji o
RDS slrecini baslatmak lzere Ust Yonetici . Ozel Kalem .
" . o Gelistirme gy Genelge | Nisan 2019
5.1.1 tarafindan "Stratejik Plan Genelgesi o e e Muduarlagu
Madarlaga
hazirlanacaktir.
Strateii Stratejik
RDS Stratejik planlama ekibi tarafindan rael Planlama Ekibi / .
Gelistirme Strateji Program | Haziran 2019
5.1.2 hazirhk programi olusturulacaktir. A, Gelistirme
Madarlaga Kurulu
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Eylem Evlem Sorumlu is Birligi Cikti/ | Tamamlanma
Kodu v Birim Yapacak Birim | Sonug Tarihi
Her yil Temmuz ayinin sonuna kadar Strateji .
RDS " .. ; " . Tam
Stratejik Plan Izleme Raporu Gelistirme e e Rapor |Temmuz 2019
5.1.3 o ie e Mudurlikler
hazirlanacaktir. Madurligu
Her yil Subat ayinin sonuna kadar Strateji .
RDS " .. . . . Tam
Stratejik Plan Degerlendirme Gelistirme e e Rapor Subat 2019
5.1.4 " e e Mudurlikler
Raporu" hazirlanacaktir. Mudurlagu
Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme Raporlarinin
ha2|.rla.nmasma mLIJIteaklp, Strateji Strateii Strateji
RDS Gelistirme Kurulu" tarafindan alti . -
N . Gelistirme Gelistirme Toplanti [Temmuz 2019
5.1.5 |aylik dénemlerde izleme toplantilari, e e
. .. . Mudarlagi Kurulu
bir yilhk donemlerde ise
degerlendirme toplantilari
yapilacaktir.
RDS Stratejik plan donemi (2015-2019) Strateji Strateji
sonunda "Stratejik Plan Gerceklesme | Gelistirme Gelistirme Rapor Nisan 2019
5.1.6 e e
Raporu hazirlanacaktir. Madarlaga Kurulu
ic Denetim Birimi Baskanlig
RDS tarafindan Perfgrmans Progra'\Iml St.raFejl o
Hazirlama ve Takip Calismalari“na Gelistirme L . | Rapor Arahk 2019
5.2.1 e e e . - o ... |Birimi Baskanhg
iliskin ylrGtilen denetim raporu Madarlaga
dogrultusunda hareket edilecektir.
ic Denetim Birimi Baskanlig
RDS tarafindan Faallyet"Rap.o‘ru. St'ra'Fejl ic Denetim
Hazirlama Galismalari'na iliskin Gelistirme S . | Rapor Aralik 2019
5.4.1 e . o v |Birimi Baskanhgi
ylritilen denetim raporu Mudarlaga
dogrultusunda hareket edilecektir.
Tim Madarlikler; Stratejik Plan ve
RDS Performans Programina uygun Strateji Tim
sekilde Midirliglin hedeflerini Gelistirme e Plan Arahk 2018
5.5.1 . i " o e e Mudurliikler
iceren yillik "Is Plani" hazirlayarak Mudarlugi
personeline duyuracaktir.
Entegre Yonetim Sistemi (EYS) ..
. Strateji .
KFS kapsaminda hazirlanmis olan tiim . Tim
N Gelistirme e Duyuru | Arahk 2018
8.1.1 yazili prosediirler personele o e e Mudurlukler
Madarlaga
duyurulacaktir.
Entegre Yonetim Sistemi (EYS)
KES taraflndan hal1I2|rIanm|§ olan tur’r: St‘ra‘Fejl e Wl Web
dokiimanlar "Uygulama Portall Gelistirme e e Arahk 2018
831 | . .. N o e e Mudurligu Sayfasi
lizerinden tiim personelin erisimine | Mudurligu
acilacaktir.
Tim birimler tarafindan hazirlanacak
olan “Gorev Dagilimi Tablolari”nda, Strateji .
KFS . L disr o . Tdm
faaliyetlerin surekliligini saglamaya Geligtirme e g Tablo Aralik 2018
11.1.2 . e e Mudurlikler
yonelik asil ve yedek sorumlular Madurligu
belirlenecektir.
Bis Y1l icerisinde perlyqdlk olarak |g.V(‘e dis St‘raFejl Bzel Kalem Anket ve ) ‘
13.1.3 paydas memnuniyet anketlerinin Gelistirme Miidiirlagi Rabor Sarekli
"7 | dizenlenmesine devam edilecektir. | Mudurlugi & P
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Eylem Evlem Sorumlu is Birligi Cikti/ |Tamamlanma
Kodu y Birim Yapacak Birim | Sonug Tarihi
Belediye blinyesinde periyodik olarak
Bis | _gergeklestlrllecek oIa-r.1 toplantilara St.ra'Fejl Bzel Kalem . .
iliskin genelge/prosedur hazirlanarak | Gelistirme o e e Talimat | Haziran 2018
13.1.4 . . o e e Mudarlaga
gerekli matbu formlar tanzim Madarlaga
edilecektir.
- Vatandaslara sunulan hizmetlere Strateji .
BIS e w . . . Tum
iliskin “Kamu Hizmet Envanteri Gelistirme e Tablo Aralk 2018
13.2.1 e e Miudarltkler
tablolari olusturulacaktir. Madarlaga
"Yonetim Bilgi Sistemi" portali ..
BiS gelistirilerek, yonetimin karar Strateji Bilgi islem
. ) L e L Gelistirme TR Yazilm | Aralk 2019
13.5.1 |sireclerinde ihtiya¢ duyacagi bilgi ve e e Mudarlaga
. . S Mudarlugi
raporlari Gretebilmesi saglanacaktir.
. Guncel is akis semalari ile gérev Stratej )
BIS tanimlari kapsaminda personele . Tim .
. . Gelistirme e e Teblig Aralik 2018
13.6.1 gorev ve sorumluluklari teblig o pee e Miudarltkler
. . Mudarlagi
edilecektir.
Belediyemizin misyon, vizyon ve
temel degerlerinin tiim personelin ..
: . o Strateji N
BIS gorebilecegi alanlara asilmasi, web - Tim .
. Gelistirme e e Duyuru Nisan 2018
13.6.2 | sayfasi lizerinden yayinlanmasi ve o e e Maddrlikler
. . Madurlaga
periyodik olarak e-posta lzerinden
personele duyurulmasi saglanacaktir.
Belediyemizin "Uygulama Portal"
; Uzerinden personelimizin goris ve Strateji oo
BIS sorunlarini iletebilmelerine yonelik | Gelistirme B|.I.g|"I§I?|:r.|. Yazilm Eyliil 2018
13.7.1 . e o e e Mudurligu
talep ve dneri moduli Mudarlugi
olusturulacaktir.
Kurumsal Kimlige uygun olarak
tasarlanacak yeterli sayidaki 6neri ve
sikayet kutulari uygun gorilecek
: .yerlere (!Sg!edlye ana? hlztnet Strateji Basin Yayin ve
BIS binasindaki tim katlar ile tim dis L s .
. . . Gelistirme Halkla lliskiler Rapor Ekim 2018
13.7.2 hizmet binalarinin girisleri, Miidarlagi Miidairligii
muhtarhklar, parklar vb.) & &
yerlestirilerek, ayda bir defa acilacak
olan kutularin Ust Yénetime
raporlanmasi saglanacaktir.
BiS "Personel Oneri Sistemi Yonergesi" St.raFeJI Insan Kauy'/n‘aklarl . .
Geligtirme ve Egitim Yonerge Ekim 2018
13.7.3 hazirlanacaktir. e e e e
Madurligu MadarlGgu
: - s . Strateji .
B n D n
IS Oneri Degerlendirme Kurulu Gelistirme Oz.?l .I.<a|.inj Kurul Ekim 2018
13.7.4 olusturulacaktir. e e Mudurlagu
Madarlaga
Belediyenin Stratejik Plan,
Performans Programi ve Faaliyet
Raporu kapsaminda izleme ve ..
BiS degerlendirmeye yonelik ihtiyag Strateji Tim
o Gelistirme R Talimat Ekim 2018
14.4.1 | duyulan raporlama agi, formati ve o e e Miudarltkler
Madarlaga

periyodu (yillik, 3 ayda bir vb.)
belirlenerek personele
duyurulacaktir.
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Eylem Evlem Sorumliu is Birligi Cikti/ | Tamamlanma
Kodu y Birim Yapacak Birim | Sonug Tarihi
izleme ve degerlendirme
. faaliyetlerinin elektronik ortamda Strateji oo
BIS e L .. . Bilgi Islem .
14.4.2 yuratilmesini saglamak lizere Gelistirme Midiirligi Yazilim Ekim 2018
"7 |"Performans Bilgi Sistemi"nde gerekli | Mudurlugi g
modyiller olusturulacaktir.
Strateji Gelistirme Mudurligi Strateii
is biinyesinde "i¢ Kontrol Birimi" L J Mali Hizmetler | Teskilat .
. . Gelistirme o e e Nisan 2018
17.1.1 kurularak, gerekli personelin o e e Mudarlagu Semasi
i . . Mudarlugi
gorevlendirmesi yapilacaktir.
Ocak
2018/2019
Mdddrlukler tarafindan 3 ayhk -
eriyotlarla diizenlenecek olan Nisan
| Penyor : Strateji ) 2018/2019
IS izleme/degerlendirme toplantilarinda .. Tim
.. . Gelistirme e e Toplanti -
17.1.2 |birimlerin i¢ kontrol eylem planlarina o e e e Maddrlikler
e e .. Mudarlagu Temmuz
iliskin ilerlemeleri izlenecek ve 2018/2019
degerlendirilecektir. )
Ekim
2018/2019
Baskan Yardimcilari kendilerine bagli Mayis 2018
Mudurliklerle 6 aylik periyotlarla =
. gerceklestirecegi Strateji Kasim 2018
IS . N . .. Baskan .
17.1.3 izleme/degerlendirme toplantilarinda| Gelistirme Yardimailar Talimat -
h sorumlu Birimlerin i¢ kontrol Madurlagu Mayis 2019
kapsamindaki ¢alismalarini -
degerlendirecektir. Kasim 2019
I¢c Kontrol E.\./Ierrj F.’.Ianl (20.18—2019) Haziran 2018
kapsaminda 6ngoriilen faaliyetlerden i
. sorumlu Bn.’lmlerce yapilan ga!l§.malar Stratej ) Aralik 2018
IS 6 aylik periyotlarla gerceklestirilecek . Tim
. . . Gelistirme e e Rapor -
17.1.4 |izleme/degerlendirme toplantilarinda o e e Miudarltkler .
. o e e Madarlaga Haziran 2019
Strateji Gelistirme Mudurlagine i
b||d|r|Ier?k g('ar.geklegme sonuglari Ust Aralik 2019
Yoneticiye sunulacaktir.
Harcama yetkililerinden "i¢ kontrol
: Sistemi Soru Formu" araciligiyla Strateji . Aralk 2018
IS S . . . Tum
17.1.5 gerekli bilgiler temin edilerek Gelistirme Miidiirlikler Form -
h sistemin yillik degerlendirilmesi Muadarlaga Aralik 2019
yapilacaktir.
i¢ Kontrol Eylem Planlari ile
o |Mveuamaya konulan mekanizmalarin |,y .. Aralik 2018
IS Muddrlikler bazinda glincelligi - Tim
17.1.6 |saglanarak personele duyurulacak ve Gelistirme Mudurlikler Yazisma i
+D |saglanarak p auyt Mudiirligi Aralik 2019
internet sayfasi Gzerinden
yayinlanacaktir.
i¢ kontrol sisteminin yillik
- degerlendirilmesi sonucu Strateji _—
17Ii 7 hazirlanacak olan rapor Ust Gelistirme M:/:hzgmﬁtéer Rapor Ocak 2019
h Yoneticiye sunulacak ve e-SGB'ye Muadirlaga &

kaydedilecektir.
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Eylem Evlem Sorumlu is Birligi Cikti/ |Tamamlanma
Kodu y Birim Yapacak Birim | Sonug Tarihi
- III-_|er yil sonupda dgzenlenecek :)Ian Strateji o Aralik 2018
IS Ic Kontrol Sistemi Soru Formu"nun Gelistirme Mali Hizmetler Form i
17.3.1 doldurulmasinda tiim birimlere . § e Muduarlaga
0 Mudarlagi Arahk 2019
rehberlik saglanacaktir.
"ic Kontrol Sistemi Degerlendirme
- Raporu"na yoneticilerin gorisleri, kisi Strateji .
IS . . . . . Tum
ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri | Gelistirme e Rapor Ocak 2019
17.4.1 o . o iee e Miudarltkler
ile i¢c ve dis denetim sonucunda Madarlaga
diizenlenen raporlar yansitilacaktir.
o | et | s |
& R ¢ §. . Gelistirme e g Plan Aralik 2019
17.5.1 |sonuglarina gére Eylem Plani iki yilda o pee e Miudarltkler
Madarluga

bir kez revize edilecektir.
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Tablo 8. insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigiine ait Eylemler

Eylem Evlem Sorumlu is Birligi Cikti/ |Tamamlanma
Kodu v Birim Yapacak Birim | Sonug Tarihi
insan .
KOS |i¢ kontrol ve risk yénetimi konularinda [Kaynaklari ve GZTirsatEfrJrlle Egitim Ka5|m_ 2018
1.1.4 |personele hizmet igi egitim verilecektir. Egltlmu MidGrliad Programi Kasim 2019
Madarlaga
Yon.etlm becerileri (liderlik, Insan Strateji » Kasim 2018
KOS motivasyon, katihmcilik v.b.) Kaynaklari ve . Egitim
. . . o Gelistirme -
1.2.1 konularinda yoneticilere hizmet igi Egitim e e Programi
..t ) . o e Madarlagu Kasim 2019
egitim verilecektir. Mudurliga
"Etik Haftasi"nda, etik kurallarinin
personel tarafindan farkindaligini insan
. - Basin Yayin ve Mayis 2018
KOS arttirmak tizere uygun gorilen ortak |Kaynaklari ve A .
. g oo Halkla lliskiler Afis -
13.1 alanlara ve ilan panolarina "Etik Egitim e e
" ) e e Mudarlaga Mayis 2019
Kurulu" web sayfasinda yer alan afisler | Mudurligu
asilacaktir.
. . y insan
KOS '-B|r|r.nle.re Yeterll sayil’fia. Karrnu Kaynaklari ve Basin Y‘a.ym. ve
13.2 Gorevlileri Etik Rehberi”nin dagitimi Egitim Halkla lliskiler | Rehber Mayis 2018
yapilacaktir. Mudirligi Mudarliaga
. - insan
KOS Etik kural.lar periyodik ola.rak e e | ‘ ) Mayis 2018
personelin e-posta adresine - Etik Komisyonu | Brosir -
1.3.3 onderilecektir Egitim Mayis 2019
& ‘ Midiirl igi y
Belediye personeline "Etik Kurallar :
Degerlendirme Anketi" Insan Arahk 2018
KOS 'g' v (Kaynaklarive | . . Anket ve
gergeklestirilerek, hazirlanan yillik "Etik o Etik Komisyonu -
134 . . W Egitim Rapor
Komisyonu Faaliyet Raporu" Ust R Aralk 2019
. Mudurliga
Yoneticiye sunulacaktir.
Etik davranis ilkelerinin performans
yonetim sistemi kapsaminda 8
- Insan .
olusturulacak kurum igi yonergelerde Strateji Arahk 2018
KOS . - Kaynaklari ve - -
yer almasi saglanarak, etik ilkelere ... Gelistirme odual -
1.3.5 - Egitim g g
uygun davranislariyla diger personele e e Mudurlagu Arahk 2019
.. Madarlagi
ornek olusturan personel
odullendirilecektir.
"Etik HaftasI" kapsaminda personele Insan Mayis 2018
KOS . p p Kaynaklarive | _ . . Egitim y
her sene dlzenli olarak etik konulu oo Etik Komisyonu -
1.3.6 hizmet ici egitim verilecektir Egitim Programi Mayis 2019
cee ' Miidiirlag y
i, . . . insan
K0S e nean koynatins fgkin iyag.|<ynakarve | Tam g
3.1.1 analiziy ) gllacakilr yae Egitim Madarlikler P
yap ' Miduarligi
Mevcut Belediye c¢alisanlarinin nicelik, .
o - e e Insan
KOS nitelik ve yetkinliklerine iliskin "Insan Kavnaklari ve Bilei islem
Kaynagi Envanteri” hazirlanarak, Y oot "g ..§ . Tablo Aralk 2018
331 |, . o e Egitim Madarlagu
YonSis - Insan Kaynaklari Modulii"niin e e
. . Mudurligu
glincel tutulmasi saglanacaktir.
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Eylem .. is Birligi Cikti/  [Tamamlanma
Kodu Bl L Yapacak Birim Sonug Tarihi
insan
KOS ['Aday Memurlarin Yetistirilmesine Kaynaklari ve Hukuk isleri N
3.4.1 Dair Yonetmelik" hazirlanacaktir. Egitim Mudurliagu UCIELL AT Sz
Mudarlugi
S " insan
os DUt e | T s
352 | |Iaca}l<t|r & yae Egitim Madarlikler P Aralk 2019
yap ' Madarligi
Egitim ihtiyacinin dncelikli olarak :
kurum icerisinde ilgili alanda Insan
KOS o Kaynaklari ve Tim .
uzmanlasmis personelden tedarikine . e e Liste Mayis 2018
3.5.3 . e Egitim Mudurlikler
yonelik kurum ici egitimci listesi R
Madurliga
hazirlanacaktir.
\'('akm zaman igerisinde Belediyede Insan ) » Nisan 2018
KOS | goreve baslayan personele program | Kaynaklari ve Tim Egitim i
3.54 dahilinde oryantasyon egitimi Egltlmv Mdaddrlikler | Programi Nisan 2019
verilecektir. Madarlaga
Oryantasyon egitimlerinde kullaniimak insan
KOS Uzere kurumsal kimlige uygun Kaynaklari ve Tim .
3.5.5 formatta Muddarlikleri tanitan Egitim Maddrlikler Sunum Nisan 2018
sunumlar hazirlanacaktir. Madurliga
Tirkiye Belediyeler Birligi (TBB) ve
Marmara Belediyeler Birligi (MBB) insan
KOS . i ) . o
basta olmak lzere Ucretsiz olarak Kaynaklari ve Tim Egitim . s
3.5.6 . . - s e e Surekli
gerceklestirilen egitimlere iliskin Egitim Muddarlikler | Programi
gerekli duyurular zamaninda yapilarak | MudurlGgu
personelin katilimi saglanacaktir.
insan
Performans degerlendirme sistemi ile Co
KOS uyumlu olacak sekilde "Odiil Kaynf].k!arl ve Hu'l'<u'l'< I§..I?.r.l Yonerge | Mayis 2019
3.6.2 . o Egitim Mudurligu
Yonetmeligi" hazirlanacaktir. e e
Madarlaga
Performansi yetersiz bulunan insan
personelin performansini gelistirmeye .. o
KOS yonelik 6nlemler (hizmet ici egitim, Kaynia.k!arl ve . Tum Egitim Arahk 2019
3.7.1 . . Egitim Mdaddrlikler | Programi
profesyonel destek verilmesi, yer e ey
o Mudurlagu
degistirme vb.) alinacaktir.
Yapilan performans
degerlendirmelerinde yiksek insan
KOS performans gosteren personel Kaynaklari ve Tuim o
3.7.2 mevzuat cercevesinde (ikramiye, Egitim Maddrlikler oLl AL
tesekkir belgesi, plaket vb.) Madurligu
odullendirilecektir.
Gorevinden ayrilan personel icin ilgili insan
KFS Mudurliklerle isbirligi icerisinde Kaynaklari ve Bilgi islem
11.31 matbu "Gdrev Devir Teslim Formu" ve Egitim Madirligi Form Nisan 2018
"lisik Kesme Belgesi" hazirlanacaktir. | Midirliigi
I . e insan
Bis Iletisim teknikleri ve toplan'tl yongt}ml e Tim Exitim Kasim 2018
konularinda personele hizmet ici oo R, =
13.1.9 s . . Egitim Mdaddrlikler | Programi
egitimler verilecektir. e e Kasim 2019
Madurligu
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Tablo 9. Bilgi islem Midiirliigiine ait Eylemler

Eylem Evlem Sorumlu is Birligi Cikti/ |Tamamlanma
Kodu v Birim Yapacak Birim | Sonug Tarihi
Sureli yazismalara iliskin sistem tzerinde | _. .. —
KOS EBYS kapsaminda uyari mekanizmalari B|-I.g|.!§lt.e'rvn" Y?ZI..lsl?EI.. Yazilim Mayis 2018
2.7.1 . . . Madurltga Madarlagu
tesis edilecektir.
Yazilim ve donanimlarin giivenilirligi ve
stirekliligine iliskin prosedirleri de iceren
KFS | (kullanici tanimlari ve yetkilendirmelere | Bilgi islem Hukuk isleri N .
12.1.1 | iliskin kriterleri icerecek sekilde) Bilgi  |Mudurlagi | Mudarliga | TOne'ee | Nisan 2018
Sistemleri Yonergesi hazirlanarak tiim
cahisanlara duyurulacaktir.
Gorevden ayrilan personele yonelik
hazirlanacak olan formlarda, personelin s f insan Kaynaklar
KFS e s . o f Bilgi Islem .. .
ilisigini kesmeden once Bilgi Islem P ve Egitim Form Nisan 2018
12.2.1 o e S Mudurlaga e e
Muiddurluginden onay almasi ile ilgili Mudarligu
madde eklenecektir.
KFS ) BT_K.ururT SeV|y.e“5| K.o.ntr.ollen ve Bilgi islem ic Denetim Eylem .
Yonetisim Surecleri"ne iliskin denetim P . Nisan 2018
12.3.1 . . . |Mudirlaga |Birimi Bagkanligi |  Plani
raporu dogrultusunda hareket edilecektir.
Bis | 0 eemer e-beeder siter, | |SEIsem | Tam Lo
13.1.1 et U s Mudarligi | Madarlakler y
Gzerinden gerceklestirilecektir.
BiS Ele'(t"onk': izlrifn\(doank?tlz?l Sr:;T::jl (Eers) Bilgi Islem Yazi Isleri Yazihm Mayis 2018
13.1.2 P salls Madarligi | Madarlugi y
tamamlanacaktir.
"Yonetim Bilgi Sistemi'"ndeki tim
BiS |yazilimlarin kullanimina dair bilgilerin yer | Bilgi islem Tlim
13.1.8 aldigi bir kilavuz (gorsel ve yazih) Madarlaga | Madarlikler RSP | AL AU
hazirlanacaktir.
Ust Yénetim ve Middirliiklerin
performans esasl biitcenin uygulanmasi
BiS ve performans programina iliskin anlik | Bilgi islem | Mali Hizmetler
Yazil k201
13.4.1 |  bilgileri "Performans Bilgi Sistemi" | Midarligi | Madirligi azihm | Ocak 2019
yazilimi Gizerinden takip edebilmesi
saglanacaktir.
Bis Elektronik ortamdakiler de dahil olmak Bilei islem Vazi isleri
Uizere yazismalar EBYS lzerinden "g ..S . i ..S e Yazilim Mayis 2018
15.1.1 . . Mudarlaga | Madarligi
mevzuata uygun hale getirilecektir.
BiS Elektronik imza kullaniimaya Bilgi islem Yazi Isleri .
E 201
15.1.2 baslanilacaktir. Modarliga | Madarlaga | 2™ kim 2018
BiS "Standart Dosya Plani" ¢alismalari Bilgi islem Yazi Isleri
201
15.2.1 EBYS'ye entegre edilecektir. Miidarliga | Midaroga | 22 | Mayis 2018
. Kisisel verilerin glivenligine yonelik o .
B B
IS belirlenecek yol haritasi dogrultusunda |.I.g|.!§|t.=jr:n" . Tum Talimat | Haziran 2018
15.3.1 . . Muduarlaga | Madarlikler
gerekli tedbirler alinacaktir.
BiS u ) . Bilgi islem Yazi isleri ) .
15.5.1 EBYS Yonergesi” hazirlanacaktir. Modirloga | Mudiraga Yonerge | Haziran 2018
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Tablo 10. Hukuk isleri Mudiirligiine ait Eylemler

edilmesini ve glincellenmesini
saglayacagi hususu Cerceve
Yonetmelige eklenecektir.

Eylem Eylem Sorumlu is Birligi Cikti/ | Tamamlanma
Kodu Birim Yapacak Birim | Sonug Tarihi
Birimlerin gérev tanimlarini
KOS gUn?eIIeg,tirmek Uzer? MUdUr.IUkIe.rin R e Tim .
221 gorev ve calisma yonetmellklerl Miidarlaga | Mudarlakler Komisyon | Ocak 2019
olusturulacak komisyon tarafindan
periyodik olarak degerlendirilecektir.
Muddrliklerin genel gorev, yetki ve
sorumluluklarina iliskin
KOS | yonetmeliklerdeki usul ve esaslari  [Hukuk Isleri Tim N
2.3.2 diizenleyen Belediye dizeyinde Madarlagd | Madarlikler Yonerge | Ocak 2013
"Cerceve Yonetmelik"
hazirlanacaktir.
Muddrliklerin gorev ve calisma
KOS yonetmelikleri toplu haltille kitapgik Pl Basin Y_a‘ym. ve .
233 (ortak hususlari iceren "Cerceve Midarlaga Halkla lliskiler | Kitapgik Ocak 2019
Yonetmelik" dahil) olarak web sayfasi Madurliga
lizerinden duyurulacaktir.
a-Devlete (Akilli Devlet) kapsaminda
KFS | "KAYSIiS"e entegrasyon ¢alismalari [Hukuk isleri Yazi isleri Web .
i . . . R ey Nisan 2018
8.3.2 (yonetmelik ve yonergelerin Madurligi Madurliga Sayfasi
yuklenmesi vb.) tamamlanacaktir.
. “j(etki De'vri}/e imza Yetkileri Hukuk isleri insan Kav\(n.aklan ) .
Yonergesi" glincellenerek web A ve Egitim Yonerge | Nisan 2018
11.2.1 o Mudarlaga e e
sayfasi lizerinden yayinlanacaktir. Mudarlaga
Mudirliklerin gérev alanina iligkin
mevzuat degisikliklerinin takibinden
BiS ve personele duyurularak gerekli  [Hukuk isleri Tim )
13.2.2 tedbirlerin alinmasindan ilgili Madarlagd | Madarlukler Yonerge | Ocak 2013
Mudirin sorumlu olacagi hususu
Cerceve Yonetmelige eklenecektir.
Belediyenin genelini ilgilendiren
BIS deéiﬁlﬁlﬁlﬂrr:(;\i/§zl<lji?1t:)?ell(';§rr1]slr:Iéerekli et Tum Duyuru Surekli
13.2.3 Madurliga | Mudarltkler
duyurularin (yazisma, e-posta, web
sayfasi vb.) yapilmasi saglanacaktir.
TUm birim yoneticilerinin
sorumluluklari altinda yirutilen
faaliyetlere iliskin bilgilerin dogru,
BIS glvenilir, tam, kullanish ve Hukuk Isleri Tim i
13.3.1 anlasilabilir bir sekilde temin Maduarliaga | Muddarlukler Yonerge Ocak 2013
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Tablo 11. Mali Hizmetler Miidiirligiine ait Eylemler

Eylem Evlem Sorumlu is Birligi Cikti/ Tamamlanma
Kodu v Birim Yapacak Birim Sonug Tarihi
KOS Belediyenin yillik Bltgesi, Mali Durum Mali Basin Yayin ve Web
1.4.2 Beklentiler Raporu, Gelir Tarife Cetvelleri | Hizmetler | Halkla iliskiler Savfasi Surekli

77 lkurumun web sayfasinda yayinlanacaktir. |Madurlugi | Madurlugi ¥
nEA . i . ngse - Mall . .
KFS On Mali Kontrol Islemleri Yonergesi Hizmetler Hu.l.(u.l.( I§“I<ua.r.| Yonerge Nisan 2018

8.1.2 | hazirlanarak personele duyurulacaktir. o e e Mudarlaga

Mudarliga
KES IYIah I§IeTIer|n Sureg Akis Semasi _ Mali Tk llar ) .
Yonergesi" hazirlanarak personele Hizmetler A Yonerge Nisan 2018
8.1.3 e e Mudarlagu
duyurulacaktir. Madarlaga
KES Gorevler ayriligi ilkesi kapsaminda mali Mali Destek
islemlere iliskin hususlar tim birimlere | Hizmetler Hizmetleri Genelge Nisan 2018
duyurulacaktir. Mudarlaga | Madarligi
; L . . Mali Basin Yayin ve
1:52 Beledézzrrlil:d\glrlllkaBtfrl;aers\;\::vaekt;iayfaa Hizmetler | Halkla iliskiler Duyuru Ocak 2019
- Vel ' Mudirliga | Madarlag
Belediye butcesinin ilk alti aylik uygulama
sonuglari ve ikinci alti aya iliskin .
BiS beklentiler, hedefler ve faaliyetlerine Hizle'ller Tdm Rapor Te_r?r?r:;zlf)zlS

14.2.1 |iliskin kurumsal ve mali durum beklentiler | . " .. | Maudurlukler P

L . Mudarliga 2019
raporu Belediyenin web sayfasi Gizerinden
yayinlanacaktir.

Tablo 12. Yazi isleri Midiirliigiine ait Eylemler
Eylem Evlem Sorumlu is Birligi Cikti/ Tamamlanma
Kodu v Birim Yapacak Birim Sonug Tarihi
15.4.1 R YBUN | Mudarliga | Madrlakler | Programi

hale getirilecektir.
. . i 201
BIS “Standart Dosya Plani” konusunda Yazi Isleri Insan KaverakIarl Egitim Kasim 2018
15.4.2 | personele hizmet ici egitim verilecektir. |MudurlGgi ve Egitim Programi i
o ’ Muadirligi Kasim 2019
- "Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkindaki 3 s .
BIS R - . Yazi Isleri Tim
15.6.1 Yonetrnehk kapsaminda gerekli Madarlagn | Madarlokler Tablo Aralik 2018
komisyonlar olusturulacaktir.
. TUm birim arsivlerinin sorumlulari P . R
BIS . - . .. | Yazilsleri Tim Gorev .
15.6.2 glincellenerek gerekli glivenlik tedbirleri Madarlagi | Madarlakler Vazilar Nisan 2018
alinacaktir.
BiS | "Elektronik Arsiv Sistemi" kapsamindaki | Yazi isleri Bilgi islem
15.6.3 calismalar tamamlanacaktir. Madurltga MadarlGgu LcHlL AL

52




Tablo 13. Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigiine ait Eylemler

Eylem Evlem Sorumlu is Birligi Cikti/ |Tamamlanma
Kodu v Birim Yapacak Birim | Sonug Tarihi
"Coziim Merkezi" tarafindan aylik [Basin Yayin
KOS olarak hazirlanan raporun Ust ve Halkla Tim Rabor Siirekli
1.4.3 Yoneticiye sunulmasina devam iligkiler Mudurlikler P
edilecektir. Madurligu
Mudurliiklere ait web sayfalarinda
yer almasi gereken bilgiler (ilgili
mevzuat, kurumsal yonetmelik ve
. onergeler, hizmet standartlari Basin Yayin
BIS oryanizas on' emasi, is aki ema'5| ve Halkla Tum Web Aralik 2018
13.1.5 | '8 yon semasl, 13 akis semasl, iliskiler Mudiirlikler | Sayfasi
formlar, iletisim bilgileri vb.) tespit Miidiirlagi
edilerek, tim Mudurliklerin web &
sayfalarinin tasarimi standart hale
getirilecektir.
Mudirltklere ait web sayfasi
Uzerinden duyurular ve Basin Yayin
BiS erceklestirilen fa:ZIIi etlere iliskin ve Halkla Tum Web Aralik 2018
13.1.6 | BEIEENeR paErE iliskiler Muidirlikler | Sayfasi
haberlerin yayimlanabilmesi o e e
. Mudarlagi
saglanacaktir.
Uygun gorilen Miuddrliklerin glinliik |Basin Yayin Fen isleri
BiS is programlari Belediyemiz web ve Halkla Mudarlagua / Web Haziran 2018
13.1.7 sayfasi lizerinden vatandaslara iliskiler ~ |Park ve Bahgeler| Sayfasi
duyurulacaktir. Madarlagd | Madarlaga
Tablo 14. Destek Hizmetleri Miidiirliigiine ait Eylemler
Eylem Evlem Sorumliu is Birligi Cikti/ |Tamamlanma
Kodu y Birim Yapacak Birim | Sonug Tarihi
ihalelere iliskin duyurular ve ilanlara Basin Y_a.yln. ve
. o L Destek Halkla lliskiler
KOS |yonelik glincel bilgilere Belediyenin . . e ey Web .
. Hizmetleri | Muadarlaga / Haziran 2018
1.4.1 |web sayfasi lizerinden vatandaslarin e e s f Sayfasi
erisimi saglanacaktir Mudrlugd Bilgi Islem
LR ' Mudiirliga
Olaganistli durumlarda faaliyetlerin
sirekliligini saglamak amaciyla "Afet
Kes Ve Acil Durum Plani"nda yer alan Destek Tim
gerekli bilgiler (arag-gereg tablosu, Hizmetleri e Plan Aralk 2018
11.1.1 s . 1 1w | MUdUrlGkler
yetkili personel tablosu, birim Madarlaga

personel sayilari tablosu)
glincellenecektir.
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EK - KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

1. KONTROL ORTAMI

; B isbirligi
Standart Kamu I¢ Kontrol Eylem Ongoriilen Eylem veya .. Tamamlanma
Kod No |Standardi ve Genel Sarti Meveut Burum Kod No Eylemler =B EL Ya:i':?n:ak iy Szt Tarihi Agiklama
KOS 1 [Etik Degerler ve Diirustliik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
Ust Yénetimin i¢ kontrol Strateji zel Kalem Nisan 2018
1.1.1 |kapsamindaki beklentileri tim | Gelistirme Miidiirlagi Talimat -
birimlere beyan edilecektir. | Madarlag & Ocak 2019
I¢ Kontrol Uyum Eylem Plani S Destek

(2018-2019)" kitapgik haline

ic kontrol sistemi yénetim 1.1.2 - - .
getirilerek birimlere dagitimi

tarafindan desteklenmekte

Gelistirme Hizmetleri Kitapgik Nisan 2018
Mudurlugu Muadurlugi

ick I'si i - Veterli gi
g. °”.tf° "5|stejrr_1| ve olup, calismalar Ust Yonetici vapilacaktir. veter  guvence
isleyisi yonetici ve onavivla baslatilmistir. | saglanmamaktadir.
KOS 1.1 personel tarafindan vy §. .s. = Bu nedenle ilgili
. . . kontrol sisteminin . o
sahiplenilmeli ve farkindaligin arttirnimasina I¢ kontrole iliskin hazirlanan eylemler
desteklenmelidir. : kitapgik, brosur ve egitici Strateji Basin Yayin ve ongorilmustar.

yonelik faaliyetlere ihtiyac

vardir 1.1.3 |dokiimanlar Belediyenin web Gelistirme | Halkla iliskiler |Web Sayfasi| Nisan 2018

sayfasina (Kurumsal-i¢ Kontrol | Mudurltgi Mudurlagi
Eylem Plani) yiklenecektir.

insan

I¢ kontrol ve risk yonetimi Strateji ot Kasim 2018
. Kaynaklari ve L Egitim
1.1.4 konularinda personele hizmet o.rs Gelistirme -
ici egitim verilecektir E&itim Madarliga | T O8@™ | Kasim 2019
S Midarlgi 2
: T I¢ kontrol kapsaminda o
Idarenin yoneticilerii¢ |, .. ot . . L T /TPl F : Yeterli glivence
. . dizenlenecek olan egitimler ile IYonetim becerileri (liderlik, Insan . .
kontrol sisteminin . .. . Strateji . Kasim 2018 |saglanmamaktadir.
yOneticilerin personele 6rnek Imotivasyon, katilimcilik vb.) Kaynaklari ve .. Egitim o
KOS 1.2 uygulanmasinda . .. | 121 L ... Gelistirme - Bu nedenle ilgili
.. olmasini tesvik edecek yonetim konularinda yoneticilere Egitim e e Programi
personele ornek S o . . e . . o ve e Midarligi Kasim 2019 eylemler
becerilerinin gelistirilmesinde hizmet ici egitim verilecektir. Mudurlagi .
olmalidir. ongorulmistir.

fayda vardir.




isbirligi

Standart Kamu i¢ Kontrol Eylem Ongériilen Eylem veya .. Tamamlanma
Mevcut Durum Sorumlu Birim| Yapilacak kt1 / Son " Agiklama
Kod No |Standardi ve Genel Sarti veut Bur Kod No Eylemler L B :ilrim ikt / us Tarihi ¢
"Etik Haftasi"nda, etik
kurallarinin personel
oK Gaere uygon gorcien | Kaynakiat ve 225 Yo ve Vayls 2018
1.3.1 vetn g ynaxi Halkla iliskiler | Afis ]
ortak alanlara ve ilan Egitim Miidiirlagd Mavis 2019
panolarina "Etik Kurulu" web Mudurlagi & y
sayfasinda yer alan afisler
asilacaktir.
i
Birimlere yeterli sayida "Kamu Ka ngi?;“ ve Basin Yayin ve
1.3.2 |Gorevlileri Etik Rehberi"nin yEéitim Halkla iliskiler | Rehber Mayis 2018
dagitimi yapilacaktir. Miidirlaga Mudurlagi
insan
Etik kurall iyodik olarak M 201
) o ti ura. ar periyodik o a?ra T Etik ) ayls 2018
Kamu gorevlileri etik 1.3.3 |personelin e-posta adresine oo . Brostur -
.. . .. . . Egitim Komisyonu
sdzlesmesi personele gonderilecektir. e Mayis 2019 o
. o MudirlGgu Yeterli giivence
. . . imzalatilarak 6zliik dosyalarina ; T .
Etik kurallar bilinmeli ve T Belediye personeline "Etik saglanmamaktadir.
.. . konulmaktadir. Belediyenin . . : S
KOS 1.3 tlim faaliyetlerde bu o Kurallar Degerlendirme Insan Bu nedenle ilgili
web sayfasinda lzerinde o . . Aralik 2018
kurallara uyulmaldir. N . " Anketi" gerceklestirilerek, Kaynaklari ve Etik Anket ve eylemler
olusturulan "Etik Komisyonu" | 1.3.4 - o . - .
L . hazirlanan yillik "Etik Egitim Komisyonu Rapor ongorulmistir.
sekmesi tGzerinden gerekli . . " e e Aralik 2019
bileil lasiimaktad Komisyonu Faaliyet Raporu Madurlagu
telier paylastimaxtadir. Ust Yéneticiye sunulacaktir.
Etik davranis
ilkelerinin performans yonetim
sistemi kapsaminda insan
olusturulacak kurum igi Strateji Aralik 2018
. Kaynaklari ve .. T
1.3.5 lyonergelerde yer almasi Egitim Gelistirme odul -
saglanarak, etik ilkelere uygun . g" oy Muidarlagi Aralik 2019
. Mudurlagi
davranislariyla diger personele
ornek olusturan personel
odullendirilecektir.
Etik Haftasi kapsam.!nda. Insan . o Mayis 2018
13.6 personele her sene diizenli Kaynaklari ve Etik Egitim
" lolarak etik konulu hizmet igi Egitim Komisyonu Programi
—_ . . e peu Mayis 2019
egitim verilecektir. Madurlagi




Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol

Standardi ve Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem
Kod No

Ongériilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti / Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Agiklama

ihalelere iliskin duyurular ve

Basin Yayin ve

ilanlara yonelik giincel bilgilere Destek Halkla iliskiler
1.4.1 Belediyenin web sayfasi Hizmetleri | Mudurlugi / |Web Sayfasi| Haziran 2018
ledi » T Uzerinden vatandaglarin Muadurlugu Bilgi islem
Bz EE I S Eis (e, erisimi saglanacaktir. Mudurlagi
Performans Programi ve
Faaliyet Raporuna iliskin .
- L Yeterli glivence
. ... ... | bilgiler web sayfasi Gzerinden .
Faaliyetlerde duristlik, . . . . saglanmamaktadir.
yayinlanmaktadir. Vatandas Belediyenin yillik Butgesi, Mali -
KOS 1.4 saydamlik ve hesap e o . Bu nedenle ilgili
verebilirlik saglanmalidir cesitli kanallardan (C6zim Durum Beklentiler Raporu, Mali Hizmetler Basin Yayin ve evlemler
g ’ Merkezi, sosyal medya, 1.4.2 Gelir Tarife Cetvelleri kurumun Miidirliiii Halkla iliskiler |Web Sayfasi Surekli 5n étulmu tiir
dilekge, telefon vd.) web sayfasinda g Midarligi < L
sikayetlerini kuruma layinlanacaktir.
iletebilmektedir.
""Cozim Merkezi" tarafindan
ayhk olarak hazirlanan raporun Basin Yayin ve Tam
1.4.3 [Y'¢oarax P Halkla iliskiler | = . .~ Rapor Sirekli
Ust Yoneticiye sunulmasina e v | MUdUrlikler
. . Mudarlagu
devam edilecektir.
idare tarafindan personel ve
vatandasa adil ve esit
davranilmaya 6zen
.. . . Vatandaslara sunulan .
gosterilmektedir. Bu kapsamda . I Yeterli glivence
: . . . .. . hizmetlere iliskin “Kamu . . .
Idarenin personeline ve Belediye biinyesinde . oy Strateji . Hizmet Aralik 2018 |saglanmamaktadir.
. . . " sl e e e Hizmet Envanteri” tablolari ve . Tam . -
KOS 1.5 |hizmet verilenlere adil ve Toplumsal Esitlik Birimi 1.5.1 bHizmet Standartlan”nin Gelistirme Miidirlikler Envanteri - Bu nedenle ilgili
esit davranilmahidir.  |kurulmustur. Entegre Yonetim Mudurlagi Tablosu Aralik 2019 eylemler

Sistemi kapsaminda i¢ ve dis
paydaslara yonelik
memnuniyet anketleri
diizenlenmektedir.

guincel hali Belediyenin web
sayfasinda yayinlanacaktir.

ongorilmistar.




Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel Sarti

Mevcut Durum

Kod No

Eylem

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti / Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Agiklama

KOS 1.6

idarenin faaliyetlerine
iliskin tim bilgi ve

belgeler dogru, tam ve
guivenilir olmalidir.

Halihazirda "ISO 27001 - Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi
(BGYS)" sertifikasina sahip
olunmakla birlikte, Faaliyet

Raporu kapsaminda birimler
tarafindan "i¢ Kontrol Giivence
Beyani" imzalanmaktadir.
Kisisel verilerin glivenligine
yonelik gerekli tedbirlerin
alinarak, BGYS kapsamindaki
¢alismalarin tamamlanmasi

gerekmektedir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Gerekli calismalar
BiS 15.3'te yer alan
¢alismalarin heniiz
tamamlanmamis
olmasi nedeniyle
plan dénemi
sonrasina
birakilmistir.

KOS 2

organizasyon yapisi olusturulmalidir.

Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir

KOS 2.1

idarenin misyonu yazil
olarak belirlenmeli,
duyurulmali ve personel
tarafindan benimsenmesi
saglanmalidir.

Belediyenin misyonu, vizyonu
ve temel degerleri Stratejik
Planda belirlenmistir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Gerekli calismalar
BIS 13.6'da yer alan
¢alismalarin heniiz
tamamlanmamis
olmasi nedeniyle
plan donemi
sonrasina
birakilmistir.

KOS 2.2

Misyonun
gercgeklestirilmesini
saglamak Uzere idare
birimleri ve alt
birimlerince yiritulecek
gorevler yazili olarak
tanimlanmali ve
duyurulmalidir.

Misyonu gerceklestirmek Gizere
Stratejik Plan ¢alismalari
kapsaminda amag ve hedefler
olusturulmustur. S6z konusu
amag ve hedeflerin
gerceklestirilmesini saglamak
Uzere yapilmasi gereken
faaliyetler belirlenerek
Performans Programi ile ilgili

2.2.1

Birimlerin gérev tanimlarini
glincellestirmek lizere
Mudurliklerin gorev ve
calisma yonetmelikleri
olusturulacak komisyon
tarafindan periyodik olarak
degerlendirilecektir.

birimlere duyurulmustur.

Hukuk isleri
MudurlGgi

Tam
Maddurlakler

Komisyon

Ocak 2019

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmistar.




isbirligi

Standart Kamu i¢ Kontrol Eylem Ongoriilen Eylem veya .. Tamamlanma
D B Yapil
Kod No |Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Kod No Eylemler I CCE agi'r?r;ak LSRG Tarihi (EILAETE]
Personelin gérevlerini ve bu
eovieslsinsive | g |
23.1 o s . Gelistirme e Sema Aralik 2018
kapsayan "Gorev Dagilim e 1w | MUdarlikler
. o Mudurlagi
Cizelgesi" olusturularak
personele teblig edilecektir.
idare birimlerinde Gorevlendirmeler yazili olarak Middrliiklerin genel gorev,
personelin gorevlerini ve | gerceklestiriimekle birlikte yetki ve sorumluluklarina Yeterli glivence
bu gorevlere iliskin yetki bmmltfrln tarnamlnd:':\ gorev | 53, iligkin yonetrlwellklerdekl usul Huvl_<u'l‘< IS..I?EI ) Tum o Ocak 2019 saglanmamak'tafi.lr.
KOS 2.3 ve sorumluluklarini dagilim gizelgelerinin ve esaslari dizenleyen Mudirlagu | Midarlikler Bu nedenle ilgili
kapsayan gorev dagilim | olusturularak personele yetki Belediye duizeyinde "Cerceve eylemler
cizelgesi olusturulmalive|  ve sorumluluklari teblig Yonetmelik" hazirlanacaktir. ongorilmustir.
personele bildirilmelidir. edilmelidir.
Mudurliklerin gorev ve
calisma yénetmelikleri toplu
. . . |BasinYayinve
2.3.3 [1alde kitapik (ortak hususlan | -Hukuklsleri 1 - ke | itapek | Ocak 2019
iceren "Cergeve Yonetmelik Mudurlagi Miidiirligi
dahil) olarak web sayfasi &
Uzerinden duyurulacaktir.
: . L. - Tam Mudurlaklerin Yeterli glivencenin
Idarenin ve birimlerinin . .. . . .. o - o
. Fonksiyonel gérev dagilimi fonksiyonel gérev dagilimlarini " saglandigi ve bu
teskilat semasi olmali ve . .. .. o . Strateji .. .
o kapsaminda Belediyemizin gosteren "Birim Tegkilat .. Tim nedenle yeni bir
KOS 2.4 buna bagh olarak . 24.1 N Gelistirme e Sema Aralik 2018 .
. . teskilat semasi web sayfasi Semas!" hazirlanarak e . | Mudurlikler dizenleme veya
fonksiyonel gorev Mudurlagi

dagilimi belirlenmelidir.

Uzerinden yayinlanmaktadir.

Belediyemiz web sayfasi
lizerinden duyurulacaktir.

uygulamaya gerek
bulunmadigi




isbirligi

Standart Kamu i¢ Kontrol Eylem Ongériilen Eylem veya .. Tamamlanma
Mevcut Durum Sorumlu Birim| Yapilacak kt1 / Son - Agiklama
Kod No |Standardi ve Genel Sarti Veut B Kod No Eylemler UL Sir :ilrim gk S Tarihi ¢!
Yeterli glivence
idarenin ve birimlerinin saglanmamaktadir.
organizasyon yaplisl, Organizasyon yapisl Gerekli calismalar
temel yetki ve sorumlulukibelirlenirken séz konusu ilkeler BIS 14.4'te yer alan
KOS 2.5 dagihmi, hesap gbz oninde bulundurulmakta ¢alismalarin heniz
’ verebilirlik ve uygun olup, BiS 14.4 kapsaminda tamamlanmamis
raporlama iliskisini raporlama aginin belirlenmesi olmasi nedeniyle
gosterecek sekilde gerekmektedir. plan dénemi
olmalidir. sonrasina
birakilmistir.
i . . . .| .
darenln.yonet.lu e Birim yoneticileri tarafindan -
faaliyetlerin Y .. L Yeterli glivence
e . " .. L Hassas Gorev Prosediirleri . o
yuratllmesinde hassas Hassas Gorev Prosedirleri Vonereesi" kapsaminda hassas Strateji Tim saglanmamaktadir.
KOS 2.6 gorevlere iliskin Yonergesi" hazirlanarak 2.6.1 | . g .p . . Gelistirme e e Liste Ekim 2018 Bu nedenle ilgili
e . e gorevler tespit edilerek liste e o | MUdarltkler
prosedirleri belirlemeli yuararlige konulmustur. . Mudarlagu eylemler
halinde personele e
ve personele duvurulacaktir ongorilmastar.
duyurmalidir. y ’
Sureli yazismalara iliskin sistem
2.7.1 JHEEH 2 EBYS kapsamln.da BI.B'.F'?T. Y?ZI..l’Q'I.?EI.. Yazilim Mayis 2018
uyari mekanizmalari tesis Mudurlagi Mudurlagi
edilecektir.
Her diizeydeki yoneticiler ra onﬁ;smlz:lzt:(na:ﬁssg]ﬁlr?::erek Yeterli glivence
verilen gorevlerin pEBYS ka famlnda sistem ’ Performellns Prggraml saglanmamaktadir.
KOS 2.7 sonucunu izlemeye Uzeringen esitli taki cercevesinde b|r|mlerce. Bu nedenle ilgili
yénelik mekanizmalar mekanizmal§r|§kurulm25| hazirlanacak olan yillik "Is B eylemler
olusturmalidir. Plani"nin gerceklesme Strateji T dngérulmuistir.
faydali olacaktir. 2.7.2 sonuglari ticer aylik Gelistirme e Yazilim Aralik 2018
= e e | MUdarlikler
dénemlerde yazilim Madurlagu

(Performans Bilgi Sistemi)
(izerinden bir list kademeye
sunulacaktir.




isbirligi

Standart Kamu i¢ Kontrol Eylem Ongoriilen Eylem veya .. Tamamlanma
Mevcut Durum Sorumlu Birim| Yapilacak kt1 / Son " Agiklama
Kod No |Standardi ve Genel Sarti veut Bur Kod No Eylemler L B :ilrim ikt / us Tarihi ¢
Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yénelik
KOS 3
Onlemler almalidir.
insan kaynaklari yénetimi
: kapsaminda Ust y&netici
Insan kaynaklan tarafindan belirlenen insan . 3 Yeterli glivence
yonetimi, idarenin amag kavnaklari politikasi personele Birimlerde optimum dagilimi Insan saélanmamaktadir
ve hedeflerinin v . . L saglamak lizere insan Kaynaklari ve Tam = .
KOS 3.1 - duyurulmus olup, Belediyenin| 3.1.1 . .. e e Rapor Aralik 2018 Bu nedenle ilgili
gerceklesmesini amac ve hedeflerinin kaynagina iliskin ihtiyag analizi Egitim Mudurlikler evlemler
saglamaya yonelik & R yapilacaktir. Muduarlagu .. ..y.. T
gerceklesmesini saglamaya ongorulmustir.
olmalidir. L
yonelik ¢alismalar
yuritmektedir.
Yeterli glivence
Yonetici ve personelin saglanmamaktadir.
idarenin yénetici ve gorevlerini etkin ve etkili bir Gerekli calismalar
personeli gorevlerini | sekilde yirutebilmesine iliskin KOS 3.5'te yer alan
KOS 3.2 etkin ve etkili bir sekilde |bilgi, deneyim ve yeteneklerini ¢alismalarin heniiz
’ yurutebilecek bilgi, gelistirmek lizere KOS 3.5 tamamlanmamis
deneyim ve yetenege |kapsaminda gerekli egitimlerin olmasi nedeniyle
sahip olmalidir. planli bir sekilde verilmesi plan donemi
saglanacaktir. sonrasina
birakilmistir.
6re\|/<IL(je:1l:jTrr{r$:Ir::::<:esleki Mevcut Belediye galisanlarinin
. A : S nicelik, nitelik ve 3 Yeterli glivence
Mesleki yeterlilige 6nem | yeterlilik dikkate alinmakla etkinliklerine iliskin "insan Insan saglanmamaktadir
verilmeli ve her gorev igin| birlikte, KOS 3.5 kapsaminda v . 5.,, Kaynaklarive | Bilgi islem : N
KOS 3.3 3.3.1 [Kaynagi Envanteri . . Tablo Aralik 2018 Bu nedenle ilgili
en uygun personel personelin bilgi ve hazirlanarak. "Y&nSis - insan Egitim Midarligi evlemler
secilmelidir. yeteneklerini gelistirmeye ! Muduarlagu v

yonelik egitimlerin verilmesi
saglanacaktir.

Kaynaklari Modulii"niin glincel
tutulmasi saglanacaktir.

ongorilmistar.




isbirligi

Standart Kamu i¢ Kontrol Eylem Ongoriilen Eylem veya .. Tamamlanma
Kod No |Standardi ve Genel Sarti Meveut Burum Kod No Eylemler Sl UL LS Ya:i':?n‘;ak iy Szt Tarihi Agiklama
_ . isci ve memur alimlari ile
Personelin ise alinmasi ile| .. . .
. . gorevde yilikselmelerde liyakat o
gorevinde ilerlemeve | " . : Yeterli glivence
. . . ilkesi gozetilmektedir. Gorevde R Insan .
yukselmesinde liyakat iikselmelerde personelin Aday Memurlarin Kavnaklari ve | Hukuk isleri saglanmamaktadir.
KOS 3.4 ilkesine uyulmali ve .y s . .. | 3.4.1 etistirilmesine Dair E oo .y Sv Yonetmelik | Aralik 2018 Bu nedenle ilgili
bireysel performansi goz bireysel performansa yGnelik Yonetmelik" hazirlanacaktir Egitim Mudirlugd eylemler
¥ Ft)'mijnde g degerlendirmelerin KOS 3.6 ’ Mudurlugu 6ng6\:UImU§tUr
k | ’
bulundurulmaldir. apsartunda VRIS,
saglanacaktir.
Olusturulacak "Egitim Kurulu" Ka rl:;i?;n ve Tim Aralik 2018
3.5.1 |marifetiyle egitim ihtiyag v ol P, Rapor -
analizi yapilacaktir Egitim ICHIN Sy Aralik 2019
’ Mudurlugu
Belirlenen egitim ihtiyaclari insan
Aralik 201
3.5.2 dogrultusunda "Yillik Egitim Kaynaklari ve Tam Program e I_ 018
" |Programi" listesi hazirlanarak Egitim Mudurlikler g Aralik 2019
Her gorev icin gerekli | Belediyenin hizmet igi egitim personele duyurulacaktir. Mudurlagi
. egitim .|ht|yz?C|. yonetmeligi yururluge Vet e
belirlenmeli, bu ihtiyac konulmus olup, egitim o R sadlanmamaktadir
KOS 3.5 giderecek egitim faaliyetlerini planh yiritmek Egitim 'htlyaCI.nln .O!'lcehl.(h. . . Bgu o :
’ faaliyetleri her yil Uzere olusturulacak Egitim olarak kurum icerisinde ilgili Insan ) evlemler &
planlanarak yiritilmeli | Kurulu marifetiyle yillik egitim | 3.5.3 alanda uzmanlasmis Kaynaklari ve Tam Liste Mayis 2018 | SIS
ve gerektiginde programinin hazirlanmasi personelden tedarikine yonelik Egitim Mudurlikler ongorulmustar.
giincellenmelidir. gerekmektedir. kurum ici egitimci listesi Mudurlagi
hazirlanacaktir.
Yakin zaman igerisinde insan
B i 0 i 201
elediyede goreve ba§Ia'|y'/an R Tim Egitim Nisan 2018
3.5.4 |personele program dahilinde ... e S
e Egitim Muddrlikler | Programi .
oryantasyon egitimi R Nisan 2019

verilecektir.




Oryantasyon egitimlerinde

y insan
kullanilmak tzere kurumsal Kavnaklar ve Tim
3.5.5 kimlige uygun formatta H ot PR, Sunum Nisan 2018
e e . Egitim Maddurlakler
Mudurlikleri tanitan sunumlar o Je e
Mudurlagi
hazirlanacaktir.
Tarkiye Belediyeler Birligi
(TBB) ve Marmara Belediyeler
Birligi (MBB) basta olmak 3
. . . Insan
Uzere Ucretsiz olarak Kavnaklari ve Tim Esitim
3.5.6 gerceklestirilen egitimlere H ot PR, : Surekli
N . Egitim Mudurlikler | Programi
iliskin gerekli duyurular e e
Mudurlagi
zamaninda yapilarak
personelin katilimi
saglanacaktir.
Standart Kamu i¢ Kontrol Eylem Ongoriilen Eylem veya Isbirligi Tamamlanma
M tD S lu Biri Yapilacak kt1/ S " Acikla
Kod No |Standardi ve Genel Sarti Vet Burum Kod No Eylemler Oftimid Birim agilr::,a iy s Tarihi gixlama
N . . Strateji o
3.6 | performans Degerlendirme | o | Hukukdsleri oy 001 Mayis 2019
Yonergesi" hazirlanacaktir. e e Muadarlagi
Mudurlagi
Personelin yeterliligi ve Performans degerlendirme insan
erformansi bagli oldugu AR el sistemi ile uyumlu olacak Kaynaklari ve | Hukuk isleri
P . & & Degerlendirme Yonergesi" 3.6.2 e ] v o ot e e Yonerge Mayis 2019 Yeterli glivence
yOneticisi tarafindan en . sekilde "Odul Yonetmeligi Egitim MadarlGgi 5
. kapsaminda belirlenecek olan e e saglanmamaktadir.
az yilda bir kez . hazirlanacaktir. Mudarlagu e
KOS 3.6 o . . kriterler vasitasiyla yilda en az Bu nedenle ilgili
degerlendirilmeli ve . . su
. . bir kez personelin yeterliligi ve eylemler
degerlendirme sonuglari o P,
personel ile performansinin élgimi "Performans Degerlendirme ongorilmiustar.
gorusilmelidir. gergeklestirimelidir. :6n§rgesti) £<|apsam|nd|a.1 Strateji Ta
3.6.3 | ondine baglipersonelin. 1 Gejistirme | o Form Aralik 2019
yeterliligi ve performansi birim oo | Madarlukler
Maduarlagi

lyoneticileri tarafindan yilda bir
kez degerlendirilecektir.




isbirligi

S;z:d;;t Stanlc(jzr::;: ‘Ifelg)en:;?;a - Mevcut Durum I(Ec‘)lcliexo OngoruEI:I: E\\:Ieerm veya Sorumlu Birim Ya:il:?n:ak Cikti / Sonug Tam:::::? md Agiklama
. Performansi yetersiz bulunan
Halihazirda yasal mevzuat personelin performansini insan
) Perf.ormahs ) kapsamlnd? basari gelistirmeye yonelik 6nlemler | Kaynaklari ve Tam Egitim
degerlendirmesine g9re durumlarina gdre toplam 3.7.1 (hizmet ici egitim, profesyonel Egitim Mudurlikler | Programi AL
performansi yetersiz memur sayisinin % 10'unu destek verilmesi, yer Midirlagd
bulunan personelin gecmemek lizere Bel.edlye degistirme vb.) alinacaktir. il e
performansini memurlarina yilda bir kez o
.. . . o . saglanmamaktadir.
K0S3.7 | gelistirmeye yonenllk |kram|ye ode.me5| Bu nedenle lgil
onlemler alinmali, yliksek|  yapilabilmektedir. Basta
performans gosteren ikramiye 6demeleri olmak .. (?.ylfemlfer .
personel icin Uzere 6dillendirmenin ve YaE)llan pe.rformahs . : Ongortilmastdr.
odillendirme performans gelistirmeye degerlendlrm?Ierlnde yiksek e .
mekanizmalari yonelik 6nlemlerinin KOS 3.6 | 3.7.2 performans goste'ren personel Kayn?.k!arl Ve . Tum Odul Aralik 2019
gelistirilmelidir. kapsaminda yapilmasi n.1evzu.at gergeve?mde ) Eg't'mv Muddrltikler
saglanacaktir. (ikramiye, tesekkir belgesi, Muduarlagu
plaket vb.) 6dillendirilecektir.
Personel istihdami, yer Yeterli glivence
degistirme, Ust gorevlere | Yasal mevzuat ve Belediyenin saglanmamaktadir.
atanma, egitim, insan kaynaklari ve Egitim Gerekli calismalar
performans MudurlGgiine ait calisma KOS 3.1, KOS 3.5 ve
degerlendirmesi, 6zlik | yonetmeliginde ilgili hususlar KOS 3.6'da yer alan
KOS 3.8 haklari gibi insan yer almaktadir. KOS 3.1, KOS ¢alismalarin heniiz

kaynaklari yonetimine
iliskin 6nemli hususlar
yazili olarak belirlenmis
olmali ve personele
duyurulmalidir.

3.5 ve KOS 3.6'da yer alan
eylemlerin tamamlanmasiyla
yeterli glivence saglanmis
olacaktir.

tamamlanmamis
olmasi nedeniyle
plan donemi
sonrasina
birakilmistir.




isbirligi

Standart Kamu i¢ Kontrol Eylem Ongoriilen Eylem veya .. Tamamlanma
Mevcut Durum Sorumlu Birim| Yapilacak kt1 / Son - Agiklama
Kod No |Standardi ve Genel Sarti veut Bur Kod No Eylemler L B :ilrim ikt / us Tarihi ¢
KOS 4 Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikca belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri
yapilmaldir.
Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
is akis siirecleri ve "Yetki Devri Ge_rekll CELEeIE
: . . . : S o BIS 13.6 ve KFS
Is akis stireclerindeki imza|ve Imza Yetkileri Yonergesi"nin )
o : 11.2'de yer alan
ve onay mercileri hazirlanmis olup, BIS 13.6 ve .
KOS 4.1 . . , . ¢alismalarin heniiz
belirlenmeli ve personele [KFS 11.2'de yer alan eylemlerin
. tamamlanmamis
duyurulmalidir. tamamlanmasiyla yeterli .
. . olmasi nedeniyle
guvence saglanmis olacaktir. . .
plan dénemi
sonrasina
birakilmistir.
Yeterli glivence
gl k .
Yetki devirleri, Ust Yetki devri devrine iliskin e anmama tadir
R . " . Gerekli calismalar
yonetici tarafindan esaslar ve yetki sinirlari "Yetki ,
. . S KFS 11.2'de yer
belirlenen esaslar Devri ve Imza Yetkileri
. . .. o . . alan ¢alismalarin
cercevesinde devredilen | Yonergesi"nde belirlenmis .
KOS 4.2 . . henlz
yetkinin sinirlarini olup, KFS 11.2'de yer alan
.. . . tamamlanmamis
gosterecek sekilde yazili | eylemin tamamlanmasiyla .
. . - o olmasi nedeniyle
olarak belirlenmeli ve yeterli glivence saglanmis .. .
oo s - plan dénemi
ilgililere bildirilmelidir. olacaktir.
sonrasina
birakilmistir.
Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Devredilen yetkinin 6nemiyle Gerekli galll§malar
. . KFS 11.2'de yer
. . . uyumlu olarak yetki devri
Yetki devri, devredilen apilmakta oluo. KES 11.2'de alan galismalarin
KOS 4.3 |yetkinin 6nemi ile uyumlu yap P ’ heniiz

olmaldir.

yer alan eylemin
tamamlanmasiyla yeterli
glvence saglanmis olacaktir.

tamamlanmamis
olmasi nedeniyle
plan donemi
sonrasina
birakilmistir.




Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem
Kod No

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti / Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Agiklama

Yetki devredilen personel
gorevin gerektirdigi bilgi,

Yetki devredilen personelin
gorevin gerektirdigi bilgi,
deneyim ve yetenege sahip

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Gerekli calismalar

KOS 3.5 ve KFS

11.2'de yer alan

KOS 4.4 . .~ |olmasi kapsaminda KOS 3.5 ve ¢alismalarin heniiz
deneyim ve yetenege , .
. KFS 11.2'de yer alan eylemlerin tamamlanmamis
sahip olmalidir. . .
tamamlanmasiyla yeterli olmasi nedeniyle
glvence saglanmis olacaktir. plan dénemi
sonrasina
birakilmistir.
Yeterli glivence
gl k .
. . Halihazirda devredilen 535 ann.1ama tadir
Yetki devredilen o I Gerekli calismalar
- yetkilerin kullanimina iligkin
personel, yetkinin I . . KFS 11.2 ve KFS
e bilgilerin yer aldigi yazili bir \
kullanimina iligkin olarak ranor hazirlanmamakla 11.3'te yer alan
KOS 4.5 | belli donemlerde yetki P

devredene bilgi vermeli,
yetki devreden ise bu
bilgiyi aramalidir.

birlikte, KFS 11.2 ve KFS 11.3'te
yer alan eylemlerin
tamamlanmasiyla yeterli
glvence saglanmis olacaktir.

¢alismalarin heniiz
tamamlanmamis
olmasi nedeniyle
plan donemi
sonrasina
birakilmistir.




2. RiSK DEGERLENDIRME

Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

Mevcut Durum

Eylem
Kod No

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikt1 /

Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Agiklama

Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gdstergelerini ve bunlari gergeklestirmek icin ihtiya¢ duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini

RDS 5 ) - . o
olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.
Stratejik Plan (2019 - 2023)
hazirlik strecini baglatmak Strateji x
. o . Ozel Kalem .
5.1.1 | Uzere Ust Yonetici tarafindan Gelistirme e e Genelge Nisan 2019
" - - o e Midarlagi
Stratejik Plan Genelgesi Mudurlagi
hazirlanacaktir.
Stratejik
Stratejik planlama ekibi Strateji Planlama Ekibi/|
Katilimer ydntemlerle 5.1.2 | tarafindan hazirlik programi Gelistirme Strateji Program | Haziran 2019
hazirlanmis olan "$isli olusturulacaktir. Midirligh | Gelistirme
Belediyesi 2015-2019 Stratejik Kurulu
idareler, misyon ve Plani" halihazirda .
vizyonlarini olusturmak,| yirarliktedir. Segim takvimi Her yil Temmuz ayinin sonuna Stratej Tim
¥ " 3 Y N 586 5.1.3 | kadar "Stratejik Plan izleme Gelistirme e e Rapor |Temmuz 2019
stratejik amaglar ve dogrultusunda 2019 yilinda " L g Miuddrlikler
st et . . Raporu" hazirlanacaktir. Mudurlagi _
olgilebilir hedefler yerel secimlerin yapiimasi Yeterli glivence
saptamak, dngéruldiginden, Her yil Subat aquln sonuna Strateji : saglanmamaktadir.
RDS 5.1 performanslarini oniimiizdeki déneme iliskin | 51 4 k::\dar St.l’atEJlk Plan ) Gelistirme ) Tum Rapor Subat 2019 | Bu nedenle ilgili
dlcmek, izlemek ve stratejik planlama Degerlendirme Raporu Midirlaga Mudarltkler eylemler
degerlendirmek calismalarinin giincellenen ha2|rlanac'akt|r. dngérulmuistir.
amaciyla katilimei "Kamu idarelerinde Stratejik Stratejik Plan Izleme ve
yontemlerle stratejik | Planlamaya iliskin Usul ve Degerlendirme Raporlarinin
plan hazirlamaldir. | Esaslar Hakkinda Yonetmelik" hazirlanmasina miiteakip,
kapsam|nda uzun s[]reli ana"z "Strateji Gel|§t|rme Kurulu“ Strateji Strateji
gerektiren ¢alismalarin 5.1.5 tarafindan alti ayhk Gelistirme Gelistirme Toplanti |Temmuz 2019
baslatiimasinda fayda vardir. dénemlerde izleme toplantilari,| Mudirligu Kurulu
bir yillik donemlerde ise
degerlendirme toplantilari
yapilacaktir.
ol - T(2015-
i et | s | svaa
5.1.6 Gerceklesme Ra ciru Gelistirme Gelistirme Rapor Nisan 2019
Sedlege e 2 Miidiirligi Kurulu

hazirlanacaktir.




Standart

Kod No

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel

Mevcut Durum

Eylem
Kod No

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu Birim

isbirligi
Yapilacak

Cikti /

Tamamlanma

Y {ETE]

Sarti

idareler, yiiriitecekleri
program, faaliyet ve
projeleri ile bunlarin

Belediyemiz tarafindan her yil
faaliyetlere iliskin hedefleri ve

ic Denetim Birimi Baskanlig
tarafindan "Performans

Birim

Sonug

Tarihi

Yeterli giivence

uygunlugunu
saglamalidir.

gerceklestirilmektedir. Bu
kapsamda her yil "Faaliyet
Raporu" hazirlanmaktadir.

edilecektir.

kaynak ihtiyacini Programi Hazirlama ve Taki Strateji IeDenetim EUEIUEIENERITE
RDS 5.2 y ¥ ! kaynak ihtiyacini iceren 5.2.1 & T P Gelistirme Birimi Rapor Aralik 2019 | Bu nedenle ilgili
performans hedef ve Galismalari"na iligkin yuratalen o e e o
.. . Performans Programi . M Muidarlagi Baskanhgi eylemler
gostergelerini iceren denetim raporu dogrultusunda L
hazirlanmaktadir. . . ongorilmastar.
performans programi hareket edilecektir.
hazirlamahdir.
Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Belediyemiz bitgesi Stratejik Gerekli calismalar
idareler, biitgelerini Plan ve Performans BIS 13.4'te yer
stratejik planlarina ve | Programinda yer alan veriler alan galismalarin
RDS 5.3 performans dogrultusunda hazirlanmakla heniiz
programlarina uygun birlikte halihazirda tamamlanmamis
olarak hazirlamalidir. "Performans Bilgi Sistemi" olmasi nedeniyle
yazilimi faaliyete gegcmemistir. plan dénemi
sonrasina
birakilmistir.
Belediyemiz tarafindan
Urltilen faaliyetler Stratejik
Yoneticiler, faaliyetlerin R e s s : L o
s " Plan ve Performans I¢c Denetim Birimi Baskanlig _
ilgili mevzuat, stratejik . . " . Yeterli giivence
Programinda belirlenmis olan tarafindan "Faaliyet Raporu . : . .
plan ve performans amac ve hedefler ke el e Tk Strateji I¢c Denetim saglanmamaktadir.
RDS 5.4 | programiyla belirlenen o & - 5.4.1 s i . 3 Gelistirme Birimi Rapor Aralik 2019 | Bu nedenle ilgili
dogrultusunda ilgili ylratilen denetim raporu e e o
amag ve hedeflere . Mudurlagi Baskanligi eylemler
mevzuatina uygun olarak dogrultusunda hareket

ongorilmastar.




isbirligi
Yapilacak
Birim

Tamamlanma
Tarihi

Cikti /

Sonug

Ongoriilen Eylem veya Agiklama

Eylemler

Kamu i¢ Kontrol

Eylem
Kod No

Standart ..
Sorumlu Birim

Kod No

Standardi ve Genel Mevcut Durum

Sarti

Stratejik Plan gergevesinde

Performans Programinda
Yeterli glivence

Tam Midurlukler; Stratejik Plan
saglanmamaktadir.

Yoneticiler, gérev

alanlari gcergevesinde |belirlenen hedefler web sayfasi
. . : L ve Performans "
idarenin hedeflerine | Uzerinden duyurulmaktadir. Programina uveun sekilde Strateji Tim
RDS 5.5| uygun 6zel hedefler Halihazirda performans 5.5.1 . "g oy i 5 . Gelistirme e e Plan Aralik 2018 | Bu nedenle ilgili
Mudirlugun hedeflerini igeren e Middrlikler
Madarliagu eylemler

belirlemeli ve
personeline
duyurmalidir.

hedeflerine uygun olarak

belirlenmis ve personele

duyurulmus 6zel hedefler
bulunmamaktadir.

yillik "is Plani" hazirlayarak
personeline duyuracaktir.

ongorulmistir.

Yeterli glivence

idarenin ve birimlerinin
hedefleri, spesifik,
olgilebilir, ulasilabilir,

llgili ve streli olmalidr. halihazirda "Performans Bilgi
Sistemi" yazilimi faaliyete plan dénemi
gecmemistir. sonrasina
birakilmistir.

kriterlere (spesifik, 6lctlebilir,

Birimlerin hedefleri ilgili

ulasilabilir, ilgili ve streli)

uygun olarak Performans
Programi kapsaminda
belirlenmekle birlikte

saglanmamaktadir.
Gerekli calismalar
BIS 14.4'te yer
alan galismalarin
heniiz
tamamlanmamis
olmasi nedeniyle




i . I.u.
sbirligi Tamamlanma

Standart SRR, Ongoriilen Eylem veya
Standardi ve Genel Mevcut Durum = Y o Sorumlu Birim| Yapilacak " Y {ETE]
Kod No Eylemler .. Tarihi
Sarti Birim
RDS 6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak
degerlendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirlemelidir.
Idzltelerl,(.T;r yil sistemli Maliye Bakanliginca RDS ve
RDS6.1| ' 3€¢deamacve KFS bilesenlerine iliskin
hedeflerine yonelik e L
: S - hazirlanacak "Risk Yonetimi
riskleri belirlemelidir. s
Rehberi'"nin yayimlanmasindan
ardindan risklerin belirlenmesi
ve degerlendirilmesine iliskin .
IR Yeterli giivence
calismalar; Strateji Gelistirme o
e e saglanmamaktadir.
MudurlGgiiniin . o
. Maliye Bakanligi
sekretaryasinda olmak lizere ey
.. tarafindan "Risk
s6z konusu rehber .
. . . R . Yonetimi
Risklerin gerceklesme | dogrultusunda yiritilecektir. Rehberi™nin
RDS 6.2 olasiligi ve muhtemel | Bununla birlikte Belediyenin avimlanarak ileili
| etkileri yilda en az bir "Risk Strateji Belgesi" yay g
. . L P - yazilimin
kez analiz edilmelidir. yurarlige konularak ilgili
. Ly : olusturulmasina
yapllar tesis edilmis, "Kamu Ig miiteakio gerekli
Kontrol Rehberi" kapsaminda al mallaaf lan
Miuddrliikler tarafindan c : . 2
: donemi sonrasina
Performans Programindaki
. L . birakilmistir.
faaliyetlerine iliskin risklerin
belirlenmesi ¢alismasi
Risklere karsi alinacak y.u.ru.tuln:lus, hassas gorevlere
Snlemler belirlenerek iliskin yonerge hazirlanarak,
RDS 6.3 Miuddrliklerin is akis semalari
eylem planlar Uncellenmistir
olusturulmalidir. g tr.




3. KONTROL FAALIYETLERI

Standart  Kamu i¢ Kontrol S
Kod No Standardi ve Genel Sarti

Eylem Ongoriilen Eylem veya isbirligi
Kod No Eylemler Sorumlu Birim| Yapilacak Cikti / Sonug

Tamamlanma
Tarihi Agiklama

Birim
KFS 7 [Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yéntemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.
Her bir faaliyet ve
riskleri icin uygun
kontrol strateji ve o
yéntemleri (diizenli "Risk Yonetimi" kapsaminda;
gdzden gecirme Maliye Bakanliginca RDS ve
el onuyI’a KFS bilesenlerine iliskin
kontrol, karsilastirma hazirlanacak "Risk Yonetimi
KFS 7.1 ! ! i"ni
onaylama, raporlama, zf:::jgnnllr;r»:?l:::gaarllim:tsllenr?sz Yeterli glivence
koordinasyon, B - 'I‘yk' saglanmamaktadir.
dogrulama, analiz etme, y?.telm E”nell 13 mkt Maliye Bakanlig
yetkilendirme, gozetim, glrjcr:zenI:L?rrlik:;l;:lr;zciaer:irr; tarafindan
inceleme, izleme v.b.) Tl G ort (] Y" yayimlanacak olan
belirlenmeli ve Urijlilij“erel](oerilulaeraglf?ll i "Risk Yonetimi
uygulanmalidir. v lar t g dilmis. 'K g i Rehberi"ne uygun
Kontroller, gerekli T(apltarl ESI:I; I‘Ifunkls, amud ¢ olarak RDS
hallerde, islem 6ncesi Or:VIr"C)d . T"kle”t ap;sa(;mn a bilesenine iliskin
kontrol, stire¢ kontroli uduriukier tarafindan . ¢alismalarin hentiz
KFS 7.2 . Performans Programindaki
ve islem sonras| faaliyetlerine iliskin risklerin tamamlanmanis
kontrolleri de bz_lirlenmesis alismas, olmasi nedeniyle
kapsamalidir. o ¢ 5_. gerekli calismalar
- - yuratilmus, hassas gorevlere . .
Kontrol faaliyetleri, o plan dénemi
. iliskin yonerge hazirlanarak,
varliklarin donemsel S o sonrasina
- Mudaurliklerin is akis semalari
kontrolini ve . . T birakilmistir.
KFS 7.3 ST giincellenmis, Belediyenin
et elektronik ortamda yiritmeye
kapsamalidir basladigi tasinir mal
Belirlenen kont.rol islemlerine iliskin genelge
ayimlanmistir.
KES 7.4 yonteminin maliyeti VEY g
’ beklenen faydayi
asmamalidir.




isbirligi
Sorumlu Birim  Yapilacak  Cikti / Sonug

Standart
Kod No Standardi ve Genel Sarti

Kamu i¢ Kontrol

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Eylem Tamamlanma

Tarihi

Mevcut Durum Agiklama

KES 8 Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamal,
guincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.
. vénetim Si L (EY
k; tzg:lngger:[;:r?::;rlmcslans’) strateji Tum
8.1.1 |. P . : Gelistirme e e Duyuru Aralik 2018
tiim yazil prosedirler oo | Mudarlukler
Mudarlagu
personele duyurulacaktir.
idareler, faaliyetleri ile Ma.‘.h |§I.emle.r ve .Enteglrle Yeterli glivence
. . : Yénetim Sistemi (EYS) y
mali karar ve islemleri saglanmamaktadir.
KFS 8.1 hakkinda yazili LE IR HEHITEIS Elel) "On Mali Kontrol islemleri Bu nedenle ilgili
: " prosedirlerin giincellenmesi ~n via |."on rotisiemier Mali Hizmetler| Hukuk isleri . .
prosediirler itlendirilmesi 8.1.2 Nonergesi" hazirlanarak e . 2" | Yonerge | Nisan 2018 eylemler
belirlemelidir. Ve gesttiendiriimes ersonele duyurulacaktir Muddrltgd Muddrltga ongorulmustir.
gerekmektedir. P Y :
el I§Ie“mler|n S,',l,"eg A Mali Hizmetler| Hukuk isleri . :
8.1.3 [Semasi Yonergesi" hazirlanarak e e A Yonerge Nisan 2018
Mudurlagu Mudurlagi
personele duyurulacaktir.
Yeterli glivence
Proseddrler ve ilgili saglanmamaktadur.
dokiimanlar, faaliyet Gerekli calismalar
g v Oncelikle KFS 8.1'de yer alan KFS 8.1'de yer alan
veya mali karar ve L .
islemin baslamasi proseddrlerin glincellenmesi calismalarin
KFS 8.2 3 3 ! ve gesitlendirilmesi heniiz
uygulanmasi ve
¢alismalarinin tamamlanmasi tamamlanmamis
sonuglandiriimasi . .
gerekmektedir. olmasi nedeniyle
asamalarini . .
plan dénemi
kapsamalidir.
sonrasina
birakilmistir.




Standart

Kod No Standardi ve Genel Sarti

KFS 8.3

Kamu i¢ Kontrol

Proseddrler ve ilgili

dokiimanlar, gilincel,

kapsamli, mevzuata
uygun ve ilgili personel
tarafindan anlasilabilir
ve ulasilabilir olmalidir.

Mevcut Durum

Halihazirda "Entegre Yonetim
Sistemi" tarafindan hazirlanmig
olan gtincel dokiimanlar
personelin erigsimine

Eylem
Kod No

8.3.1

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Entegre Yonetim Sistemi (EYS)
tarafindan hazirlanmis olan
tiim dokimanlar "Uygulama
Portali" Gzerinden tim
personelin erisimine
Qcilacaktir.

Sorumlu Birim

Strateji
Gelistirme
Madurlugi

isbirligi
Yapilacak |Cikti / Sonug
Birim

Bilgi islem

Miidtirliigi Web Sayfasi

Tamamlanma
Tarihi

Aralik 2018

Agiklama

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.

sunulmamaktadir. a-Devlet

(Akilli Devlet) kapsaminda
KAYSiS'e (Elektronik Kamu Bilgi
Yoénetim Sistemi) entegrasyon
¢alismalari devam etmektedir.

8.3.2

@-Devlete (Akill Devlet)
kapsaminda "KAYSIS"e
entegrasyon c¢alismalari
(yonetmelik ve yonergelerin
yUklenmesi vb.)
tamamlanacaktir.

Hukuk isleri
Mudurlagu

Yazi Isleri

witeki Web Sayfasi

Nisan 2018

Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmustir.

KFS 9

Gorevler ayriligi: Hata, eksiklik, yanhslik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrol edilmesi gérevleri personel arasinda paylastiriimalidir.

KFS 9.1

Her faaliyet veya mali
karar ve islemin
onaylanmasi,
uygulanmasi,
kaydedilmesi ve
kontrolu gorevleri farkli
kisilere verilmelidir.

Mevzuat ¢ercevesinde faaliyet
veya mali karar ve islemin
onaylanmasi, uygulanmasi,

kaydedilmesi ve kontroli
gorevleri farkl
kisiler tarafindan
yapilmaktadir.

9.1.1

Gorevler ayriligi ilkesi
kapsaminda mali islemlere
iliskin hususlar tim birimlere
duyurulacaktir.

Mali Hizmetler
Muduarlugu

Destek
Hizmetleri
Mudarlagi

Genelge

Nisan 2018

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustir.

KFS 9.2

Personel sayisinin
yetersizligi nedeniyle
gorevler ayrihgi ilkesinin
tam olarak
uygulanamadigi
idarelerin
yoneticileri risklerin
farkinda olmali ve
gerekli onlemleri
almahdir.

Personel eksikligine bagh
olarak gorevler ayriligi ilkesinin
(ihale komisyonu Utyeleri,
muayene ve kabul komisyonu
Uyeleri, gerceklestirme
gorevlisi vd.) tam olarak
uygulanamadigi hususlar s6z
konusu oldugunda, KFS 9.1
kapsaminda hazirlanacak olan
genelge dogrultusunda
hareket edilecektir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Gerekli calismalar
KFS 9.1'de yer alan
calismalarin
heniiz
tamamlanmamis
olmasi nedeniyle
plan dénemi
sonrasina

birakilmistir.




isbirligi
Sorumlu Birim  Yapilacak  Cikti / Sonug
Birim

Tamamlanma
Tarihi

Standart  Kamu ig Kontrol

Eylem Ongoriilen Eylem veya
Kod No Standardi ve Genel Sarti Meveut Burum Kod No Eylemler

Agiklama

KFS 10 Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosedirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

Yoneticiler, Oncelikle KFS 8.1'de yer alan
prosedirlerin etkili ve | prosedirlerin glincellenmesi
KFS 10.1 surekli bir sekilde ve ¢esitlendirilmesi
uygulanmasi i¢in gerekli | calismalarinin tamamlanmasi
kontrolleri yapmalidir. gerekmektedir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Gerekli calismalar
KFS 8.1'de yer alan
¢alismalarin
heniiz
tamamlanmamis
olmasi nedeniyle
plan dénemi
sonrasina
birakilmistir.

Personel tarafindan yapilan is
ve islemlerin yoneticiler
tarafindan takip edilerek

onaylanmakta, gerektiginde
hata ve usulstizliklerin

giderilmesine yonelik gerekli
talimatlar verilmektedir.

Yoneticiler, personelin is
ve islemlerini izlemeli ve
onaylamali, hata ve
usulsuzliiklerin
giderilmesi icin gerekli
talimatlari vermelidir.

KFS 10.2

Yeterli glivencenin
saglandig ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya

uygulamaya gerek

bulunmadigi




Kod No

KFS 11

Kamu i¢ Kontrol

Standardi ve Genel Sarti

Mevcut Durum

Ongériilen Eylem veya
Eylemler

Faaliyetlerin siirekliligi: idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli 6nlemleri almalidir.

isbirligi

Tamamlanma

Agiklama

Personel yetersizligi,

Personel yetersizligi, gegici

Olaganisti durumlarda
faaliyetlerin strekliligini
saglamak amaciyla "Afet ve

Destek
. . . . Acil D Plan:" | Ti
geglu veya siirekli olaralk veya surekhl o!ar.al<. gorevd?n 11.1.1 A tfru.m. ani"nda yer alan Hizmetleri " um Plan Aralik 2018
gorevden ayrilma, yeni |ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gerekli bilgiler (ara¢-gereg Miidiirligi Mudurlikler
bilgi sistemlerine gegis, | gegis, yontem veya mevzuat tablosu, yetkili personel & Yeterli glivence
yontem veya mevzuat | degisiklikleri ile olaganustu tablosu, birim personel sayilari saglanmamaktadir.
KFS 11.1 degisiklikleri ile durumlar gibi faaliyetlerin tablosu) guincellenecektir. Bu nedenle ilgili
olaganusti durumlar surekliligini etkileyen TUm birimler tarafindan eylemler
gibi faaliyetlerin nedenlere karsi ilgili birimlerce hazirlanacak olan "Gorev ongorilmustir.
surekliligini etkileyen yazisma baslatilip gerekli Dagilimi Tablolari"nda, Strateji Tim
nedenlere karsi gerekli onlemler alinmaya 11.1.2 faaliyetlerin surekliligini Gelistirme Miidiirlikler Tablo Aralik 2018
onlemler alinmalidir. calisiimaktadir. saglamaya yonelik asil ve Muduarlagu
yedek sorumlular
belirlenecektir.
Gerekli gorilen durumlarda
1U kil I . . Yeterli gii
Gerekli hallerde usulline "usu uncg ve I. e "Yetki Devri ve Imza Yetkileri Insan ve sl
uygun olarak vekil el vl Yonergesi" giincellenerek web | Hukuk isleri | Kaynaklari ve saglanmamaktadir.
KFS 11.2 vé olup, "Yetki Devrive imza | 11.2.1 g" g e § g o Yonerge Nisan 2018 | Bu nedenle ilgili
personel S o sayfasi Uzerinden Madurlagu Egitim
.. . . Yetkileri Yonergesi" web R, eylemler
gorevlendirilmelidir. yayinlanacaktir. Mudarlagi it
sayfasindan yayinlanarak ongorilmustir.
personele duyurulmamistir.
el Haliha2|rda. gt’)revi.nden ay.rll.an
. personel, is veya islemlerinin
personelin, is veya . .
. . durumunu ve gerekli belgeleri
islemlerinin durumunu . . L -
. . de iceren bir rapor Gorevinden ayrilan personel . Yeterli glivence
ve gerekli belgeleri de L T . Insan .
- . hazirlamamaktadir. Ilisik icin ilgili MUdurliklerle isbirligi o saglanmamaktadir.
iceren bir rapor . . . L "ot > | Kaynaklarive | Bilgi Islem . o
KFS 11.3 kesilmeden 6nce personelin | 11.3.1 |jigerisinde matbu "Gorev Devir ot e e Form Nisan 2018 | Bu nedenle ilgili
hazirlamasi ve bu raporu a .. . T Egitim Mudurlagi
.. .. mutlaka Bilgi Islem (erisim Teslim Formu" ve "llisik Kesme e ey eylemler
gorevlendirilen Mudarlagu

personele vermesi
yonetici tarafindan
saglanmalidir.

yetkileri, e-posta vb.) ve Mali
Hizmetler Mudurltginden
(zimmetli tasinir vb.) onay
alinmasi saglanmalidir.

Belgesi" hazirlanacaktir.

ongorilmustar.




Standart  Kamu i¢ Kontrol
Kod No Standardi ve Genel Sarti

KFS 12

Mevcut Durum

Eylem

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu Birim  Yapilacak  Cikti / Sonug

isbirligi

Tamamlanma
Tarihi

Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.

Agiklama

Bilgi sistemlerinin
surekliligini ve

Bilgi glivenligine iliskin
duyurular yapiimakta ve
calisanlardan gerekli
taahhutler yazili olarak

Yazilim ve donanimlarin
glvenilirligi ve surekliligine
iliskin proseddrleri de iceren
(kullanici tanimlari ve

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.

gelistirmelidir.

mevcut durum ve
gerceklestirilmesi gereken

eylemler belirlenmistir.

edilecektir.

KEs 12,1 Bl venilirligini saglayacakialinmaktadir. Belediyemizin | 1) 4 4 L wiiendirmelere iliskin BilgiIslem | Hulullsleri |-\ oo | Nisan 2018 | Bu nedenle ilgili
kontroller yazili olarak (SO 27001 Bilgi Glvenligi . . . . .| Mudarlaga Mudurlagi
. . e e . . kriterleri icerecek sekilde) Bilgi eylemler
belirlenmeli ve Yonetim Sistemi belgesi . T . it
Sistemleri Yonergesi ongorilmustir.
uygulanmalidir. bulunmakta olup, kurum .
L . hazirlanarak tiim ¢alisanlara
icerisindeki calismalar bu
o o . duyurulacaktir.
dogrultuda yuritilmektedir.
Bilgi sistemine veri ve
bilgi girisi ile bunlara
erisim konusunda
yetkilendirmeler Gorevden ayrilan personele ..
. ; Yeterli glivence
yapilmal, hata ve I yonelik hazirlanacak olan Insan .
usulsuzltklerin KFS 11.3 kapsaminda bilgi girisi formlarda, personelin ilisigini | Bilgi islem | Kaynaklari ve sl M.
KFs 12.2| . feerin ve erisimine yénelik tedbir | 12.2.1 » personetin 156 RS el el s Form | Nisan 2018 | Bu nedenle ilgili
onlenmesi, tespit . kesmeden 6nce Bilgi Islem Mudurlagu Egitim
. . alinmasi gerekmektedir. e e R, eylemler
edilmesi ve Mudurliginden onay almasi Mudurlagi Snedrilmiistiir
dizeltilmesini ile ilgili madde eklenecektir. g tur.
saglayacak
mekanizmalar
olusturulmalidir.
ic Denetim Birimi Baskanhgi
tarafindan hazirl I
: S " aratindan a.2|r a.nmls olan . "BT Kurum Seviyesi Kontrolleri Yeterli glivence
Idareler bilisim BT Kurum Seviyesi Kontrolleri e e I ; . .
onetisimini saglayacak | ve Yonetisim Strecleri"ne ve Yonetisim Siirecleri"ne Bilgi islem I¢ Denetim saglanmamaktadir.
KFS 12.3 H 3 . e S ? . ¢ 12.3.1 iliskin denetim raporu "g ..§ o Birimi Eylem Plani | Nisan 2018 | Bu nedenle ilgili
mekanizmalar iliskin denetim raporunda . Mudarlagu o
dogrultusunda hareket Baskanligi eylemler

ongorilmustar.




4. BILGI VE ILETISIM

; B isbirligi
Standart Kamu I¢ Kontrol Eylem Ongoriilen Eylem veya Sorumlu Birim| Yapilacak |Cikti / Sonug Tamamlanma

Mevcut Durum Agiklama

Kod No Standardi ve Genel Sarti

Kod No

Eylemler

Birim

Tarihi

Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve galisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve

BIS 13 memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.
Belediyemiz tarafindan her
tarld idari is ve islemler "e- Bilgi islem Tam ..
i i 13.1.1 o .. e e Y Eylil 201
Ifendlne a'? el sayffstv? 3 Belediye" sistemi Uizerinden Mudarlagta | Mudarlikler azihm tlicdsals
Gagr merke2|. b["”“j’“ Goz(m gerceklestirilecektir.
Merkezi" Gizerinden
vatandaslar gesitli iletisim
araclarint kullanarak bilgi Elektronik Belge Yonetim Bilei is| Vaz! isleri
edinme, sikayet ve Gnerilerini | 13.1.2 Sistemi (EBYS) kapsamindaki I..gdl..sﬁrﬁ. ?Z‘..sl?tlu Yazilim Mayis 2018
Belediyeye iletebilmekte ve calismalar tamamlanacaktir. Mudrligd | Madarligd
takip edebilmektedirler.
"Coziim Merkezi" tarafindan
I'dare'lel.'def Yatéy ve E{yhk Yapllan r?porl.éma'lar ‘YI| icerisinde periyodik oI:':\rak Stratei ) Yeterli giivence
dikey ig iletisim ile dis | dizenli olarak st yonetime ic ve dis paydas memnuniyet .. Ozel Kalem | Anket ve .. . .
o T . 13.1.3 s . Gelistirme e e e Surekli  |saglanmamaktadir.
. iletisimi kapsayan etkili | sunulmaktadir. Kurum ig ve dis anketlerinin diizenlenmesine e | Mudurluga Rapor S
BIS 13.1 TR . L . ) Muadurlugi Bu nedenle ilgili
ve strekli bir bilgi ve | paydas anketlerinin periyodik devam edilecektir. evlemler
iletisim sistemi olarak diizenlenmesine 6n i;t'jlmij tiir
olmalidir. baslanmistir. Aylik yayimlanan g str.
"Sisli Hayat" gazetesi ile
vatandaslar Belediyenin
yuriutmekte oldugu faaliyetlere Belediye biinyesinde periyodik
iliskin bilgilendirilmektedir. olarak gerceklestirilecek olan S .
Tum birimlere ve persor.1ele élt 13.1.4 toplantiara iliskin GeTiri:fr{r:e vadl elan Talimat Haziran 2018
kurumsal e-posta adresi temin | 23-% Lo aj06 /nrosediir hazirlanarak Mﬂdsi]rlﬂéfl Miidirligi

edilmistir. Belediyenin
"Kurumsal Kimlik" el kitabi
hazirlanmistir.

gerekli matbu formlar tanzim
edilecektir.




Standart  Kamu i¢ Kontrol
Kod No Standardi ve Genel Sarti

idarelerde, yatay ve
dikey ic iletisim ile dis
iletisimi kapsayan etkili
ve surekli bir bilgi ve
iletisim sistemi
olmalidir.

BiS 13.1

Mevcut Durum

Kendine ait web sayfasi ve
¢agri merkezi bulunan "Cozim
Merkezi" Gizerinden
vatandaslar cesitli iletisim
araglarini kullanarak bilgi
edinme, sikayet ve onerilerini
Belediyeye iletebilmekte ve
takip edebilmektedirler.
"Cozim Merkezi" tarafindan
aylik yapilan raporlamalar
dizenli olarak st yonetime
sunulmaktadir. Kurum ig ve dis
paydas anketlerinin periyodik
olarak diizenlenmesine
baslanmistir. Aylik yayimlanan
"Sisli Hayat" gazetesi ile
vatandaslar Belediyenin
yuriutmekte oldugu faaliyetlere
iliskin bilgilendirilmektedir.
Tim birimlere ve personele ait
kurumsal e-posta adresi temin
edilmistir. Belediyenin
"Kurumsal Kimlik" el kitabi
hazirlanmistir.

Eylem
Kod No

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Mudarliklere ait web
sayfalarinda yer almasi
gereken bilgiler (ilgili mevzuat,
kurumsal yénetmelik ve
yénergeler, hizmet

isbirligi

Sorumlu Birim| Yapilacak

Basin Yayin ve

Birim

Cikt1 / Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Agiklama

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili

. Ta
13.1.5 |standartlari, organizasyon Halkla Iliskiler | . um Web Sayfasi | Aralik 2018
: e e |MUdUrlikler
semasi, is akis semasi, formlar, | MudurlGga
iletisim bilgileri vb.) tespit
edilerek, tim Mudurliklerin
web sayfalarinin tasarimi
standart hale getirilecektir.
Mudurliklere ait web sayfasi
lizerinden duyurular ve
erceklestirilen faaliyetlere Basin Yayin ve Tam
13.1.6 PSSR . v Halkla iliskiler | . .~ Web Sayfasi | Aralik 2018
iliskin haberlerin e e | MUdUrlikler
. . Muduarlagu
yayimlanabilmesi
saglanacaktir.
Uygun gorilen Madarltklerin Fen isleri
guinllk is programlari Basin Yayin ve |Mudurltgu /
13.1.7 Belediyemiz web sayfasi Halkla iliskiler Park ve Web Sayfasi | Haziran 2018
lizerinden vatandaslara Mudurlagu Bahgeler
duyurulacaktir. Mudarliagu
"Yonetim Bilgi Sistemi"ndeki
tiim yazihmlarin kullanimina Bilgi islem Tim
13.1.8 [dair bilgilerin yer aldigi bir ..g ._S . e e Rehber Aralik 2018
. Mudarlaga | Mudarlikler
kilavuz (gorsel ve yazih)
hazirlanacaktir.
Il?t|§|rT1 t‘eknlklerl ve toplanti Insan ) » Kasim 2018
13.1.9 yonetimi konularinda Kaynaklari ve Tim Egitim i
personele hizmet igi egitimler Egitim Muddrlikler | Programi Kasim 2019

verilecektir.

Mudurlagi

eylemler
ongorulmustir.




isbirligi
Sorumlu Birim| Yapilacak
Birim

Tamamlanma
Tarihi

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Eylem
Kod No

Standart  Kamu i¢ Kontrol
Kod No Standardi ve Genel Sarti

Cikt1 / Sonug

Mevcut Durum Agiklama

Vatandaslara sunulan

Belediyenin web sayfasi hi I Strateji ,
o B izmetlere iliskin “Kamu - Tim
tizerinden Stratejik Plan, 13.2.1 Hizmet Envanteri” tablolari Si!ﬁ:{;‘z Mudurlakler Tablo Aralik 2018
Performans_Programl, olusturulacaktir. g
Mudurliklerin gorev ve
sorumluluklarina iliskin Mudurliklerin gorev alanina
Yonetmelikleri ve Hizmet iliskin mevzuat degisikliklerinin
L Standartlari yayinlanmaktadir. takibinden ve personele
Yoneticiler ve personel, . . . S T . A
.. L Resmi yazismalara ilave olarak duyurularak gerekli tedbirlerin | Hukuk Isleri Tim .. Yeterli glivence
gorevlerini yerine L 13.2.2 e e A e Yonerge 01.01.2019 |
s . kurum ici intranet portali, alinmasindan ilgili Mldarin Mudarlaga | Mudarlikler saglanmamaktadir.
; getirebilmeleri igin . S
BIS 13.2 . o WhatsApp gruplari sorumlu olacagi hususu Bu nedenle ilgili
gerekli ve yeterli bilgiye . .. .y
zamaninda olusturularak gerekli Cerceve Yonetmelige eylemler
. L durumlarda e-posta lizerinden eklenecektir. ongorulmistar.
ulasabilmelidir. o
personele bilgi akislari
saglanmaktadir. Mevzuata Belediyenin genelini
erisimi kolaylastirmak tizere ilgilendiren yasal mevzuattaki
Belediyenin "Uygulama Portali" 6nemli degisikliklere iliskin Hukuk isleri Tum
P " - 13.2.3 . e e e e D Sarekli
lizerinden "Mevzuat ve Ictihat personele gerekli duyurularin | Midirliga | Madarlakler | Vo urexd
Programi" personelin (vazisma, e-posta, web sayfasi
kullanimina sunulmustur. vb.) yapilmasi saglanacaktir.
Belediye icerisindeki bilgilerin Tim birim yoneticilerinin
dogru, glivenilir, tam, kullanish sorumluluklari altinda
ve anlasilabilir olmasi birim yuratulen faaliyetlere iliskin Yeterli glivence
Bilgiler dogru, glvenilir, | middrleri ve ilgili personelce bilgilerin dogru, glivenilir, tam, Hukuk isleri Tim saglanmamaktadir.
BiS 13.3 tam, kullanisli ve kontrol edilmekle birlikte 13.3.1 | kullanish ve anlasilabilir bir e 50 e Yonerge Ocak 2019 | Bu nedenle ilgili
Muadarlagta | Madarltkler

anlasilabilir olmalidir.

Muddrliklerin gorev
yonetmeliklerinde ilgili
hususlarin yer almasinda fayda
vardir.

sekilde temin edilmesini ve

gilincellenmesini saglayacagi

hususu Cerceve Yonetmelige
eklenecektir.

eylemler
ongorilmustir.




isbirligi
Sorumlu Birim| Yapilacak
Birim

Tamamlanma
Tarihi

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Eylem
Kod No

Standart  Kamu i¢ Kontrol
Kod No Standardi ve Genel Sarti

Cikt1 / Sonug

Mevcut Durum Agiklama

Ust Yénetim ve Mudiirliiklerin
performans esasli bltgenin

Yoneticiler ve ilgili berformans Programi ve uygulanma5|. ve .performa.ns. | Bilgilistem . Mali
personel, performans ol R gweb e 13.4.1 lp‘)rogramlna |I|§'k|r.1 a.nllk b.ll||gl|erl Ml H!.zn“'l.etilsr" Yazilim Ocak 2019 | yeterli giivence
programi ve biitgenin i]zerxilndenzla |Iabilmektg/dir Perfornjans. Bilg i MUdarlagu saglanmamaktadir.
BiS 13.4 | uygulanmast ile kaynak - §|II|k Biit esine. yazmrm uzgrmuden takip Bu nedenle ilgili
kullanimina iliskin diger i u . - edebilmesi saglanacaktir. eylemler
. web sayfasi Gizerinden i
bilgilere zamaninda ongorilmustir.
icebilmelidi ulasilamamaktadir. Basin Yayin
Clifietelluatiiellio Belediyenin yillik Biitgesi web .
L Mali Hizmetler| ve Halkla
13.4.2 sayfasi Gizerinden e e S Duyuru Ocak 2019
avinlanacaktir Mudurlagu lliskiler
PEY ' Midirliga
Belediyeni I keti
Yonetim bilgi sistemi, " e"e {ysrlm y.a2| i
T YonSis" tizerinde yer alan s et e e " -
yonetimin ihtiyag s e o Yoénetim Bilgi Sistemi" portali Yeterli glivence
- Sy Yonetim Bilgi Sistemi L . . -
duydugu gerekli bilgileri L . " gelistirilerek, yonetimin karar Strateji S saglanmamaktadir.
: . . sekmesinin "BT Stratejik Plani . . - N .. Bilgi Islem I
BIS 13.5 |ve raporlari tretebilecek " . L 13.5.1 siireglerinde ihtiya¢ duyacagi Gelistirme e ey Yazilim Aralik 2019 | Bu nedenle ilgili
. . ve "BT (Bilgi Teknolojileri) . . . . o e | MUdarlaga
ve analiz yapma imkani bilgi ve raporlari iretebilmesi Mudurlagu eylemler

sunacak sekilde
tasarlanmalidir.

Yonlendirme Kurulu"nun
tavsiye kararlari dogrultusunda
gelistiriimesine ihtiyag vardir.

saglanacaktir.

ongorulmustir.




isbirligi

Tamamlanma

Standart  Kamu i¢ Kontrol Ongoriilen Eylem veya o
Kod No Standardi ve Genel Sart Mevcut Durum e Sorumlu Birim Ya:illianiak Cikt1 / Sonug Tarihi Agiklama
GUlincel is akis semalari ile
gorev tanimlari kapsaminda Strateji Tim
13.6.1 [personele gorev ve Gelistirme e e Teblig Aralik 2018
" e ewn | MUdrlikler
sorumluluklari teblig Mudarlagu
Stratejik Plan kapsaminda edilecektir.
Yoneticiler, idarenin |belirlenen Belediyenin misyon,
misyon, vizyon ve vizyon ve hedeflerine iliskin Yeterli glivence
amaglari gergevesinde | yeterli diizeyde bilgilendirme saglanmamaktadir.
BiS 13.6 | beklentilerini gorev ve | yapilmamaktadir. Belediyeye . L . Bu nedenle ilgili
. . Belediyemizin misyon, vizyon
sorumluluklar ait glincel is akis semalarina . S eylemler
.. ve temel degerlerinin tim i
kapsaminda personele | uygun olarak personele gorev oo .. ongorilmustir.
- . " personelin gorebilecegi .
bildirmelidir. ve sorumluluklarinin teblig lanl | b savf Strateji Ti
edilmesi gerekmektedir. 13.6.2 ? an'ara ez, U BERE Gelistirme . um Duyuru Nisan 2018
lizerinden yayinlanmasi ve e ee. | Mudurlikler
L Muduarlagu
periyodik olarak e-posta
lizerinden personele
duyurulmasi saglanacaktir.




Standart

Kamu i¢ Kontrol

Kod No Standardi ve Genel Sarti

BiS 13.7

idarenin yatay ve dikey
iletisim sistemi
personelin
degerlendirme, 6neri ve
sorunlarini
iletebilmelerini
saglamalidir.

Mevcut Durum

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Belediyemizin "Uygulama
Portall" tizerinden

isbirligi

Sorumlu Birim| Yapilacak |Cikti / Sonug

Birim

Agiklama

Halihazirda Belediyenin mevcut
yazilim paketi "YonSis"
Uzerinden personelin sikayet
ve Onerileri iletebilecegi bir
modul bulunmamaktadir.
Sikayet ve oneri kutularinin
sayisl yetersizdir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmustir.

ersonelimizin gorus ve SUELE] Bilgi islem
1371 P e Gelistirme 'BSEM | yvaaim | Eyliil 2018
sorunlarini iletebilmelerine e | Mudurlugu
. . ... | Mudurlagu
yonelik talep ve 6neri modulu
olusturulacaktir.
Kurumsal Kimlige uygun olarak
tasarlanacak yeterli sayidaki
Oneri ve sikayet kutulari uygun
goriilecek yerlere (Belediye
ana hizmet binasindaki tiim . Basin Yayin
katlar ile tiim dis hizmet Strateji ve Halkla
13.7.2 | . A Gelistirme o Rapor Ekim 2018
binalarinin girisleri, Miidiirligi lliskiler
muhtarliklar, parklar vb.) & Muadarlagu
yerlestirilerek, ayda bir defa
acilacak olan kutularin Ust
Yonetime raporlanmasi
saglanacaktir.
insan
" L . Strateji
13.7.3 Iiersonel."Onerl Sistemi Gelistirme Kayn?.k!an ve Yonerge Ekim 2018
Yonergesi" hazirlanacaktir. e e Egitim
Mudurlagu e e
Muadarlagu
W . Strateji ..
" D | Kurulu" | Kal
13.7.4 | Oneri Degerlendirme Kurulu™ | - o0 | OzelKalem 1 Ekim 2018
olusturulacaktir. Mudurlugi

Muduarlugi




Standart

Kod No Standardi ve Genel Sarti

BiS 14

Kamu i¢ Kontrol

Raporlama: idarenin amag, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

Mevcut Durum

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu Birim| Yapilacak |Cikti / Sonug

isbirligi

Birim

Agiklama

BiS 14.1

idareler, her yil,
amaglari, hedefleri,
stratejileri, varliklari,
yukamlulikleri ve

Web sayfasi tizerinden
Performans Programi

Yeterli glivencenin
saglandig ve bu
nedenle yeni bir

performans diizenleme veya
yayinlanmaktadir.
programlarini uygulamaya gerek
kamuoyuna bulunmadigi
aciklamahdir.
g Belediye butgesinin ilk alti aylik
Idareler, butgelerinin ilk . . L v g . y‘
Belediye butgesinin ilk alti ayhk uygulama sonuglari ve ikinci A
alti aylik uygulama S I . Temmuz Yeterli glivence
L uygulama sonuglari, ikinci alti alt1 aya iliskin beklentiler, .
sonuglari, ikinci alti aya I . . L _— . 2018 saglanmamaktadir.
: L . aya iliskin beklentiler ve hedefler ve faaliyetlerine iliskin| Mali Hizmetler Tim -
BIS 14.2| iliskin beklentiler ve . . . 14.2.1 . L e Rapor - Bu nedenle ilgili
. . .| hedefler ile faaliyetlerine web kurumsal ve mali durum Muadarlagta | Madarltkler
hedefler ile faaliyetlerini . . L Temmuz eylemler
sayfasi Gzerinden beklentiler raporu Belediyenin et
kamuoyuna L 2019 ongorulmustir.
ulasilamamaktadir. web sayfasi lizerinden
aciklamaldir.
yayinlanacaktir.
. Yeterli glivencenin
Faaliyet sonuglari ve o o
. . . saglandigi ve bu
degerlendirmeler idare Web sayfasi Gizerinden Faaliyet nedenle yeni bir
BIS 14.3| faaliyet raporunda v v y

gosterilmeli ve
duyurulmalidir.

Raporu yayinlanmaktadir.

dizenleme veya
uygulamaya gerek
bulunmadigi




Standart

Kod No Standardi ve Genel Sarti

BiS 14.4

Kamu i¢ Kontrol

Faaliyetlerin gbzetimi
amaciyla idare iginde
yatay ve dikey
raporlama agi yazili
olarak belirlenmeli,
birim ve personel,
gorevleri ve
faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.

Mevcut Durum

Halihazirda Belediye
blnyesindeki yatay ve dikey
raporlama agi ile hazirlanmasi
gereken raporlar hakkinda

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Belediyenin Stratejik Plan,
Performans Programi ve
Faaliyet Raporu kapsaminda

isbirligi

Birim

Sorumlu Birim| Yapilacak |Cikti / Sonug

Agiklama

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler

yazili bilgilendirme
yapilmamistir.

izleme ve degerlendirmeye Strateji Tim
14.4.1 yonelik ihtiyag duyulan Gelistirme e Talimat Ekim 2018
o e o |MUdirlikler
raporlama agi, formati ve Mudurlagu
periyodu (yillik, 3 ayda bir vb.)
belirlenerek personele
duyurulacaktir.
izleme ve degerlendirme
faaliyetlerinin elektronik .
ortamda yirattlmesini Strateji Bilgi islem
14.4.2 | | . " Gelistirme e Yazihm Ekim 2018
saglamak lzere "Performans e .. | MUdirligi
Mudurlagu

Bilgi Sistemi"nde gerekli
modyiller olusturulacaktir.

ongorilmustir.

BiS 15

Kayit ve dosyalama sistemi: idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip

olmahdir.
Elektronik ortamdakiler de
Kurum ici yazigmalar elektronik dahil olmak i I Bilei isl Yazi isleri
Kayit ve dosyalama ahil olmak lizere yazismalar ilgi Islem azi Isleri o
cistemi, elektronik _["t2mda yapimakeadir. Yapilan| 13-4 pys yzerinden mevauata Midarliga | Madarlaga | oo™ | Mavis 2018 | veterli giivence
) ortamdakiler dahil, ”resTl ya2|§|Tnai|Iar|n geneli uygun hale getirilecektir. saglanmamak'tafj.lr.
BIS 15.1 . . Sayi” hanesinin T.C. Devlet Bu nedenle ilgili
gelen ve giden evrak ile .
. .. . | Teskilati Numarasi ve Standart eylemler
idare ici haberlesmeyi et
Dosya Plani kodu . L . ongorulmustir.
kapsamalidir. . . Elektronik imza kullaniimaya Bilgi Islem Yazi Isleri .
icermemektedir. 15.1.2 g c 2. | Yazilim Ekim 2018
baslanilacaktir. Muadarliga | Madarlaga




Standart

Kamu i¢ Kontrol

Kod No Standardi ve Genel Sarti

Kayit ve dosyalama
sistemi kapsamli ve
glncel olmali, yonetici

Mevcut Durum

Halihazirda yiritilmekte olan
dosyalama faaliyetlerinin
geneli “Standart Dosya Planina
iliskin Genelge” dogrultusunda

Eylem
Kod No

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

"Standart Dosya Plani"

Sorumlu Birim| Yapilacak |Cikti / Sonug

Bilgi islem

isbirligi

Birim

Yaz isleri

Tamamlanma
Tarihi

Agiklama

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.

BiS 15.2 ) 15.2.1 [caligmalari EBYS' oy e | Yazil Mayis 2018 | B le ilgili
S15 ve personel tarafindan yapilmamaktadir. Resmi > ¢ .|§ma a.rl S'ye entegre Mudarlaga | Mudarlaga aziiim ayls 2018 OGEC L
- . . . edilecektir. eylemler
ulasilabilir ve izlenebilir | yazismalarin genelinde sayi Snedrilmistiir
olmalidir. kisminda standart dosya plani g wr.
kodu bulunmamaktadir.
Kayit ve dosyalama "Kisisel Verilerin Korunmasi .. Lo iu Yeterli glivence
. R S " . Kisisel verilerin glivenligine .
sistemi, kisisel verilerin | Kanunu" ve ISO 27001 Bilgi Snelik belirlenecek vol Bilei islem Tim saglanmamaktadir.
Bis15.3|  givenligini ve Givenligi Yénetim Sistemi | 15.3.1 " ! u B I e B el Talimat  |Haziran 2018| Bu nedenle ilgili
. haritasi dogrultusunda gerekli | Muadarlagad | Madarlakler
korunmasini ¢alismalari kapsaminda gerekli ) eylemler
. . tedbirler alinacaktir. e
saglamalidir. tedbirler alinacaktir. ongorilmustir.
Halihazirda yurutulmekte olan Birimlerde tutulmakta olan
dosyalama faaliyetlerinin 15.4.1 [dosya ve klasrler “Standart Yazi isleri Tum Egitim Nisan 2018
T R S geneli “Standart Dosya Planina| “>*™*% posya Plani”na uygun hale Mudirlagt | Midarlikler | Programi Yeterli glivence
. N . lliskin Genelge” dogrultusunda getirilecektir saglanmamaktadir.
. sistemi belirlenmis . : -
BIS 15.4 yapilmamaktadir. Birim Bu nedenle ilgili
standartlara uygun L -
olmalidir arsivlerinde tutulan istandart D Plant” insan K S eylemler
’ yazismalara ait dosya ve klasor WECRIRE DEE P . Yazi isleri  |Kaynaklari ve Egitim asim ongorilmustir.
. . 15.4.2 konusunda personele hizmet R e -
etiketleri genel olarak s s S Midarliga Egitim Programi | S
mevzuata uygun degildir. It egitim verilecekur. Midiirlig asim
Gelen ve giden evrak
zamaninda kaydedilmeli, Yeterli glivence
standartlara uygun bir . “ " . " g A saglanmamaktadir.
BiS 15.5 | sekilde siniflandiriimali H'<.‘=1I|ha2|rc.|”a kurumun EBYS 15.5.1 EBYS Yonergesi BI.I.gI.!SlfT. Y?ZI..ISI?I:I.. Yonerge |Haziran 2018| Bu nedenle ilgili
Yonergesi” mevcut degildir. hazirlanacaktir. Muadarliga | Madarlaga

ve arsiv sistemine uygun
olarak muhafaza
edilmelidir.

eylemler
ongorilmistir.




isbirligi
Sorumlu Birim  Yapilacak Cikti / Sonug
Birim

Standart  Kamu i¢ Kontrol

Tamamlanma

Meveut Durum Eylem Ongoriilen Eylem veya la
Tarihi

Kod No Standardi ve Genel Sarti Kod No Eylemler Agiklama

"Devlet Arsiv Hizmetleri

Hakkindaki Yonetmelik" Yazi isleri Tim
iveni ivi | 15.6.1 . R R, Tabl hk 201
. _ Belefilyer'nn .kurumsal arsivi >6 kapsaminda gerekli Madarltagta | Middrliikler ablo Aralik 2018
Idarenin is ve tesis edilmis olup, teknik komisyonlar olusturulacaktir
islemlerinin kaydi, birimlerden baslamak tizere Yeterli giivence
siniflandiriimasi, dijital arsiv ¢alismalarina Tim birim arsivlerinin :

saglanmamaktadir.

Nisan 2018 | Bu nedenle ilgili
eylemler

ongorilmustir.

korunmasi ve erigsimini | baglanmistir. Kurum genelinde
de kapsayan, belirlenmis|  arsiv/arsivlik malzemenin 15.6.2
standartlara uygun arsiv| belirlenmesi (malzeme adi,
ve dokiimantasyon saklama sureleri vb.) ile
sistemi olusturulmalidir.| ayiklama ve imha islemleri
yapilmamaktadir.

sorumlulari giincellenerek Yazi isleri Tim Gorev
gerekli glivenlik tedbirleri Mudarlagta | Madarlakler | Yazilari
alinacaktir.

BiS 15.6

"Elektronik Arsiv Sistemi"
15.6.3 kapsamindaki ¢calismalar
tamamlanacaktir.

Yazi isleri Bilgi islem

Midarligs | Madarligi Yazilim Aralik 2019

BiS 16 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.

Hata, usulsizlik ve
yolsuzluklarin bildirim
yontemleri belirlenmeli
ve duyurulmaldir.

BiS 16.1

ilgili yasal mevzuat kapsaminda
hata, hile, usulstizlik ile
yolsuzluklarin bildirilmesi
,incelenmesi ve personele
yapilacak muameleye iliskin
yonerge hazirlanarak web
Hata, usulsiizlik ve sayfasinda yayinlanmistir.
yolsuzluklari bildiren
BiS16.3| personele haksiz ve
ayirimci bir muamele
yapilmamalidir.

Yoneticiler, bildirilen
hata, usulstzluk ve
BiS 16.2| yolsuzluklar hakkinda
yeterli incelemeyi
yapmaldir.

Yeterli glivencenin
saglandigi ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya

uygulamaya gerek

bulunmadigi




degerlendirecektir.

; L isbirligi
Standart Kamu I¢ Kontrol Eylem Ongoriilen Eylem veya .. Tamamlanma
Mevcut Durum Sorumlu Birim | Yapilacak kt1 / Son - Agiklama
Kod No [Standardi ve Genel Sarti veut Burd Kod No Eylemler L B I;)ilrim Skl us Tarihi ¢
iS 17 |i¢ kontroliin degerlendirilmesi: idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
St"ratejl-GeI|§"t.|rme Mudu.rl.ugy" Strate]i Mali .
, bunyesinde "I¢ Kontrol Birimi . . Teskilat .
i¢ kontrol sisteminin izleme ve | 17.1.1 e Iy S TR Gelistirme Hizmetler i Nisan 2018
degerlendirme calismalari yillik el ies v Feslar Mudurlagd | Maduarlaga
bazda e-SGB (Strateji
Gelistirme Birimleri Yonetim
Bilgi Sistemi) tizerinden
yapilmaktadir. i¢ Kontrol Ol
izZleme ve Yénlendirme Kurulu 2018/2019
i¢ kontrol sistemi, uyeleriyle iletisim resmi Miidiirlikler tarafindan 3 aylik -
siirekli izleme veya 6zel | yazisma ve e-posta lizerinden periyotlarla diizenlenecek olan Nisan Yeterli glivence
) bir degerlendirme gergeklestirilmektedir. ig izleme/degerlendirme Strateji To 2018/2019 | saglanmamak-
1$17.1 yapma veya PU iki Kontrol Eylem Planlariile | 17,12 toplantilarinda birimlerin i Gelistirme M"d'yrlrl'kl Toplant - ta.d'r'-'BU nedenle
yontem birlikte uygulamaya konulan kontrol eylem planlarina iliskin | Madarliga | /oo Temmuz ilgili eylemler
kullanilarak mekanizmalarin (Is Akis ilerlemeleri izlenecek ve 2018/2019 | 6ngorulmustir.
degerlendirilmelidir. | Semalari, Hizmet Standartlari, degerlendirilecektir. -
Birim Yonerge ve Prosediirleri, Ekim
Birim i¢ci Organizasyon Semalari 2018/2019
ve Gorev Dagihm Cizelgeleri,
G.('jrev Tan!mlar.l' HaSS?S.GareV Baikan .\.(ar.dlﬂ'mlarl kendilerine Mayis 2018
Listeleri, Risk Yénetimi, is Plan bagli Mudurliklerle 6 aylik )
vb.) giincelliginin saglanmasi Perlyotlarlfx gerge!degtlrecegl Stratel| Kasim 2018
gerekmektedir. 17.1.3 izleme/degerlendirme ediiiine Baskan el i
" toplantilarinda sorumlu - o ... | Yardimcilari
L . Mudurlagu Mayis 2019
Birimlerin i¢ kontrol i
kapsamindaki ¢alismalarini Kasim 2019




isbirligi

Standart Kamu i¢ Kontrol Eylem Ongériilen Eylem veya .. Tamamlanma
Kod No [Standardi ve Genel Sart: Mevcut Durum Kod No Eylemler Sorumlu Birim Yalg)il:ian:ak Cikti / Sonug Tarihi Agiklama
"ic Kontrol Eylem Plani (2018-
2019)" kapsaminda 6ngorilen
fa'a'hyetlerden sorumlu Haziran 2018
Birimlerce yapilan ¢alismalar 6 i
- kontrol <isteminin i azrkeifé";ﬁf:zsz Strateji o Aralik 2018
. v0r:tr0 'SISteme IZ|eme |\ﬁ< 17.14 igzlefne/dse“erlendirme Gelistirme Midarlakler| aPO" )
dletfalieie e el il = ’ Mudurligi Haziran 2019
bazda e-SGB (Strateji toplantilarinda Strateji )
Gell§t|.rrr?e Blrl.m‘l'erl Ybnetlm G.e“.S’flrme Mudirligine Aralik 2019
Bilgi Sistemi) tizerinden bildirilerek gerceklesme
yapilmaktadir. i¢ Kontrol sonuglari Ust Yoneticiye
izleme ve Yénlendirme Kurulu sunulacaktir.
i¢c kontrol sistemi, Uyeleriyle |Iet|§|rr.1. resmi . o
siirekli izleme veva zel yazisma ve e-posta Uzerinden Harcama yetkililerinden "I¢ Yeterli etivence
s .y gerceklestirilmektedir .i¢ kontrol Sistemi Soru Formu" Strateji . Aralik 2018 . g
bir degerlendirme . . S e Tam saglanmamak-
: s Kontrol Eylem Planlari ile 17.1.5 faracihigiyla gerekli bilgiler Gelistirme e e Form -
1S17.1 yapma veya bu iki . . . . e v |MUdUrlikler tadir. Bu nedenle
. . uygulamaya konulan temin edilerek sistemin yillik Mudurlugu Aralhk 2019 .
yontem birlikte . : o - . ilgili eylemler
mekanizmalarin (Is Akis degerlendirilmesi yapilacaktir. e
kullanilarak . ongorulmistir.
deserlendirilmelidir Semalari, Hizmet Standartlari, [ .
& * |Birim Yonerge ve Prosediirleri, Ic Kortrol Eylkem PIIanIarl 12
Birim i¢i Organizasyon Semalari uyg; arnayal onu a?'n - . ik
ve Gorev Dagilim Cizelgeleri, me anlzrr1"a ar||r|1w|\./ludvlljr u eI: ST.ra'FEJI Tim Aralik 2018
Gérev Tanimlari, Hassas Gérev 17.1.6 |bazinda glincelligi saglanara G? |§:c|r.r.nﬁ Miidirlikler Yazisma -
Listeleri, Risk Yénetimi, Personele d::yur.lljlac.ak ve Mudarlagi Aralik 2019
Operasyonel Planlar vb.) internet sayfasi Gizerinden
guncelliginin saglanmasi palrses il
gerekmektedir. |
Ic kontrol sisteminin yillik
degerlendirilmesi sonucu Strateji Mali
17.1.7 hazirlanacak olan rapor Ust Gelistirme Hizmetler Rapor Ocak 2019
Yoneticiye sunulacak ve e- Maduarlaga | Madurlaga

SGB'ye kaydedilecektir.




isbirligi

Standart Kamu i¢ Kontrol Eylem Ongoriilen Eylem veya .. Tamamlanma
Mevcut Durum Sorumlu Birim| Yapilacak |Cikti / Sonu " Agiklama
Kod No [Standardi ve Genel Sarti Kod No Eylemler :irim Skl ¢ Tarihi ¢
Yeterli glivence
. i¢c kontroliin eksik yonleri il gl kt
ic kontroliin eksik ¢ kontroliin eksik yonleri ile sag anmama. ad
.. - uygun olmayan kontrol ir. Gerekli
yonleri ile uygun . . . . i
yontemlerinin belirlenmesi, calismalar IS
olmayan kontrol A . . '
.. L bildirilmesi ve gerekli 17.1'de yer alan
yontemlerinin onlemlerin alinmasina yonelik alismalarin
iS 17.2 |belirlenmesi, bildiriimesi o : H sl
o . I¢ Kontrol Izleme ve heniiz
ve gerekli dnlemlerin . . B
Yoénlendirme Kurulu tamamlanmamis
alinmasi konusunda L . .
. .. olusturulmakla birlikte gerekli olmasi nedeniyle
sureg ve yontem .. . .. .
. - Onlemlerin alinmasi konusunda plan donemi
belirlenmelidir. N . .
yontem belirlenmemistir. sonrasina
birakilmistir.
ic kontroliin i¢c kontroliin Her yil sonunda diizenlenecek Yeterli giivence
de“egrlendirilmesine degerlendirilmesine idarenin olan "i¢ Kontrol Sistemi Soru Strateji Mali Aralik 2018 |saglanmamakta-
is17.3 idagrenin birimlerinin birimlerinin aktif olarak katilimi| 17.3.1 Formu"nun doldurulmasinda Gelistirme Hizmetler Form - dir. Bu nedenle
. heniliz tam olarak tim birimlere rehberlik Madarlaga | Mudarluga Aralik 2019 ilgili eylemler
katilimi saglanmalidir. N . S
saglanmamaktadir. saglanacaktir. ongorulmustir.
ic kontroliin
degerlendirilmesinde, "ic Kontrol Sistemi
yoneticilerin gorusleri, : . Degerlendirme Raporu"na Yeterli glivence
o , . I¢ kontroliin o . : .
kisi ve/veya idarelerin . . . ) yoneticilerin gorisleri, kisi Strateji Mali saglanmamakta-
: . co degerlendirilmesinde s6z . . .. .
IS 17.4 |talep ve sikayetleriile i¢ o 17.4.1 ve/veya idarelerin talep ve Gelistirme Hizmetler Rapor Ocak 2019 | dir. Bu nedenle
. konusu girdilerin dikkate . . . i e e pew s
ve dis denetim . sikayetleri ile i¢c ve dis denetim | MudurlGgi | Madarlaga ilgili eylemler
. alinmasi gerekmektedir. .. i
sonucunda diizenlenen sonucunda diizenlenen ongorilmustir.
raporlar dikkate raporlar yansitilacaktir.
alinmalidir.
ic kontroliin
degerlendirilmesi Hazirlanmis olan Eylem Plani Dizenli olarak gergeklestirilen Yeterli glivence
& (2018-2019) donemsel olarak . o & .g J . o 5
sonucunda alinmasi deserlendirilerek ihtiva izleme/degerlendirme Strateji Tim saglanmamakta-
is17.5 gereken onlemler & . . y ¢ 17.5.1 [calismalari sonuglarina gore Gelistirme e Plan Aralik 2019 | dir. Bu nedenle
. . . duyuldugunda revize edilerek L . ... |Mudarlikler o
belirlenmeli ve bir eylem Eylem Plani iki yilda bir kez Mudurlagi ilgili eylemler

plani cergevesinde

uygulanmalidir.

alinmasi gereken 6nlemler
gincellenmelidir.

revize edilecektir.

ongorilmustar.




isbirligi

Standart Kamu i¢ Kontrol Ongoriilen Eylem veya .. Tamamlanma
Kod No [Standardi ve Genel Sart: Mevcut Durum e Sorumlu Birim Yalg)il:ian:ak Cikti / Sonug Tarihi Agiklama
iS18 |ic denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢c denetim faaliyetini saglamalidir.
Belecyyeml%lr) ic dengtlm Yeterli
: . o aF faaliyetleri, I¢ Denetim . .
I¢c denetim faaliyeti I¢ . glivencenin
. . Koordinasyon Kurulunun o .
Denetim Koordinasyon | . e saglandigi ve bu
Kurulu tarafindan (IR S e nedenle yeni bir
is 18.1 uygun olarak 3 yillik Plan ve 1 y

belirlenen standartlara
uygun bir sekilde

yillik Program gergevesinde

diizenleme veya

is 18.2

. I
e . dogrudan Ust Yoneticiye bagh dygulamaya
yuratalmelidir. ] R ) gerek
I¢ Denetim Birimi Bagkanlig bulunmadié
tarafindan yuritilmektedir. &
Belediyemiz i¢ Denetgileri
tarafindan "Kamu i¢ Denetim
Yazilimi (igDen)" tizerinden .
; . L. . Yeterli
I¢c denetim sonucunda | gergeklestirilen denetimler . .
glivencenin

idare tarafindan
alinmasi gerekli gorulen
onlemleri igeren eylem
plani hazirlanmali,
uygulanmali ve
izlenmelidir.

neticesinde denetlenen
birimler tarafindan hazirlanan
eylem planlarinin izlemesi
yapilarak, denetim bulgularinin
kapatilmasinin ardindan ilgili
raporlar mevzuata uygun
olarak i¢ Denetim
Koordinasyon Kuruluna (iDKK)
gonderilmektedir.

saglandigi ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya
gerek
bulunmadigl




