
ŞİŞLİ BELEDİYE BAŞKANLIĞI
HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA NO HİZMETİN ADI BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ 
(EN GEÇ)

1 İlama Bağlı Vekalet Ücreti Ödemeleri

1. Mahkeme Kararı
2. Vekaletname
3. Talep Dilekçesi
4. Vekalet Ücreti Ödenmesinde Düzenlenen Serbest 
Meslek Makbuzu

30 Gün

2 3071 Sayılı Dilekçe Hakkının 
Kullanılmasına Dair Kanun

Dilekçe (Ad, Soyad, İmza, Açık Adres ve Kimlik Bilgilerinin 
Yer Alması Gerekmektedir.) 30 Gün

3 4982 Sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu Dilekçe (Ad, Soyad, İmza, Açık Adres ve Kimlik Bilgilerinin 
Yer Alması Gerekmektedir.) 15 İş Günü

4 Şikayet Dilekçe, E-Posta ve İletişim Merkezi Kanalıyla Gelen 
Başvuru 32 Gün

Vatandaşlardan alınan istek ve talepler 48 saat içerisinde çözümlenir ve sonucu vatandaşla paylaşılır. Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge 
istenilmesi; eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukardaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti 
durumunda müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri
İsim            : Av. Hüseyin TEKİN

Unvan         : Hukuk İşleri Müdürü

Adres             : Darülaceze Cad. No:8 K:4

Telefon            : 444 31 12

E-Posta      : huseyin.tekin@sisli.bel.tr


