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SUNUŞ

Kıymetli Şişlililer;

Şişli Belediyesi’nin 2026 Mali Yılı Performans Programı, ilgili mevzuat çerçevesinde hazırlanmış olup, idarenin 
söz konusu yıl içerisinde yürüteceği hizmet ve faaliyetlere ilişkin hedefleri, kaynak tahsislerini ve performans 
göstergelerini içermektedir.

2026 Performans Programı, kamu hizmetlerinin planlı, hesap verebilir, izlenebilir ve ölçülebilir esaslar doğrultusunda, 
mali disiplin ilkesiyle yürütülmesini amaçlamaktadır. Teknik dayanaklara dayalı olarak hazırlanan bu belge aracılığıyla, 
kurumsal önceliklere yönelik kaynak kullanımı belirlenmiştir.

2026 yılı faaliyet bütçesi ₺3.975.425.000,00 olarak belirlenmiş olup, bütçenin %62,5’i yönetim ve destek hizmetlerine, 
%18’i kent içi ulaşıma, %13’ü şehircilik ve afet yönetimine, %4,5’i sosyal destek hizmetlerine tahsis edilmiştir. Diğer 
tematik programlara yönelik kaynak dağılımı ise belirlenen öncelikler doğrultusunda planlanmıştır.

Kurumsal faaliyetlerin etkin, verimli, şeffaf ve hesap verebilir bir anlayışla sürdürülmesine katkı sağlayan bu belgeyi 
kamuoyunun bilgisine sunuyoruz. 2026 Yılı Performans Programı’nın hazırlanmasında katkı sunan tüm çalışma arka-
daşlarıma teşekkür eder; programın Şişli halkı için hayırlı olmasını dilerim.

Cevdet ERTÜRKMEN
Şişli Belediyesi Başkan Vekili
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A.  Yetki, Görev ve Sorumluluklar

Büyükşehir Belediyesi statüsündeki yerlerdeki ilçe belediyelerinin görev, yetki ve sorumlulukları 5393 sayılı Be-
lediye Kanunu’nun 14. ve 15. 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanununun ise 7. maddelerinde sıralanmış olup, buna 
göre Şişli Belediye Başkanlığı; mahalli ve müşterek nitelikte olmak ve 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanununun 
münhasıran Büyükşehir Belediyelerine vermiş olduğu görev ve yetkilerin dışında kalmaları kaydıyla;

●	 İmar, kentsel altyapı, coğrafi ve kent bilgi sistemleri, çevre ve çevre sağlığı, temizlik ve katı atık, zabıta, acil 
yardım, kurtarma ve ambulans, şehir içi trafik, defin, ağaçlandırma, park ve yeşil alanlar, konut, kültür ve sanat, 
turizm ve tanıtım, gençlik ve spor, sosyal hizmet ve yardım, nikah, meslek ve beceri kazandırma, ekonomi ve 
ticaretin geliştirilmesi hizmetlerini yapmak, kadınlar ve çocuklar için koruma evleri açmak.

●	 Devlete ait her derecedeki okul binalarının inşaatı ile bakım ve onarımını yapmak veya yaptırmak, her türlü 
araç, gereç ve malzeme ihtiyaçlarını karşılamak, sağlıkla ilgili her türlü tesisi açmak ve işletmek, kültür ve tabiat 
varlıkları ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakımından önem taşıyan mekanların ve işlevlerinin korunmasını sağ-
lamak, bu amaçla bakım ve onarımını yapmak, korunması mümkün olmayanları aslına uygun olarak yeniden 
inşa etmek. Gerektiğinde öğrencilere, amatör spor kulüplerine malzeme vermek ve gerekli desteği sağlamak, 
her türlü amatör spor karşılaşmaları düzenlemek, yurt içi ve yurt dışı müsabakalarda üstün başarı gösteren 
veya derece alan sporculara belediye meclisi kararıyla ödül vermek, Gıda Bankacılığı yapmak.

●	 Kanunlarla başka bir kamu kurum ve kuruluşuna verilmeyen mahalli müşterek nitelikteki diğer görev ve hizmet-
leri de yapmak veya yaptırmak.

●	 Kanunların belediyeye verdiği yetki çerçevesinde yönetmelik çıkartmak, belediye yasakları koymak ve uygula-
mak, kanunlarda belirtilen cezaları vermek.

●	 Gerçek ve tüzel kişiler ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsatı vermek,
●	 Özel kanunları gereğince belediyeye ait vergi, resim, harç, katkı ve katılım paylarının tarh, tahakkuk ve tahsilini 

yapmak, vergi, resim ve harç dışındaki özel hukuk hükümlerine göre tahsili gereken hizmet karşılığı alacakların 
tahsilini yapmak veya yaptırmak.

●	 Katı atıkların toplanması, taşınması, ayrıştırılması, geri kazanımı, ortadan kaldırılması ve depolanması ile ilgili 
bütün hizmetleri yapmak ve yaptırmak.

●	 Mahalli müşterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amacıyla, belediye ve mücavir alan sınırları içerisin-
de taşınmaz almak, kamulaştırmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar 
üzerinde sınırlı ayni hak tesis etmek.

●	 Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konusu uyuşmazlıkların anlaşma ile tasfiyesine karar vermek.
●	 Beldede ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi ve kayıt altına alınması amacıyla, izinsiz satış yapan seyyar satıcıları 

ticaretten men etmek, izinsiz satış yapan seyyar satıcıların ticaretten men edilmesi sonucu, cezası ödenmeye-
rek iki gün içinde geri alınmayan gıda maddelerini gıda bankalarına, cezası ödenmeyerek 30 gün içinde geri 
alınmayan gıda dışı malları da yoksullara vermek.

●	 Reklam panoları ve tanıtıcı tabelalar konusunda standartlar getirmek.
●	 Belde sakinlerinin belediye hizmetleri ile ilgili görüş ve düşüncelerini tespit etmek amacıyla kamuoyu yoklama-

sı ve araştırması yapmak.
●	 Kanunlarla münhasıran Büyükşehir Belediyesine verilen görevler ile 5216 sayılı yasanın 7. maddesinin 1. Fıkra-

sında sayılanlar dışında kalan görevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.
●	 Büyükşehir katı atık yönetim planına uygun olarak, katı atıkları toplamak ve aktarma istasyonuna taşımak.
●	 Sıhhi işyerlerini, 2. ve 3. sınıf gayri sıhhi müesseseleri, umuma açık istirahat ve eğlence yerlerini ruhsatlandır-

mak ve denetlemek.
●	 Defin ile ilgili hizmetleri yürütmek.

Şeklinde sıralanan hizmetlerini yapmak, yaptırmak, yürütmek, işletmek, işlettirmek görev, yetki ve sorumluluğuna 
sahip bulunmaktadır.

Belediyelerin kurumsal yapısını, görev, sorumluluk ve yetkilerini, çalışma usullerini belirleyen temel yasal metin-
ler 5393, 5216, 5747 ve 6360 Sayılı Kanunlardan oluşmaktadır. Bununla birlikte, belediyelerin diğer mevzuatlarda sözü 
geçen görev ve yetkileri de bulunmaktadır. Bu mevzuatı kanunlar, bu kanunlara bağlı olarak çıkarılan yönetmelikler ve 
belediyelerin kendi daire ve müdürlüklerinin işleyişini düzenleyen belediye meclislerince onaylanan usul ve esaslara 
yönelik yönetmelikler oluşturmaktadır.
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Şişli Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plan çalışması kapsamında Mevzuat analizi yapılırken; müdürlüklerimiz 
tarafından yürütülen süreçlerde tabi olunan ve etkilendikleri mevzuatlar listelenmiş, mevzuatların kurumu 
etkileyebilecek noktaları ve işleyiş için gerekli iyileştirme ihtiyaçları tespit edilmiştir.

Yasal Yükümlülükler

İNSAN KAYNAKLARIYLA İLGİLİ 
DÜZENLEMELER

MALİ YÖNETİM ALANIYLA İLGİLİ DÜZENLE-
MELER

SOSYAL POLİTİKA ALANIYLA İLGİLİ DÜZEN-
LEMELER

657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol 
Kanunu

5797 Sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık 
Sigortası Kanunu

4857 Sayılı İş Kanunu
5779 Sayılı İl Özel İdarelerine ve Belediye-
lere Genel Bütçe Gelirlerin Pay Verilmesi 
Hakkında Kanun

5378 Sayılı Engelliler Kanunu

6331 İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu 2464 Sayılı Belediye Gelirleri Kanunu 5395 Çocuk Koruma Kanunu

1319 Sayılı Emlak Vergisi Kanunu 2828 Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme 
Kurumu Kanunu

213 Sayılı Vergi Usul Kanunu 4109 Asker Ailelerinden Muhtaç Olanlara 
Yardım Hakkında Kanun
6284 Sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı 
Şiddetin Önlenmesine Dair Kanun

Yasal Yükümlülükler

İMAR VE ÇEVRE ALANLARI İLE İLGİLİ 
DÜZENLEMELER KENTSEL HAYAT İLE İLGİLİ DÜZENLEMELER SATIN ALMA, İHALELER VE KAMULAŞTIRMA 

İLE İLGİLİ DÜZENLEMELER

2872 Sayılı Çevre Kanunu 5326 Sayılı Kabahatler Kanunu 4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu

3194 Sayılı İmar Kanunu
3572 Sayılı İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsat-
larına Dair Kanun Hükmünde Kararnamenin 
Değiştirilerek Kabul Edilmesine Dair Kanun

4735 Sayılı Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu

5366 Sayılı Yıpranan Tarihi ve Kültü-
rel Taşınmaz Varlıkların Yenilenerek 
Korunması ve Yaşatılarak Kullanılması 
Hakkında Kanun

6343 Sayılı Veteriner Hekimliği Mesleğinin 
İcrasına Dair Kanunu 2886 Sayılı Devlet İhale Kanunu

6306 Sayılı Afet Riski Altındaki Alanla-
rın Dönüştürülmesi Hakkında Kanun 2942 Sayılı Kamulaştırma Kanunu

2863 Sayılı Kültür ve Tabiat Varlıkları 
Kanunu
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B. Teşkilat Yapısı

Şişli Belediye Başkan Vekili Cevdet ERTÜRKMEN

Teftiş Kurulu Müdürlüğü Akgül YILMAZ GÜLAKDENİZ

Özel Kalem Müdürlüğü Burcu HACIOĞLU

Tuğba Evci SELÇUK
Başkan Yardımcısı

Plan ve Proje Müdürlüğü Nihan BODUR

Emlak ve İstimlak Müdürlüğü Cüneyt ÖZÇELİK

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü Hüseyin SELÇUK

Yapı ve Kontrol Müdürlüğü Esin Bilge ÇELİK

Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü Mustafa KAYA

Hüseyin KÖMEKÇİ
Başkan Yardımcısı

Bilgi İşlem Müdürlüğü Mehmed Sinan PAMUK

Destek Hizmetleri Müdürlüğü Burcu HACIOĞLU

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü Onur ÇİVİ

Makine İkmal Bakım ve Onarım Müdürlüğü Resul AKPINAR

Temizlik İşleri Müdürlüğü Kamil YAVUZ

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü Kamil YAVUZ

İşletme Müdürlüğü Tuğçe ALTUN

Eren Yıldız Geyhan
Başkan Yardımcısı

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü Eser ÖNAL

Mali Hizmetler Müdürlüğü Mecit BARIŞAN

Afet İşleri Müdürlüğü Cihan CANTÜRK

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü Meryem KAYAN

Strateji Geliştirme Müdürlüğü Bahar YILDIRIM

Av. Meltem Başa
Başkan Yardımcısı

Hukuk İşleri Müdürlüğü Serhat SAÇAN

Yazı İşleri Müdürlüğü Sevim GÖKOSMANOĞULLARI

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Neslihan KORKMAZ

Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü Nejla SULU

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü Taygun DEMİR

Muhtarlık ve Toplumsal Katılım Müdürlüğü Taygun DEMİR

Dış İlişkiler Müdürlüğü Göksu DİNÇ

Aytekin KESKİN
Başkan Yardımcısı

Fen İşleri Müdürlüğü Tamer KARATAŞ

Park ve Bahçeler Müdürlüğü Serdar Bertan ARIKKAN

Sağlık İşleri Müdürlüğü Burcu DER

Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü Resul ABACI

Zabıta Müdürlüğü Mehmet ZEYBEK

Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü Beyzat BEDEL

Veteriner İşleri Müdürlüğü Ahmet Ali YAĞCI
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  C.   Fiziki Kaynaklar

C.1 Hizmet Binaları, Sağlık, Eğitim-Kültür, Spor Tesisleri, Araçlar ve Diğer Tesisler

Şişli Belediyesi, Merkez Mahallesinde bulunan ana hizmet binasının dışında, ilçenin tüm mahallelerine dağılmış 
son derece yaygın belediye birimleri eliyle hizmet yürütmektedir. Hizmet ve sosyal-kültürel amaçlı bina-tesis ve araç 
envanteri aşağıya çıkarılmıştır: 

YAPI KULLANICI BİRİM ADRES
HİZMET BİNALARI

Şişli Belediyesi Ana Hizmet Binası Belediye Merkez Mah. Darülaceze Cad. No:8

Park Bahçeler Müdürlüğü Belediye Merkez Mah. Darülaceze Cad. Nadide Sok. 
No:32

Şişli Belediyesi Ek Hizmet Binası / 
Sağlık İşleri Müdürlüğü Belediye Merkez Mah. Darülaceze Cad. No:12/1

Esentepe Hizmet Binası Belediye Büyükdere Cad. No:100

Zabıta Trafik Amirliği Belediye Kaptanpaşa Mah. Darülaceze Cad. No:24

Zabıta Müdürlüğü Ek Hizmet Binası Belediye Yayla Mah. Yay Meydanı Cad. No:2 (İSKİ)

Veteriner İşleri Müdürlüğü Belediye Paşa Mah. Piyalepaşa Bulvarı No:80

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü Belediye Paşa Mah. Piyalepaşa Bulvarı No:78

Temizlik İşleri Müdürlüğü Belediye Paşa Mah. Piyalepaşa Bulvarı İSTAÇ Atık 
İstasyonu Yanı No:76

Şişli Belediyesi Ek Hizmet Binası / 
Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Belediye Merkez Mah. Darülaceze Cad. No:12/1

SPOR HİZMETLERİ

Feriköy Mahallesi Spor Merkezi Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü Feriköy Mah. Seymen Sok. No:58/A

Halide Edip Adıvar Spor Merkezi Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü Halide Edip Adıvar Mah. Halide Edip Adıvar 
Cad. No: 51/A

Mahmut Şevket Paşa Spor Merkezi Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü Mahmut Şevket Paşa Mah. Kuruçay Cad. 
No:15/A-B

Gülbahar-Mecidiyeköy Spor Merkezi Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü Mecidiyeköy Mah. Gülbahar Cad. 
No:43/45

Yayla Mahallesi Spor Merkezi Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü Yayla Mah. Koranti Sok. No:2

Topağacı Mahallesi Spor Merkezi Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü Teşvikiye Mah. Ihlamur Yolu Cad. No:52

İzzetpaşa Mahallesi Spor Merkezi Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü Vefa Poyraz Caddesi No:4/B-4/C

Yusuf Tunaoğlu Mahalle Spor Tesisi (Stat) Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü Ayazağa Mah. Sokak 131 No:32

Fulya Yüzme Havuzu Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü Fulya Mah. Hakkı Yeten Cad. No:19

SAĞLIK HİZMETLERİ

Kısırlaştırma ve Rehabilitasyon Merkezi Veteriner İşleri Müdürlüğü Paşa Mah. Piyalepaşa Bulvarı No:80

İlaçlama Birimi Veteriner İşleri Müdürlüğü Gürsel Mahallesi ,28 Nisan Caddesi, 
Okmeydanı Hastane Metrobüs

Müdürlük Hizmet Binası Polikliniği Sağlık İşleri Müdürlüğü Merkez Mah. Darülaceze Cad. No:12/1

Ayazağa Tıp Merkezi (Kurtuluş) Sağlık İşleri Müdürlüğü Eskişehir Mah. Bilezikçi Sok. No:198
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YAPI KULLANICI BİRİM ADRES
Şişli Tıp Merkezi (Paşa Mahallesi) Sağlık İşleri Müdürlüğü Paşa Mah. Darülaceze Cad. No:60

Başkanlık Hizmet Binası Polikliniği Sağlık İşleri Müdürlüğü Merkez Mah. Darülaceze Cad. No:8

SOSYAL HİZMETLER

Şişli Dikimevi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Şehit Er Cihan Namlı No:97/1

Giysi Bankası Sosyal Destek Müdürlüğü Paşa Mah. Civelek Sok. No:2-4/A

Kuştepe Mahalle Evi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü İnönü Cad. No:17

Kadın Danışma Merkezi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Kaptanpaşa Mah. Darülaceze Cad. No:38/B

Kadın Politikaları Merkezi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Halide Edip Adıvar Cad.No:36

Şişli Gıda Bankası Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Gülbahar Mahallesi 5.Yıl sokak No:2-4 
(1.Bodrum kat)(Aksoy Plaza)

Merkez Mahalle Mutfağı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Merkez Mah. Hanımefendi Sok. No:2

Şişli Mutfak “Aşevi” Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Piyalepaşa Bul. No:78 İSTAÇ Yanı

Gülbahar Mahalle Mutfağı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Gülbahar mah, Cemal Sahir Sokak No:30A

Kuştepe Kuaförü Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Kuştepe Mah. İnönü Cad. No:23

Feriköy Berberi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Paşa Mah. Avukat Cad. Ortanca Sok. No:27

Şişli Ortak Deneyim Atölyesi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Merkez Mah. Darülaceze Cad. No:12/1 
Kat:5

Kuştepe Yaşam Merkezi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Arif Sokak No: 1/B

Engelli Koordinasyon Merkezi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Duatepe Mah. Baruthane Cad. No:96 Fe-
riköy

Görme Engelliler İnovatif Atölyesi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Duatepe Mah. Baruthane Cad. No:96 Fe-
riköy

İlk Adım Merkezi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Halil Rıfat Paşa Mah.Güler Sokak No:19

Açık Ev Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Duatepe Mah. Baruthane Cad. No:96 
Feriköy

Psikolojik Danışmanlık ve Sosyal Rehabili-
tasyon Merkezi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Gülbahar Mahallesi Avni Dilligil Sokak 

No:16/5

Şişli-Arsuz Psikososyal Destek Merkezi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Çetillik Mahallesi 4534.Sokak No:3 Arsuz 
Hatay

Kent Evi İşletme Müdürlüğü Avukat Caddesi No: 70

Yaşlı Hakları Merkezi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Avukat Caddesi No: 72

Alzheimer Gündüz Bakımevi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Kuştepe Mah. Karkuyusu Sok. No:57

Derviş Eroğlu Evlendirme Dairesi Yazı İşleri Müdürlüğü Feriköy Mah. Çobanoğlu Sok. Feriköy

Maçka Evlendirme Dairesi Yazı İşleri Müdürlüğü Harbiye Kadırgalar Cad. No:4

KÜLTÜR SANAT HİZMETLERİ

Özel Şişli Fatma Girik Yükseköğrenim Kız 
Öğrenci Yurdu Kentyol Kent Hizmetleri A.Ş Cumhuriyet Mah. Feriköy Fırın sk. No:18

Nazım Hikmet Kültür ve Sanat Evi Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü Halide Edip Adıvar Mah. Darülaceze Cad. 
No:9/1-1

Cemil Candaş Kültür Merkezi Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 19 Mayıs Halaskargazi Cad. No:168
Nazım Hikmet Kültür ve Sanat Evi 
Kütüphanesi Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü Halide Edip Adıvar Mah. Boru Çiçeği Sk. 

No: 2
Nazım Hikmet Kültür Merkezi Tiyatro 
Salonu Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü Halide Edip Adıvar, Darülaceze Cad. 9/1-1

Cemil Candaş Kültür Merkezi Tiyatro 
Salonu Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 19 Mayıs Mah. Halaskargazi Cad. No:168
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YAPI KULLANICI BİRİM ADRES
EĞİTİM HİZMETLERİ

Yuvamız Şişli 
(19 Mayıs Mehmet Emin Sungur) Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Mehmet Emin Sungur Çocuk Yaşam 
Kompleksi, 19 Mayıs Mah. Veteriner Hilmi 
Sok. No:5B

Yuvamız Şişli (Feriköy) Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü Feriköy Mah. Kuyulubağ Sok. No:98

Yuvamız Şişli (Gülbahar) Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü Gülbahar Mah. Harman Yolu Üst Sok. No:1

Yuvamız Şişli (Halide Edip Adıvar) Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü Halide Edip Adıvar Mah.Babayiğit Sok.
No:36/2

Yuvamız Şişli (Halil Rıfat Paşa) Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü Halil Rıfat Paşa Mah.İlhanlı Sok. Defne Apt. 
No: 4-6A

Yuvamız Şişli (İzzetpaşa Fatma Girik) Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü İzzetpaşa Mah. Yeni Yol Cad. No:1

Yuvamız Şişli (Kuştepe) Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü Kuştepe Mah.Karkuyusu Sok. No:59/59 
Sok.No:59/59A

Yuvamız Şişli (Mahmut Şevket Paşa) Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü Mahmut Şevket Paşa Mah. Mithat Paşa 
Cad. No:20

Gülbahar Bilimevi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Gülbahar Mah.Üst Harmanyolu Sok.Koca 
Apt.No:11

Halide Edip Adıvar Bilimevi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Halide Edip Adıvar Mah.Halide Edip Adıvar 
Cad.Karayiğit Sok.No:4/A

Mahmut Şevket Paşa Bilimevi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Mahmut Şevket Paşa Mah.Baran Sok.No:7

19 Mayıs Mehmet Emin Sungur Kitap 
Okuyan Çocuklar Oyun Kitaplığı Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü 19 Mayıs Mah.Veteriner Hilmi Sok.No:5/1

MAHALLE HİZMETLERİ

Halil Rıfat Paşa Mahalle Evi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Halil Rıfat Paşa Mah. Erkmen Cad. No:4

İnönü Mahalle Evi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Papa Roncalli Sok. No:21

Gülbahar Mahalle Evi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Gülbahar Mah.Şahika Sok.No:4

Halide Edip Adıvar Mahalle Evi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Halide Edip Adıvar Mah. Halide Edip Adıvar 
Cad. Karayiğit Sok. No: 4/A

Feriköy Mahalle Evi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Paşa Mah.Topel Sok.No:4/1

Mahmut Şevket Paşa Mahalle Evi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Mahmut Şevket Paşa Mah. Baran Sok. 
No:7

Cumhuriyet Mahalle Evi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Merkez Mah. Sıracevizler Cad. No:27/2

İzzetpaşa Mahalle Evi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Vefa Poyraz Cad. No:9 Avrasya İş Hanı Kat:2

Ergenekon Mahalle Evi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Yunus Bey Sok. No:15

Kuştepe Mahalle Evi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü İnönü Cad. No: 17

Topağacı Otoparkı İşletme Müdürlüğü Nişantaşı Ihlamur Yolu Sok. No:51/2

Derviş Eroğlu Otoparkı İşletme Müdürlüğü Feriköy Mah. Kuyulubağ Sok. No:101

Lala Şahin Otoparkı İşletme Müdürlüğü Cumhuriyet Mah.Düzoğlu Sok.No:6/A

Maçka Evlendirme Otoparkı İşletme Müdürlüğü Harbiye Mah.Kadırgalar Cad.No:9

Feriköy Otoparkı İşletme Müdürlüğü Yayla Mah.Yay Meydanı Cad.No:1

Osmanbey Tuğrul Otoparkı İşletme Müdürlüğü Meşrutiyet Mah. Tuğrul Sok. No:12A
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YAPI KULLANICI BİRİM ADRES
KENT HİZMETLERİ

Kent Kafe Fulya İşletme Müdürlüğü Fulya Mah.Bahçeler Sok.No:1/1

Kent Kafe Halil Rıfat Paşa İşletme Müdürlüğü Halil Rıfat Paşa Mahallesi Erkmen Caddesi 
No:2

Kent Kafe Kapsül İşletme Müdürlüğü Mecidiyeköy Mah. Mecidiyeköy Yolu Cad. 
No:1

Gezici Kent Lokantası İşletme Müdürlüğü Şişli Merkez / Genel

Mahmut Şevket Paşa Kent Lokantası İşletme Müdürlüğü Mahmut Şevket Paşa Mah.Kuruçay Cad.
No:7/b No:9-1

İzzetpaşa Kent Lokantası İşletme Müdürlüğü İzzetpaşa Mah. Vefa Poyraz Cad. No:4

Kent Kafe Nazım Hikmet İşletme Müdürlüğü Halide Edip Adıvar Mah.Darülaceze Cad.
No:9-1

Kent Kafe Ekspres İşletme Müdürlüğü Şişli Merkez / Genel

Kent Market İşletme Müdürlüğü Avukat Caddesi No: 70

Derviş Eroğlu Düğün Salonu İşletme Müdürlüğü Feriköy Mah.Çobanoğlu Sok.No:101 Feri-
köy

Kuştepe Düğün Salonu İşletme Müdürlüğü Kuştepe Mah. Köz Sok. No:2/A

Ayazağa Mesire Alanı İşletme Müdürlüğü Ayazağa Mah.Yeşiltepe Mevki 192

Kent Kafe Maçka ve Kokteyl Alanı İşletme Müdürlüğü Harbiye Mah.Kadırgalar Cad.No:9

Şile Eğitim ve Dinlenme Tesisi İşletme Müdürlüğü Üsküdar Cad. No:612 Şile/İstanbul

Ambalaj Atık Toplama ve Ayırma Tesisi İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü Paşa Mah. Piyalepaşa Bulvarı 76/1

Atık Getirme Merkezi İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü Merkez Mah. Darülaceze Cad. No:16/1

Lojman-Konut Emlak ve İstimlak Müdürlüğü Meşrutiyet Mah. Tuğrul Sok. No: 11

GENEL ARAÇ VE İŞ MAKİNESİ TABLOSU

CİNSİ FAAL ARAÇLAR KİRALIK ARAÇLAR FAAL/ KİRALIK ARAÇ TOP-
LAMI

Binek / Otomobil 16 60 76
Otomobil (AF Çok Amaçlı) 8+1 Kişilik 1 1 2
Minibüs 4 23 27
Otobüs ... 26 26
Çocuk Oyun Aracı (Oyunbüs) 1 ... 1
Açık Kasa Kamyonet 1 1 2
Kamyonet (Hafif Ticari Araç) 20 44 64
Kapalı Kasa Kamyonet (Van Tipi) 3 5 8
Kamyonet (Pikap) ... 5 5
Frigorifik Soğutuculu (K.K.Kamyonet) 2 4 6
Çift Kabin Kamyonet/ Van Kamyonet 13 17 30
K. K. Damperli Kamyonet 1 ... 1
Ambulans 4 1 5
Hayvan Nakil Aracı 2 3 5
Cenaze Nakil Aracı 2 ... 2
Mobil İkram Aracı 2 1 3
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GENEL ARAÇ VE İŞ MAKİNESİ TABLOSU

CİNSİ FAAL ARAÇLAR KİRALIK ARAÇLAR FAAL/ KİRALIK ARAÇ TOP-
LAMI

Arama Kurtarma Ekip Aracı 1 ... 1

Engelli Taşıma Aracı (Otobüs/Minibüs) 1 1 2
Anons Aracı (Kamyonet/ Otobüs) 2 ... 2
Sepetli Platform 6 1 7
Yük / Eşya Taşıyıcı Kamyon 3 ... 3
Çöp Kamyonu 49 ... 49
Mini Çöp Toplama Aracı ... 8 8
Yol Süpürme Aracı 4 1 5
Kapalı Kasa Kamyon (Van Tipi) 1 1 2
Damperli Kamyon (Tek/ Çift/ Üç Dingil) 7 16 23
Çekici Kamyon 1 1 2
Su ve Sulama Tankeri ( Arazöz) 11 3 14
Yakıt Nakil Aracı 1 ... 1
Çöp Konteynerı Yıkama Aracı ... 1 1
Cam Toplama Aracı 1 ... 1
Asfalt Tamir ve Bakım Aracı 1 1 2
Çekici ve Kurtarıcı Aracı 5 ... 5
ATV-Motosiklet 3 ... 3
Motosiklet ... 5 5
Motosiklet/ Motosiklet Üç Teker 3 ... 3
Asfalt kazıcı / İş Makinesi (Freze) ... 1 1
Asfalt Robotu (Yama ve Serme Robotu) 1 ... 1
Paletli Ekskavatör 2 ... 2
Loder / Lastik Yükleyici 2 ... 2
Kazıyıcı Yükleyici İş Makinesi 3 ... 3
Mini Yükleyici / İş Makinesi 2 ... 2
Silindir İş Makinesi 3 ... 3
Forklift 1 1 2
TOPLAM 185 224 409
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 C.2 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kurumun bilgi ve teknolojik altyapısını oluşturan tüm donanımlar, Belediye otomasyon sistemi içinde kullanılan 
sunucular, kullanıcı bilgisayarları ve çevre birimlerinden oluşmakta olup; kullanılan yazılımlar, bilgisayar, yazıcı, tarayıcı, 
ağ ve güvenlik cihazlarının detayları aşağıdaki tablolarda belirtilmiştir.  

YAZILIMLAR

ÜRÜN ADI AÇIKLAMA ADET

Vmware Sanallaştırma Platformu 1
Vcenter Sanallaştırma Platformu 1
Trend Micro Antivirüs(Client) 937
Trend Micro Antivirüs (Server) 87
Veeam Yedekleme yazılımı 1
Microsoft Exchange E-posta Sunucusu 1
Adobe Tüm Uygulamalar Tasarım Programı 21
Moreum Dijital Arşiv Uygulaması 1
Kazancı Hukuk Yönetim Sistemi 1
Davasoft Hukuk Yönetim Sistemi 1
Tıpdata Sağlık Uygulaması 3
PDKS Personel Devam Takip Sistemi 1
AMP Hakediş Hesaplama Uygulaması 14
Idecad Çizim Uygulaması 2
Sta4cad Çizim Uygulaması 2
E-İmza Elektronik İmza 300
EBYS Elektronik Belge Yönetim Sistemi 1
Cityplus Elektronik Belge Yönetim Sistemi 1
Yardım Masası HelpDesk Yazılımı 1
PACS Görüntü Arşivleme ve İletişim Sistemi 1
Authtake Güvenli VPN Erişim Yazılımı 1
Gardiyan İstemci Yönetim Sistemi 1
Netcad Coğrafi Bilgi Sistemi 65
Netcad 360 Coğrafi Bilgi Sistemi 1
Netcad Çap Coğrafi Bilgi Sistemi 39
Plan GML Coğrafi Bilgi Sistemi 1
Netcad Pro Coğrafi Bilgi Sistemi 4
NetGIS Server Coğrafi Bilgi Sistemi 1
Netigma Developer Coğrafi Bilgi Sistemi 1
Web Edit Coğrafi Bilgi Sistemi 1
Hesap Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 50
Netsurf Coğrafi Bilgi Sistemi 30
Planet Coğrafi Bilgi Sistemi 31
Netmap Coğrafi Bilgi Sistemi 28
3D Coğrafi Bilgi Sistemi 26
VGA Coğrafi Bilgi Sistemi 35
GIS Ara Coğrafi Bilgi Sistemi 65
GIS Ara Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1
VGA Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 35
İmar Çap Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1
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YAZILIMLAR

ÜRÜN ADI AÇIKLAMA ADET

Kent Rehberi Coğrafi Bilgi Sistemi 1
İmar Durumu Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1
Keos Adres Veri Yönetim Sistemi Coğrafi Bilgi Sistemi 25
Tapu Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1
Kimlik Paylaşım Sistemi Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1
Plan Yönetim Sistemi Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1
Tadilat Süreç Yönetimi Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1
Plan Askı Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1
MAKS Yapı Formları Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1
E-Belge Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1
Belediye Hizmet Noktaları Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1
Konteyner Bilgi Sistemi Coğrafi Bilgi Sistemi 1
Blok Etütleri Modülü Coğrafi Bilgi Sistemi 1
Taşınmaz Bilgi Sistemi Coğrafi Bilgi Sistemi 1
Park Bilgi Sistemi Coğrafi Bilgi Sistemi 1
Veteriner Müd. Bilgi Sistemi(Hayvan Besleme Noktaları) Coğrafi Bilgi Sistemi 1
Veteriner Müd. Bilgi Sistemi(Sivrisinek Odakları Uygula-
ması) Coğrafi Bilgi Sistemi 1

Ramazan Kolisi Dağıtım Uygulaması Coğrafi Bilgi Sistemi 1
ArcGIS Desktop Coğrafi Bilgi Sistemi 4
ArcGIS Pro Coğrafi Bilgi Sistemi 2
ArcGIS Server Coğrafi Bilgi Sistemi 1
ArcGIS Web Adaptör Coğrafi Bilgi Sistemi 1
ArcGIS for Portal Coğrafi Bilgi Sistemi 1
City Engine Coğrafi Bilgi Sistemi 1
Arcgis Engine Coğrafi Bilgi Sistemi 1

BİLGİSAYAR, YAZICI, TARAYICI, AĞ VE GÜVENLİK CİHAZLARI

ÜRÜN ADI ADET

Fiziksel Sunucu 6
Depolama Ünitesi 1
Yedekleme Ünitesi 1
Access Point 64
Backbone Switch 2
Switch 45
Firewall 2
Saldırı Önleme Sistemi 1
Analyzer 1
All in One Bilgisayar 700
Masaüstü Bilgisayar 312
Monitör 406
Yazıcı 0
Tarayıcı 61
Tablet 30
Projeksiyon 31
Dijital Ekran 24
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BİLGİSAYAR, YAZICI, TARAYICI, AĞ VE GÜVENLİK CİHAZLARI

ÜRÜN ADI ADET

Dizüstü Bilgisayar 188
Baz İstasyonu 13
IP Telefon 850
Kamera Kayıt Cihazı 105
KIOSK 3
Parmak Okuyucu 64
Telsiz Telefon 20
Kamera 1223
Video Konferans Cihazı/ Akıllı Tahta 1
Video Wall 55” 4

MÜDÜRLÜKLERİMİZDE KULLANILAN TEKNOLOJİK CİHAZLAR

ÜRÜN ADI ADET

Sunucu 6
Depolama Ünitesi 1
Yedekleme Ünitesi 1
Access Point 64
Backbone Switch 2
Switch 45
Firewall 2
Analyzer 1
Saldırı Önleme Sistemi 1
All in One Bilgisayar 8
Masaüstü Bilgisayar 2
Monitör 16
Tarayıcı 3
Projeksiyon 1
Dijital Ekran 24
Dizüstü Bilgisayar 13
IP Telefon 28
Parmak Okuyucu 1

Müdürlüklerimizde Kullanılan Yazılımlar

Vmware, Vcenter, Trend Micro, Trend Micro(Sunucular İçin), Veeam, Microsoft Exchange, Yönsis, Cityplus, Xany Mobil Uygulama, 
Netcad, Çağrı Merkezi, Yardım Masası Uygulaması, Moreum, Cadmap, Inteliex, Esri, PDKS, E-İmza, EBYS, Kurumsal Web Sitesi, 
Tıpdata, PaperCut, Davasoft, İSG Yazılımı, SMS Sistemi, Meclis Yayını Yazılımı, Arvento, Kamera Takip Sistemi, Otopark Takip Siste-
mi, PACS, İş Zekası Yazılımı, Güvenlik Duvarı Yazılımı, Güvenli VPN Erişim Yazılımı, Video Konferans Yazılımı, Saldırı Önleme Sistemi, 
İstemci Yönetim Sistemi
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 D.  İnsan Kaynakları

Şişli Belediyesinde 33 harcama birimi bulunmakta olup, İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğümüzün verilerine 
göre belediyemizde 443 memur, 16 işçi, 3 sözleşmeli memur ile 2140 Belediye Şirketi Personeli görev yapmaktadır. 

Personel Durumu

Aşağıdaki grafiklere bakıldığında; kurumumuzda istihdam türüne göre %17 memur, %1 işçi ve %82 Belediye Şir-
keti personel statüsünde olmak üzere toplamda 2602 personel görev yapmaktadır. Cinsiyet dağılımına baktığımızda; 
%27 kadın, %73 erkek personelden oluşmaktadır. 

TÜR/CİNSİYET KADIN ERKEK ADET
Memur 181 262 443
Sözleşmeli Memur 1 2 3
İşçi (kadrolu) 7 9 16
Şirket Personeli 577 1563 2140
Toplam 766 1836 2602

  

EĞİTİM DURUMU

TÜR İLKOKUL ORTAOKUL LİSE ÖN 
LİSANS LİSANS Y.LİSANS DOKTORA

Memur 3 8 66 64 259 40 3
Sözleşmeli Memur - - - 1 2 - -
İşçi 8 - 8 - - - -
Belediye Şirket Personeli 496 213 815 340 266 9 1
TOPLAM 507 221 889 405 527 49 4

PERSONELİN YAŞ DURUMU

YAŞ ARALIĞI MEMUR SÖZLEŞMELİ 
MEMUR İŞÇİ BELEDİYE ŞİRKET 

PERSONELİ TOPLAM

18-25 - - - 59 59
26-35 116 2 - 544 662
36-45 142 1 1 912 1056
46+ 185 - 15 625 825
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PERSONELİN HİZMET YILI

HİZMET YILI MEMUR SÖZLEŞMELİ 
MEMUR İŞÇİ BELEDİYE ŞİRKET 

PERSONELİ TOPLAM

0-10 181 3 2 1659 1845
11-20          102 - - 403 505
21-30 37 - 11 78 126
31-35 73 - 1 - 74
36+ 50 - 2 52

MEMUR VE SÖZLEŞMELİ PERSONELİN CİNSİYET VE GÖREV DAĞILIMI
SINIF KADIN ERKEK TOPLAM
GİH 113 211 324
THS 60 53 113
AHS 4 4 8
SHS 5 7 12

EÖHS - - -

TOPLAM 182 275 457

 

İŞÇİ STATÜSÜNDEKİ PERSONELİN CİNSİYET VE GÖREV DAĞILIMI
SINIF KADIN ERKEK TOPLAM
Şoför Personel - 2 2
Teknik Personel 1 5 6
Destek Personel 6 2 8
Yrd. Sağlık Pers. - - -
TOPLAM 7 9 16
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BELEDİYE ŞİRKETİ KADRO SINIFI VE CİNSİYETE GÖRE PERSONEL DAĞILIMI
SINIF KADIN ERKEK TOPLAM
Şoför Personel 0 321 321
Teknik Personel 18 35 53
Destek Personel 228 198 426
Yard. Sağlık Personeli 47 64 111
Diğer 284 945 1229
TOPLAM 577 1563 2140

●	 Şoföre ambulans şoförü dahildir.
●	 Teknik personele güvenlik personeli dahildir.
●	 Yardımcı Sağlık personeline doktorlar dahil değildir.
●	 Destek personeli merkezde fiili görevi destek personeli olanlar olup; merkez, yurt, şantiye personeli hariçtir.
●	 Diğer: kategoride olmayan tüm personel; mühendis, temizlik, mutfak, öğretmen vs.
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A. Temel Politika ve Öncelikler

Performans Programının hazırlanmasında 31.10.2023 Tarihli ve 32356 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan On 
İkinci Kalkınma Planının Yerel Yönetimler için öngörülen hedeflerden Büyükşehir Belediye sınırları içerisindeki ilçe be-
lediyelerinin görev, yetki ve sorumluluk alanına giren;

●	 Yerel yönetimlerde stratejik planla kaynak tahsisi arasındaki uyumun artırılması, hizmet standardizasyonunu 
ve bu standartlara uyumun denetimini sağlayacak mekanizmaların geliştirilmesi, insan kaynağının uzmanlaş-
ma düzeyi ve kapasitesinin artırılması, karar alma süreçlerinde vatandaşların katılım ve denetim rolünün güç-
lendirilmesi, afetlerle mücadele kapasitesinin geliştirilmesi, kent esenliği ve güvenliğinin güçlendirilmesi ve 
yerelde girişimciliğin desteklenmesi hususları önemini korumaktadır.

●	 Yerel yönetim hizmetlerinin standartları belirlenecek ve bu standartlara uyumun denetimini sağlayacak meka-
nizma geliştirilecektir.

●	 Yerel yönetimlerde insan kaynağının uzmanlaşma düzeyi ve kapasitesi artırılacaktır.
●	 Yerel yönetimlerde çalışan personelin niteliğini artırmaya yönelik eğitimler verilecektir.
●	 Büyükşehir ve büyükşehir ilçe belediyelerinin görev ve yetkilerinin netleştirilmesi amacıyla mevzuat düzenle-

meleri yapılacaktır.
●	 Yerel yönetimlerdeki iyi uygulama örneklerinin yer aldığı bir platform oluşturulacaktır.
●	 Belediyelerin karar alma süreçlerinde vatandaşların ve muhtarların katılım rolü güçlendirecektir.
●	 Yerel yönetimlerin afetlerle ve iklim değişikliği ile mücadele kapasitesinin geliştirilmesi sağlanacaktır.
●	 Yerel yönetimlerde kaynakların daha etkin kullanımı sağlanacak ve mali sürdürülebilirlik güçlendirecektir.
●	 Yerel yönetimlerin gelirleri içerisinde öz gelirlerinin payını artırmaları sağlanacaktır.
●	 Yerel yönetimlere hizmetlerini aksatmalarına mani olmayacak şekilde borçlanma imkânı sağlanacak, mevzuat 

borç gelir ilişkisi sürdürülebilirliğini destekleyecek şekilde güçlendirecektir.
●	 Yerel yönetim altyapı tesisleri yapımında teknoloji ve yer seçimi ile inşa süreçlerinde afet risklerinin dikkate 

alınmasını sağlayacak mevzuat hazırlanacaktır.
●	 Yerel yönetimlerin afetlerle ve iklim değişikliği ile daha etkin mücadele edebilmesi amacıyla finansal destek 

mekanizmaları oluşturulacaktır.
●	 Yerel yönetimlerin girişimciliğin geliştirilmesine yönelik kapasiteleri artırılacaktır. 
●	  Yerel yönetimlerin üretim ve pazarlamaya yönelik kuracağı yapılara destek sağlanacaktır.
●	 Sahipsiz hayvanların şehir hayatını olumsuz etkilemeyecek şekilde yerel yönetimlerin daha etkin çalışmasını 

sağlayacak uygulamalar hayata geçirilecektir.
●	 Yerel yönetimlerin şehirlerdeki sahipsiz hayvanların sağlık, beslenme ve barınma ihtiyaçlarına yönelik faaliyet-

lerinde birlik modeli dâhil alternatif yöntemler geliştirilerek bu çerçevedeki projeleri desteklenecektir.
●	 Merkezi yönetim ile yerel yönetimler arasındaki işbirliği ve koordinasyon geliştirilecek, yerel aktörlerin kamu 

yatırım planlamasında daha aktif rol almasını sağlamak üzere katılımcılığı artırıcı mekanizmalar kullanılacak ve 
proje üretme kapasitesi güçlendirecektir.

●	 Merkezi yönetim, yerel yönetimler, özel sektör ve STK’larla işbirliği ile kadın istihdamını artırmak üzere kaliteli, 
ekonomik ve erişilebilir bakım hizmetlerine ilişkin alternatif modeller geliştirilmesi ve pilot uygulamaları taki-
ben yaygınlaştırılması sağlanacaktır.

●	 Engelli bireylerin toplumsal yaşama katılımı ile bakım ve rehabilitasyon hizmetlerine ilişkin yerel yönetimler 
ve STK’lar da dâhil olmak üzere ilgili kurumlar arası koordinasyon geliştirilecektir.

●	 Yerel yönetimler ve ilgili kamu kurumlarının, şehre kimlik katan önemli mekânlara ilişkin markalaştırma uygu-
lamaları teşvik edilip yaygınlaştırılacaktır.

●	 Yerel yönetimler başta olmak üzere tüm paydaşlarla işbirliği yapılarak vatandaşların spora olan ilgisi artırıla-
cak, sağlık için spor ve rekreasyon temalı projeler ile kampanyalar geliştirilecektir.

●	 Yerel yönetimlerin sağlıklı yaşlının, sosyal olarak etkinlik yapabileceği merkezler açması özendirilecektir.
●	 Yerel yönetimlerin özellikle yalnız yaşayan yaşlı bireyleri izlemesi ve destek hizmetleri sunması sağlanacaktır.
●	 Yerel yönetimlerin akıllı şehir uygulamaları yerel ihtiyaçlara göre belirlenen öncelikler ve geliştirilen standart-

lar çerçevesinde gerçekleştirilecek, uygulamalarda yerli ürünlerin kullanımı yaygınlaştırılacaktır.
●	 Kadın, genç, yaşlı ve engellilerin yerel yönetimlerdeki temsil ve karar alma süreçlerine katılım mekanizmaları 

güçlendirilecektir.
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B. Amaç ve Hedefler

Şişli Belediyesi›nin 2025–2029 Stratejik Planı doğrultusunda hazırlanan 2026 Yılı Performans Programı›nda, 
belirlenen 6 stratejik amacın tamamına program süresince öncelik verilmiştir. Bu amaçlara bağlı 23 stratejik hedefin 
gerçekleştirilmesine yönelik faaliyet ve projeler ise ilgili program ve alt programlar altında sıralanmıştır.

B1. Misyon, Vizyon ve Temel Değerler

Misyon: Şişli’de yaşayan ve yolu Şişli’den geçen tüm yurttaşların hayat kalitesini yükselten, kentin çok 
kültürlü yapısını ve tarihsel değerini gören, kamu hizmetine duyulan ihtiyacı veri temelli olarak izleyip 

karşılayan, sosyal demokrat değerlere bağlı, yaşam odaklı bir yerel yönetim anlayışını gerçekleştirmek. 

Vizyon: “İstanbul’un Kalbi Şişli” anlayışıyla yüksek yaşam memnuniyetine sahip, lider bir kent.

Temel Değerler:

 

ADİL DAYANIKLI

YEŞİL EŞİTLİKÇİ
DAYANIŞMACI 

VE 
GÜÇLÜ

YENİLİKÇİ
VE 

YARATICI

DEMOKRATİK 
VE

ŞEFFAF
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Amaç - 1 Planlı ve Dayanıklı Kentleşmeyi Sağlamak 
Hedef - 1 Şişli’yi deprem ve doğal afetlere karşı hazırlamak ve önlemler almak
Hedef - 2 Şişli’yi planlı ve afetlere dayanıklı bir kent haline getirmek

Amaç - 2 Güvenli, Erişilebilir ve Yaşanabilir Bir Kent Tasarlamak
Hedef - 1 Toplumsal ihtiyaçlara cevap veren, nitelikli ve erişilebilir kamusal mekanlar oluş-
turmak
Hedef - 2 Üst yapı ve kentsel tasarım projeleriyle ulaşımda bütünlüklü erişilebilirliği 
sağlamak
Hedef - 3 Yenilikçi teknolojilerle hizmetlerin erişilebilirliğini artırmak

Amaç - 3 Daha Yeşil, Çevreye Duyarlı ve Sürdürülebilir Bir Kent Yaratmak 
Hedef - 1 Kentin aktif yeşil alan miktarını artırmak
Hedef - 2 Atık yönetiminin planlanması ve yeni teknolojilerle geliştirilmesini sağlamak.
Hedef - 3 Sürdürülebilirliği destekleyecek nitelikli projeler, yeşil işler üreterek kent
ekonomisine ve iklim adaletine katkı sağlamak.

Amaç - 4 Kentin Tüm Kesimleri İçin Eşit, Kapsayıcı, Erişilebilir ve Nitelikli Hizmetlerle Sağ-
lıklı, Sosyal ve Refah Seviyesi Yüksek Bir Kent Yaratmak 
Hedef - 1 Sosyal ve ekonomik anlamda halkın refahını artıracak çeşitli sosyal destek projele-
ri geliştirmek ve uygulamak.
Hedef - 2 Şişli’de gençleri destekleyici projeler geliştirmek, öğretimde, istihdamda veya eği-
timde olmayan gençlere yönelik (NEET) çalışmalar gerçekleştirmek ve yeni kamusal mekan-
lar yaratmak
Hedef - 3 Şişlili kadınlar için çok yönlü destek programları oluşturmak
Hedef - 4 Yaşlı, engelli, özel gereksinimli bireylerin sosyal hayatta daha etkin rol
alabilmeleri için güvenli, adil ve yaşanabilir bir kent yaratmak
Hedef - 5 Çocukların akademik, kişisel ve ruhsal gelişimlerini destekleyecek projeler gelişti-
rerek kendilerini gerçekleştirebilmelerini sağlamak ve kamusal mekanlar yaratmak
Hedef - 6 Halkın fiziksel ve ruhsal sağlık durumunu iyileştirmeye yönelik hizmetler
yürütmek
Hedef - 7 Sokak hayvanlarının daha güvenli ve konforlu yaşayabilecekleri bir Şişli
yaratmak, türcülük karşıtı çalışmalar gerçekleştirmek 

Amaç - 5 Kültür, Turizm, Sanat ve Spor Alanlarında Kente Nitelik Kazandıracak Faaliyet ve 
Projeler Üretmek
Hedef - 1 Kent halkının katılıp kendini geliştirebileceği çeşitli kültürel ve sanatsal projeler 
geliştirmek
Hedef - 2 Şişli›de turizmi güçlendirerek yerel ekonomiye katkı sağlamak
Hedef - 3 Kentin yaşam alanlarındaki spor imkanlarını artırmak ve çeşitli spor
faaliyetleri düzenlemek
Hedef - 4 Şişli’de birlikte yaşamı desteklemek, insan onurunu korumak ve buna dair projeler 
geliştirmek
Hedef - 5 Kentlilerin sosyal yaşamını destekleyecek eğitim, sağlık, kültür-sanat ve spor me-
kanlarını iyileştirmek ve artırmak

Amaç - 6 Katılımcı, Şeffaf, Hesap Verebilir ve Vatandaş Memnuniyeti Odaklı Bir Yerel Yö-
netim Anlayışıyla Birlikte Kurumsal Performansın Artırılması
Hedef - 1 Şişli’de birlikte yönetim anlayışını katılımcı projelerle geliştirmek
Hedef - 2 Kurumun insan kaynağı niteliğini güçlendirerek daha etkin hizmet üretmek
Hedef - 3 Yurttaşların taleplerini etkin bir şekilde izlemek ve çözüm üretmek

AM
AÇ

 V
E 

HE
DE

FL
ER
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B.3 Alt Program Hedefleri ve Stratejik Plan İlişkisi

Program Adı Alt Program Adı Alt Program Hedefleri İlişkili Olduğu Stratejik Amaç

AKTİF VE SAĞLIKLI 
YAŞLANMA

Yaşlıların Toplumsal 
Yaşama Aktif Katılımı

Yaşlı bireylerin sosyal yaşama aktif katı-
lımını teşvik ederek toplumsal bütünleş-
meyi güçlendirmek.

A4: Kentin tüm kesimler için eşit, 
kapsayıcı, erişilebilir ve nitelikli 
hizmetlerle sağlıklı, sosyal ve refah 
seviyesi yüksek bir kent yaratmak.

ÇOCUKLARIN 
KORUNMASI 
VE GELİŞİMİNİN 
SAĞLANMASI

Çocukların Gelişimi

Çocukların sağlıklı, güvenli ve eşit 
koşullarda büyümelerini sağlayarak; 
eğitim, sağlık, kültür, sanat ve spor 
alanlarındaki gelişimlerini desteklemek.

A4: Kentin tüm kesimler için eşit, 
kapsayıcı, erişilebilir ve nitelikli 
hizmetlerle sağlıklı, sosyal ve refah 
seviyesi yüksek bir kent yaratmak.

GÖÇ YÖNETİMİ Göçmenlere Yönelik 
Hizmetler

Kente uyumu destekleyerek sosyal bü-
tünleşmeyi güçlendirmek, kamu hizmet-
lerine erişimi kolaylaştırmak ve kent yaşa-
mına olası olumsuz etkileri azaltmak.

A5: Kültür, turizm, sanat ve spor 
alanlarında kente nitelik kazandıra-
cak faaliyet ve projeler üretmek.

HAYAT BOYU 
ÖĞRENME

Eğitime Erişim ve Fırsat 
Eşitliği

Eğitimde fırsat eşitliğini güçlendirmek, 
dezavantajlı grupların eğitime erişimini 
artırmak ve bireylerin öğrenme imkânla-
rından eşit şekilde yararlanmasını sağla-
mak.

A5: Kültür, turizm, sanat ve spor 
alanlarında kente nitelik kazandıra-
cak faaliyet ve projeler üretmek.

İNSAN HAKLARI
İnsan Haklarının 
Korunması ve 
Geliştirilmesi

İnsan hakları bilincini artırmak, hak 
ihlallerini önlemek ve hak temelli hizmet 
anlayışını güçlendirmek.

A4: Kentin tüm kesimler için eşit, 
kapsayıcı, erişilebilir ve nitelikli 
hizmetlerle sağlıklı, sosyal ve refah 
seviyesi yüksek bir kent yaratmak.

KADININ GÜÇLENMESİ

Kadının Toplumsal 
Statüsünün 
Geliştirilmesi ve Fırsat 
Eşitliğinin Sağlanması

Kadınların eğitim, istihdam, sağlık, karar 
alma ve sosyal yaşam süreçlerine eşit 
katılımını sağlamak; toplumsal cinsiyet 
eşitliğini güçlendirmek ve kadınların top-
lumsal statüsünü yükseltmek.

A4: Kentin tüm kesimler için eşit, 
kapsayıcı, erişilebilir ve nitelikli 
hizmetlerle sağlıklı, sosyal ve refah 
seviyesi yüksek bir kent yaratmak.

KENT GÜVENLİĞİ VE 
ESENLİĞİ

Çevre ve Halk Sağlığının 
Korunması

Çevre kirliliğini önlemek, doğal kaynakları 
korumak ve sağlıklı yaşam koşullarını 
güvence altına almak.

A4: Kentin tüm kesimler için eşit, 
kapsayıcı, erişilebilir ve nitelikli 
hizmetlerle sağlıklı, sosyal ve refah 
seviyesi yüksek bir kent yaratmak.

KENT İÇİ ULAŞIM Trafik Güvenliğinin 
Geliştirilmesi

Kentte can ve mal kayıplarını azaltmak 
amacıyla; güvenli ulaşımı sağlayacak alt-
yapı, denetim ve bilinçlendirme çalışma-
larını güçlendirmek.

A2: Güvenli, Erişilebilir ve Yaşana-
bilir Bir Kent Tasarlamak

KENT İÇİ ULAŞIM
Toplu Ulaşım Altyapı ve 
Hizmetlerinin 
Geliştirilmesi

Güvenli, erişilebilir ve çevre dostu toplu 
ulaşım altyapısı ile hizmetlerini geliştir-
mek.

A2: Güvenli, Erişilebilir ve Yaşana-
bilir Bir Kent Tasarlamak

KORUYUCU SAĞLIK Halk Sağlığının 
Korunması

Toplumun hastalıklardan korunmasını 
sağlamak ve sağlıklı yaşam koşullarını 
güçlendirmek.

A4: Kentin tüm kesimler için eşit, 
kapsayıcı, erişilebilir ve nitelikli 
hizmetlerle sağlıklı, sosyal ve refah 
seviyesi yüksek bir kent yaratmak.

ORMANLARIN VE 
DOĞANIN KORUNMASI 
İLE SÜRDÜRÜLEBİLİR 
YÖNETİMİ

Doğa Koruma ve Milli 
Parklar

Doğa ve toplumla uyumlu, sürdürülebilir 
bir hayvan refahı ile ekolojik denge sağ-
lamak.

A4: Kentin tüm kesimler için eşit, 
kapsayıcı, erişilebilir ve nitelikli 
hizmetlerle sağlıklı, sosyal ve refah 
seviyesi yüksek bir kent yaratmak.

SANAT VE KÜLTÜR 
EKONOMİSİ

Sanatın Desteklenmesi, 
Sahnelenmesi ve Kültür 
Ekonomisinin 
Geliştirilmesi

Kültürel üretimi teşvik ederek toplumsal 
katılımı artırmak ve yaratıcı sektörler 
aracılığıyla ekonomik katkı sağlamak.

A5: Kültür, turizm, sanat ve spor 
alanlarında kente nitelik kazandıra-
cak faaliyet ve projeler üretmek.

SPORUN 
GELİŞTİRİLMESİ VE 
DESTEKLENMESİ

Sporun ve Sporcuların 
Desteklenmesi

Sağlıklı yaşamı teşvik ederek bireysel 
gelişimi ve toplumsal dayanışmayı güç-
lendirmek.

A5: Kültür, turizm, sanat ve spor 
alanlarında kente nitelik kazandıra-
cak faaliyet ve projeler üretmek.
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SÜRDÜRÜLEBİLİR 
ÇEVRE VE İKLİM 
DEĞİŞİKLİĞİ

İklim Değişikliği İle 
Mücadele ve Uyum

İklim krizinin olumsuz etkilerini azaltmak, 
doğal kaynakların sürdürülebilir 
kullanımını sağlamak ve değişen iklim 
koşullarına uyum sağlamak.

A3: Daha Yeşil, Çevreye Duyarlı ve 
Sürdürülebilir Bir Kent Yaratmak

SÜRDÜRÜLEBİLİR 
ÇEVRE VE İKLİM 
DEĞİŞİKLİĞİ

Çevre Kirliliğinin 
Önlenmesi ve Koruma

Doğal kaynakların verimli kullanımıyla 
sağlıklı, temiz ve yaşanabilir bir çevre 
oluşturmak.

A3: Daha Yeşil, Çevreye Duyarlı ve 
Sürdürülebilir Bir Kent Yaratmak

ŞEHİRCİLİK VE RİSK 
ODAKLI BÜTÜNLEŞİK 
AFET YÖNETİMİ

Afetlere Yönelik Risk 
Azaltma ve Hazırlık

Afetlerden kaynaklanabilecek kayıpları 
en aza indirerek toplumun güvenliğini 
artırmak ve dirençli bir kent yapısı oluş-
turmak.

A1: Planlı ve dayanıklı kentleşmeyi 
sağlamak.

ŞEHİRCİLİK VE RİSK 
ODAKLI BÜTÜNLEŞİK 
AFET YÖNETİMİ

Akıllı Şehirler ve Ulusal 
Coğrafi Bilgi Hizmetleri

Teknoloji ve veriyi etkin kullanarak kent-
sel hizmetlerde verimliliği artırmak, karar 
destek süreçlerini güçlendirmek ve ya-
şam kalitesini yükseltmek.

A2: Güvenli, Erişilebilir ve Yaşana-
bilir Bir Kent Tasarlamak

ŞEHİRCİLİK VE RİSK 
ODAKLI BÜTÜNLEŞİK 
AFET YÖNETİMİ

Çevreye Duyarlı ve 
Güvenli Yapılaşma

Doğal kaynakları koruyarak ekolojik den-
geyi gözetmek, afet risklerini azaltmak 
ve toplum için sağlıklı yaşam alanları 
oluşturmak.

A2: Güvenli, Erişilebilir ve Yaşana-
bilir Bir Kent Tasarlamak

ŞEHİRCİLİK VE RİSK 
ODAKLI BÜTÜNLEŞİK 
AFET YÖNETİMİ

Mekansal Planlama ve 
Kentsel Dönüşüm

Kentte güvenli, düzenli ve yaşanabilir 
alanlar oluşturmak, afet risklerini azalt-
mak ve sürdürülebilir kalkınmayı destek-
lemek.

A1: Planlı ve dayanıklı kentleşmeyi 
sağlamak.

YEREL YÖNETİMLERİN 
GÜÇLENDİRİLMESİ

Yerel Yönetimlerin 
Hizmet Kalitesinin 
Artırılması

Vatandaşların ihtiyaçlarının zamanında 
ve etkin şekilde karşılanmasını sağlamak, 
kamu kaynaklarını verimli kullanmak ve 
toplumsal memnuniyeti artırmak.

A6: Katılımcı, Şeffaf, Hesap Vere-
bilir ve Vatandaş Memnuniyeti 
Odaklı Bir Yerel Yönetim Anlayışıyla 
Birlikte Kurumsal Performansın 
Artırılması

YOKSULLUKLA 
MÜCADELE VE SOSYAL 
YARDIMLAŞMA

Yoksullukla Mücadele

Dezavantajlı kesimlerin temel ihtiyaçlarını 
karşılayarak yaşam kalitesini yükseltmek; 
sosyal yardım, istihdam ve eğitim des-
tekleriyle fırsat eşitliğini güçlendirmek ve 
toplumsal refahı artırmak.

A4: Kentin tüm kesimler için eşit, 
kapsayıcı, erişilebilir ve nitelikli 
hizmetlerle sağlıklı, sosyal ve refah 
seviyesi yüksek bir kent yaratmak.

YÖNETİM VE DESTEK 
PROGRAMI

Teftiş, Denetim ve 
Danışmanlık Hizmetleri

Birimlerde düzenli teftiş, denetim ve da-
nışmanlık faaliyetleri yürüterek mevzuata 
uygunluğu sağlamak ve kurumsal kapasi-
teyi artırmak.

A6: Katılımcı, Şeffaf, Hesap Vere-
bilir ve Vatandaş Memnuniyeti 
Odaklı Bir Yerel Yönetim Anlayışıyla 
Birlikte Kurumsal Performansın 
Artırılması

YÖNETİM VE DESTEK 
PROGRAMI

Üst Yönetim, İdari ve 
Mali Hizmetler

İdari ve mali süreçleri etkin, şeffaf ve 
mevzuata uygun şekilde yürüterek 
kurumsal kapasiteyi güçlendirmek, 
kaynak kullanımını verimli hâle getirmek 
ve hizmetlerin sürdürülebilirliğini 
güvence altına almak.

A6: Katılımcı, Şeffaf, Hesap Vere-
bilir ve Vatandaş Memnuniyeti 
Odaklı Bir Yerel Yönetim Anlayışıyla 
Birlikte Kurumsal Performansın 
Artırılması
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C. Performans Hedef ve Göstergeleri ile Faaliyetler

C.1 İdare Performans Bilgisi

Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: AKTİF VE SAĞLIKLI YAŞLANMA

İdare Birim Adı: ŞİŞLİ BELEDİYE BAŞKANLIĞI

Alt Program Adı: YAŞLILARIN TOPLUMSAL YAŞAMA AKTİF KATILIMI

Gerekçe ve 
Açıklamalar:

2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında, yaşlı bireylerin toplumsal yaşama aktif katılımını teşvik eden yerel 
hizmetlerin sunulması, Türkiye Sağlıklı Yaşlanma Eylem Planı (2021–2026) ve 11. Kalkınma Planı doğrultu- sunda, 
yaşlı dostu kent politikaları çerçevesinde destek hattı hizmeti sunulması amaçlanmaktadır.

Alt Programın Hedefi: Yaşlı bireylerin sosyal yaşama katılımını güçlendirerek toplumsal bütünleşmeyi desteklemek.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.4.5.1. Yaşlı Destek 
Hattı’ndan Yararlanan 
Kişi Sayısı

KİŞİ 1.000 750 750 750

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Yaşlıların ihtiyaç duydukları desteğe erişimin sağlaması ve yaşam kalitelerinin artırılması

Hesaplama Yöntemi: Yaşlı Destek Hattı’ndan hizmet alan kişilerin sayısının toplanmasıyla hesaplanmaktadır

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Faaliyetler 2025  
BÜTÇE

2025 
HAZİRAN 

SONU 
HARCAMA

2025 YIL SONU 
HAR. TAH.

2026  
BÜTÇE

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

Faaliyet: Yaşlıların Top-
lumsal Yaşama Aktif 
Katılımına Yönelik Yerel 
Yönetim Hizmetleri
F4.4.5. Yaşlı Destek Hat-
tı’nın Hizmet Vermesi
Bütçe içi ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

TOPLAM ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Yaşlı Destek Hattı’nın Hizmet Vermesi
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Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: ÇOCUKLARIN KORUNMASI VE GELİŞİMİNİN SAĞLANMASI

İdare Birim Adı: ŞİŞLİ BELEDİYE BAŞKANLIĞI

Alt Program Adı: ÇOCUKLARIN GELİŞİMİ

Gerekçe ve 
Açıklamalar:

5395 sayılı Çocuk Koruma Kanunu ve 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu çerçevesinde, çocuklara yönelik koruyucu, 
önleyici ve destekleyici hizmetlerin sunulması gerekmektedir. Birleşmiş Milletler Çocuk Haklarına Dair Sözleşme 
doğrultusunda, çocukların yüksek yararı esas alınarak gelişimlerinin desteklenmesi amaçlanmaktadır.

Alt Programın Hedefi: Çocukların sağlıklı, güvenli ve eşit koşullarda büyümelerini sağlayarak; eğitim, sağlık, kültür, sanat ve spor 
alanlarındaki gelişimlerini desteklemek.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.1.5.1 Kreş ve Gündüz 
Bakımevi Müdürlüğün-
de Düzenlenen Atölye/
Etkinlik Sayısı

SAYI 20 20 20 20

Göstergeye İlişkin 
Açıklama:

Çocukların deprem ve diğer afetlere karşı farkındalıklarının artırılması ve hazırlıklı olmalarının sağlanması amacıyla 
düzenlenen etkinlik ve atölye sayısı

Hesaplama Yöntemi: Düzenlenen toplam atölye ve etkinlik sayılarının toplanmasıyla hesaplanmaktadır

Verinin Kaynağı: Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.1.5.2 Düzenlenen 
Atölye/Etkinliklerden 
Yararlanan Kreş ve 
Gündüz Bakımevi Mü-
dürlüğüne Bağlı Çocuk/
Yetişkin Sayısı

KİŞİ 400 400 400 400

Göstergeye İlişkin 
Açıklama:

Çocukların deprem ve diğer afetlere karşı farkındalıklarının artırılması ve hazırlıklı olmalarının sağlanması amacıyla 
düzenlenen etkinlik ve atölyeye katılan kişi sayısı

Hesaplama Yöntemi: Düzenlenen atölye ve etkinliklere katılan çocuk ve yetişkinlerin toplam sayısının belirlenmesiyle hesaplanmakta

Verinin Kaynağı: Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.1.5.3 Yapılan Hizme-
tiçi Seminer/Çalıştay/
Atölye Sayısı

SAYI 3 2 3 3

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Deprem - afetlere karşı ve toplum sağlığı hakkında bilinçlendirici eğitimlerin düzenlenmesi

Hesaplama Yöntemi: Belirli bir dönemde gerçekleştirilen bilinçlendirici eğitimlerin toplam sayısıdır

Verinin Kaynağı: Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.1.5.4 Seminerlere 
Katılan Kreş ve Gündüz 
Bakımevi Müdürlüğün-
de Personeli Sayısı

KİŞİ 120 80 140 150

Göstergeye İlişkin 
Açıklama:

Müdürlük personeline yönelik deprem ve afetlere karşı toplum sağlığı hakkında bilinçlendirici etkinliklerin düzenlen-
mesi

Hesaplama Yöntemi: Yapılan bilinçlendirici eğitime katılım sağlayan toplam personel sayısıdır

Verinin Kaynağı: Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN
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4.4.1.1 Kreş ve Gündüz 
Bakımevi Müdürlü-
ğünden Yönlendirilen 
Çocuk Sayısı

KİŞİ 3 3 3 3

Göstergeye İlişkin 
Açıklama:

Dil ve konuşma bozukluğu olan çocukların bütüncül gelişimlerini destekleyecek rehabilitasyon hizmetlerine erişimi-
nin artırılması

Hesaplama Yöntemi: Dil terapisine yönlendirilen çocukların toplam sayısıdır

Verinin Kaynağı: Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.5.6.1 Hizmetten Fay-
dalanan Çocuk Sayısı SAYI 600 650 910 1.000

Göstergeye İlişkin 
Açıklama:

Yeni açılacak kreş ve çocuk gündüz bakımevleriyle birlikte, çocuklara yönelik eğitici, güvenli ve gelişimlerini destekle-
yici etkinliklerin ve hizmetlerin sunulması.

Hesaplama Yöntemi: Hizmetten faydalanan çocukların toplam sayısıdır

Verinin Kaynağı: Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.5.8.1 Güçlendirilen 
Çocuk Gündüz Bakıme-
vinin İç Materyalinin 
Dönüştürüldüğü Çocuk 
Gündüz Bakımevi Sayısı

SAYI 2 2 2 2

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Çocukların yaş ve gelişim özelliklerine uygun iç mekân materyallerin yenilenmesi ve eksiksiz şekilde temin edilmesi

Hesaplama Yöntemi: İç materyalleri güçlendirilerek dönüştürülen kreş ve çocuk gündüz bakımevi sayısıdır

Verinin Kaynağı: Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.5.8.2 Yapılan Hizme-
tiçi Seminer/Çalıştay/
Atölye Sayısı

SAYI 3 3 3 3

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Müdürlük personeline yönelik mesleki gelişimlerini destekleyen eğitici seminer/çalıştay/atölyelerin sunulması

Hesaplama Yöntemi: Hizmet içi seminer, çalıştay ve atölye sayılarının toplamıdır

Verinin Kaynağı: Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.5.8.3 Seminerlere 
Katılan Personel Sayısı KİŞİ 120 100 140 150

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Müdürlük personelinin mesleki gelişimlerini destekleyen eğitici seminer/çalıştay/atölyelere katılması

Hesaplama Yöntemi: Gerçekleştirilen hizmet içi seminer, çalıştay ve atölyelere katılan personelin toplam sayısıdır

Verinin Kaynağı: Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.5.8.4 Düzenlenen 
Atölye/Etkinlik Sayısı SAYI 10 5 10 10

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Çocuklara yönelik eğitici, güvenli ve gelişimlerini destekleyici etkinlik ve hizmetlerin düzenlenmesi

Hesaplama Yöntemi: Düzenlenen toplam atölye ve etkinlik sayısıdır

Verinin Kaynağı: Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü
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Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.5.8.5 Düzenlenen 
Atölye/Etkinliklerden 
Yararlanan Çocuk/Yetiş-
kin Sayısı

KİŞİ 400 250 400 400

Göstergeye İlişkin 
Açıklama:

Çocuklara yönelik düzenlenen eğitici, güvenli ve gelişimlerini destekleyici etkinlik ve hizmetlere çocıkların ve 
yetişkinlerin katılması

Hesaplama Yöntemi: Düzenlenen atölye ve etkinliklere katılan çocuk ve yetişkinlerin toplam sayısıdır

Verinin Kaynağı: Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.6.2.1 Kreş ve Gündüz 
Bakımevi Müdürlüğün-
de Düzenlenen Atölye/
Etkinlik Sayısı

SAYI 10 10 14 16

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Çocukları beş gelişim alanında desteklemeye yönelik etkinlikler (dışarıdan ve içeriden uzmanlar ile) düzenlenmesi

Hesaplama Yöntemi: Gerçekleştirilen toplam etkinlik sayısıdır

Verinin Kaynağı: Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.6.2.2 Düzenlenen 
Atölye/Etkinliklerden 
Yararlanan Kreş ve 
Gündüz Bakımevi Mü-
dürlüğüne Bağlı Çocuk 
Sayısı

KİŞİ 200 200 400 500

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Çocukların, beş gelişim alanını desteklemeye yönelik düzenlenen etkinliklere katılması

Hesaplama Yöntemi: Etkinlik veya programdan faydalanan çocukların toplam sayısıdır

Verinin Kaynağı: Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.6.3.1 Kreş ve Gündüz 
Bakımevi Müdürlü-
ğünden Yönlendirilen 
Çocuk Sayısı

KİŞİ 20 20 20 20

Göstergeye İlişkin 
Açıklama:

İhtiyaç duyan çocukların yararlanabilmeleri için Çocuk ve Ergen Ruh Sağlığı Merkezi’ne yönlendirilmesinin 
sağlanması

Hesaplama Yöntemi: Çocuk ve Ergen Ruh Sağlığı Merkezi’ne yönlendirilen çocukların toplam sayısıdır

Verinin Kaynağı: Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Faaliyetler 2025  
BÜTÇE

2025 
HAZİRAN 

SONU 
HARCAMA

2025 YIL SONU 
HAR. TAH.

2026  
BÜTÇE

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

Faaliyet: Çocuklara Yö-
nelik Koruyucu, Önleyici 
ve Güçlendirici Hizmet-
lerin Planlanması ve 
Koordinasyonu
F1.1.5 Her Kesime 
Yönelik Afet Eğitimleri 
Verilmesi
Bütçe içi ₺165.000,00 ₺0,00 ₺280.000,00 ₺310.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
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F4.4.1 Özel Gereksinimli 
Çocuklara Yönelik Reha-
bilitasyon Merkezi’nin 
Kurulması
Bütçe içi ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
Faaliyet: Kreş ve Gün-
düz Bakım Hizmetleri
F4.5.6 Çocuk Gündüz 
Bakımevi Açılması
Bütçe içi ₺23.550.000,00 ₺0,00 ₺50.550.000,00 ₺450.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F4.5.8 Çocuk Gündüz 
Bakımevi Güçlendirme-
si ve Niteliğinin Arttı-
rılması
Bütçe içi ₺8.940.000,00 ₺1.310.000,00 ₺23.705.000,00 ₺20.830.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
Faaliyet: Çocuklara Yö-
nelik Koruyucu, Önleyici 
ve Güçlendirici Hizmet-
lerin Planlanması ve 
Koordinasyonu
F4.6.2 Çocuklar İçin  
Düzenli Diş ve Genel 
Sağlık Taraması Yapıl-
ması
Bütçe içi ₺140.000,00 ₺150.000,00 ₺255.000,00 ₺260.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F4.6.3 Çocuk ve Ergen 
Ruh Sağlığı Merkezi 
Kurulması
Bütçe içi ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

TOPLAM ₺32.795.000,00 ₺1.460.000,00 ₺74.790.000,00 ₺21.850.000,00

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Her Kesime Yönelik Afet Eğitimleri Verilmesi

Özel Gereksinimli Çocuklara Yönelik Rehabilitasyon Merkezinin Kurulması

Çocuk Gündüz Bakımevi Açılması

Çocuk Gündüz Bakımevi Güçlendirmesi ve Niteliğinin Artırılması

Çocuklar İçin Düzenli Diş ve Genel Sağlık Taraması Yapılması

Çocuk ve Ergen Ruh Sağlığı Merkezi Kurulması
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Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: GÖÇ YÖNETİMİ 

İdare Birim Adı: ŞİŞLİ BELEDİYE BAŞKANLIĞI

Alt Program Adı: GÖÇMENLERE YÖNELİK HİZMETLER

Gerekçe ve 
Açıklamalar:

5393 sayılı Belediye Kanunu uyarınca, sosyal hizmet ve yardım faaliyetleri kapsamında göçmenlere yönelik bilgilen-
dirme, yönlendirme ve sosyal uyum hizmetleri sunmak belediyelerin görev alanındadır. İlçede yaşayan göçmen bi-
reylerin toplumsal yaşama katılımını destekleyen, kültürel etkileşimi artıran ve birlikte yaşamı kolay- laştıran iletişim 
faaliyetlerinin planlanması ve uygulanması amaçlanmaktadır.

Alt Programın Hedefi: Kente uyumu destekleyerek sosyal bütünleşmeyi güçlendirmek, kamu hizmetlerine erişimi kolaylaştırmak ve kent 
yaşamına olası olumsuz etkileri azaltmak.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

5.4.9.1 Gönüllü Geri 
Dönüş Destek Programı 
Kapsamında Danışman-
lık Verilen Kişi Sayısı

KİŞİ 50 50 50 50

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Gönüllü Geri Dönüş Destek Programı çerçevesinde bireylere rehberlik ve bilgilendirme hizmeti sunulması

Hesaplama Yöntemi: Gönüllü Geri Dönüş Destek Programı dahilinde destek ve danışmanlık sunulan bireylerin sayısıdır

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

5.4.9.2 Göç Çalışmaları 
Kapsamında Düzenle-
nen Eğitim Sayısı

SAYI 3 3 3 3

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Göç çalışmaları doğrultusunda katılımcılara yönelik bilgilendirici ve geliştirici eğitimlerin gerçekleştirilmesi

Hesaplama Yöntemi: Göç konulu çalışmalar kapsamında organize edilen eğitim etkinliklerinin toplam sayısıdır

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

5.4.9.3 İstihdama 
Yönlendirilen Göçmen 
Sayısı

KİŞİ 100 100 100 100

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Göçmen bireylerin iş gücü piyasasına entegrasyonunun desteklenmesi

Hesaplama Yöntemi: İş bulma sürecine dahil edilerek yönlendirme hizmeti sunulan göçmen bireylerin toplam sayısı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Faaliyetler 2025  
BÜTÇE

2025 
HAZİRAN 

SONU 
HARCAMA

2025 YIL SONU 
HAR. TAH.

2026  
BÜTÇE

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

Faaliyet: Göçmenlerle 
Karşılıklı Uyum ve İle-
tişim
F5.4.9 Göç Çalışmaları-
nın Geliştirilerek Yürü-
tülmesi
Bütçe içi ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

TOPLAM ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Göç Çalışmalarının Geliştirilerek Yürütülmesi
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Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: HAYAT BOYU ÖĞRENME

İdare Birim Adı: ŞİŞLİ BELEDİYE BAŞKANLIĞI

Alt Program Adı: EĞİTİME ERİŞİM VE FIRSAT EŞİTLİĞİ

Gerekçe ve 
Açıklamalar:

5393 sayılı Belediye Kanunu doğrultusunda, belediyeler yaygın eğitim faaliyetlerini destekleme sorumlulu- ğuna 
sahiptir. Türkiye Hayat Boyu Öğrenme Stratejisi (2023–2027) ve 11. Kalkınma Planı’nda da belirtildiği üzere, eğitime 
erişimde fırsat eşitliğini artırmak ve bireylerin yetenek gelişimini desteklemek amacıyla yaygın eğitimde destekleme 
ve yetiştirme kurslarının planlanması ve uygulanması amaçlanmaktadır.

Alt Programın Hedefi: Eğitimde fırsat eşitliğini güçlendirmek, dezavantajlı grupların eğitime erişimini artırmak ve bireylerin öğrenme im-
kânlarından eşit şekilde yararlanmasını sağlamak.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3.3.6.1 Mahalle Evlerin-
de İklim Krizi ve Kurak-
lık İle İlgili Düzenlenen 
Eğitimlere Katılan Kişi 
Sayısı

KİŞİ 100 100 100 120

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Mahalle evlerinde, iklim krizi ve kuraklık konularında halkı bilinçlendirmeye yönelik eğitimlerin düzenlenmesi

Hesaplama Yöntemi: Mahalle evlerinde gerçekleştirilen iklim ve kuraklık eğitimlerine katılanların sayıları toplanarak genel katılım verisi 
oluşturulmaktadır

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.2.1.1 Danışmanlık 
Verilen Kişi Sayısı KİŞİ 400 400 400 400

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Kariyer ve Yetkinlik Yönetim Merkezi bünyesinde bireylerin gelişimine yönelik eğitim programları düzenlenmesi

Hesaplama Yöntemi: Danışmanlık hizmetinden yararlanan kişilerin toplam sayısıdır

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.2.1.2 İstihdamı Sağla-
nan Kişi Sayısı KİŞİ 100 100 100 100

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Merkezde, kişilerin istihdam edilmesi için destek ve yönlendirme hizmetlerinin sağlanması

Hesaplama Yöntemi: İş gücü piyasasına dahil edilen bireylerin sayısının toplamıdır

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.2.3.1. Açılan Kurs 
Sayısı SAYI 12 5 12 12

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Şişli Eğitim Platformu çerçevesinde çeşitli kursların organize edilmesi ve yürütülmesi

Hesaplama Yöntemi: Gerçekleştirilen toplam kurs sayısını ifade eder

Verinin Kaynağı: Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.2.4.1 Mahallle Evle-
rinde Yürütülen Kurs/
Eğitim/Program Sayısı

SAYI 60 60 60 60
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Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Mahalle evlerinde çeşitli eğitim ve kurs programlarının düzenlenmesi ve katılımcılara sunulması

Hesaplama Yöntemi: Mahalle evlerinde gerçekleştirilen tüm kurs, eğitim ve programların toplam sayısını ifade eder

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.2.4.2 Mahallle Evle-
rinde Yürütülen Kurs/
Eğitim/Programa Katı-
lan Yararlanıcı Sayısı

KİŞİ 750 750 750 750

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Mahalle sakinlerinin mahalle evlerinde sunulan eğitim ve kurs imkanlarından faydalanması

Hesaplama Yöntemi: Mahalle evlerinde yürütülen eğitim, kurs ve programlara katılım sağlayan bireylerin toplam sayısını ifade eder

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.5.5.1. Şişli Bilim Mer-
kezi’nde Eğitim Alan 
Öğrenci Sayısı

KİŞİ 480 630 780 930

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Şişli Bilim Merkezi’nde öğrencilere bilimsel bilgi ve beceriler kazandırarak öğrenme süreçlerinin desteklenmesi

Hesaplama Yöntemi: Şişli Bilim Merkezi’nde düzenlenen eğitimlere katılan öğrenci sayısının toplamıdır

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.5.6.1. Kreş ve Gündüz 
Bakımevi’ne Kabul Ko-
nusunda Yapılan Sosyal 
İnceleme Sayısı

KİŞİ 350 500 600 600

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Kreş ve Gündüz Bakımevi’ne kayıt öncesinde sosyal durum değerlendirmesinin gerçekleştirilmesi

Hesaplama Yöntemi: Kreş ve Gündüz Bakımevi’ne kabul amacıyla gerçekleştirilen toplam sosyal inceleme sayısını ifade eder

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

5.2.6.1 Düzenlenen 
Yerel İstihdam Destek 
Programı Sayısı

SAYI 3 3 3 3

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Yerel iş gücü piyasasını güçlendirmeye yönelik destek programlarının planlanıp uygulanması

Hesaplama Yöntemi: Gerçekleştirilen yerel istihdam destek programlarının toplam sayısını ifade eder

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

5.2.6.2 Gastro Turizmi-
ne İstihdam Amacıyla 
Verilen Eğitim Sayısı

SAYI 2 2 2 2

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Gastro turizmi kapsamında istihdam yaratmayı hedefleyen eğitim programlarının yürütülmesi

Hesaplama Yöntemi: İstihdamı desteklemek amacıyla düzenlenen eğitimlerin toplam sayısını ifade eder

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü
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Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

5.4.2.1 Akran Zorbalı-
ğına Karşı Düzenlenen 
Eğitim Sayısı

SAYI 8 12 12 12

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Akran zorbalığına karşı çocukları bilinçlendirmek amacıyla eğitimler düzenlenmesi ve farkındalık oluşturulması

Hesaplama Yöntemi: Akran zorbalığına yönelik düzenlenen eğitim programlarının toplam sayısıdır

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Faaliyetler 2025  
BÜTÇE

2025 
HAZİRAN 

SONU 
HARCAMA

2025 YIL SONU 
HAR. TAH.

2026  
BÜTÇE

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

Faaliyet: Yaygın Eğitim-
de Destekleme ve Yetiş-
tirme Kursları
F3.3.6 Şişli İklim ve Çev-
re Platformu Çalışmaları 
Gerçekleştirmek
Bütçe içi ₺1.800.000,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F4.2.1 Kariyer ve 
Yetkinlik Yönetim 
Merkezi’nin Hizmet 
Vermesi
Bütçe içi ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F4.2.3 Şişli Eğitim 
Platformu’nun Hizmete 
Alınması
Bütçe içi ₺2.000.000,00 ₺0,00 ₺4.500.000,00 ₺4.500.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

F4.2.4 Yaygın Eğitim 
Kurslarının 
Geliştirilmesi

Bütçe içi ₺2.500.000,00 ₺4.000.000,00 ₺4.500.000,00 ₺5.400.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F4.5.5 Şişli Bilim 
Merkezleri (12-18 Yaş)
Bütçe içi ₺3.000.000,00 ₺1.000.000,00 ₺6.700.000,00 ₺7.650.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F4.5.6 Çocuk Gündüz 
Bakımevi Açılması
Bütçe içi ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F5.2.6 Yerel İstihdamı 
Destek Programları’nın 
Organize Edilmesi
Bütçe içi ₺2.500.000,00 ₺3.500.000,00 ₺4.500.000,00 ₺5.350.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

F5.4.2 Okullarda 
Ayrımcılığa Karşı 
Sürdürülebilir Bir 
Mücadele Programı 
Uygulanması

Bütçe içi ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

TOPLAM ₺11.800.000,00 ₺8.500.000,00 ₺20.200.000,00 ₺22.900.000,00
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Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Şişli İklim ve Çevre Platformu Çalışmaları Gerçekleştirmek

Kariyer ve Yetkinlik Yönetim Merkezi’nin Hizmet Vermesi

Şişli Eğitim Platformu’nun Hizmete Alınması

Yaygın Eğitim Kurslarının Geliştirilmesi

Şişli Bilim Merkezleri (12-18 Yaş)

Çocuk Gündüz Bakımevi Açılması

Yerel İstihdamı Destek Programları’nın Organize Edilmesi

Okullarda Ayrımcılığa Karşı Sürdürülebilir Bir Mücadele Programı Uygulanması
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Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: İNSAN HAKLARI

İdare Birim Adı: ŞİŞLİ BELEDİYE BAŞKANLIĞI

Alt Program Adı: İNSAN HAKLARININ KORUNMASI VE GELİŞTİRİLMESİ

Gerekçe ve 
Açıklamalar:

Yerel düzeyde insan haklarının korunması ve geliştirilmesine yönelik faaliyetlerin yürütülmesi belediyelerin gö- rev 
ve sorumlulukları arasındadır. Türkiye’nin taraf olduğu uluslararası sözleşmeler ile İnsan Hakları Eylem Planı ve 11. 
Kalkınma Planı hedefleri doğrultusunda, eşitlikçi, katılımcı ve hak temelli yerel hizmetlerin geliştirilmesi amaçlan-
maktadır.

Alt Programın Hedefi: İnsan hakları bilincini artırmak, hak ihlallerini önlemek ve hak temelli hizmet anlayışını güçlendirmek.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

5.4.6.1 Eylem Planının 
Uygulanma Oranı YÜZDE 10% 40% 60% 85%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: İnsan hakları ve eşitlik çalışmaları kapsamında eylem planı hazırlanması

Hesaplama Yöntemi: İnsan hakları ve eşitlik çalışmaları doğrultusunda hazırlanan eylem planının hayata geçirilme oranı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

5.4.6.2 Yapılan Faaliyet 
Sayısı SAYI 0 1 1 2

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: İnsan hakları ve eşitlik alanında farkındalık yaratmak amacıyla düzenlenen etkinlik ve çalışmalar

Hesaplama Yöntemi: İnsan hakları ve eşitlik alanında yürütülen tüm faaliyetlerin toplam sayısını ifade eder

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

5.4.6.3 İnsan Hakları 
Odaklı Savunuculuk 
Çalışmaları

SAYI 1 1 2 2

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: İnsan hakları temelli savunuculuk çalışmalarının desteklenmesi ve görünür kılınması

Hesaplama Yöntemi: Yapılan etkinlik ve çalışmaların toplam sayısıdır

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

5.4.6.4 Göç ve Ay-
rımcılıkla Mücadele 
Kapsamında Yürütülen  
Faaliyet Sayısı

SAYI 2 3 3 3

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Göç ve ayrımcılıkla mücadele amacıyla toplumsal farkındalık artırmaya yönelik etkinliklerin düzenlenmesi

Hesaplama Yöntemi: Gerçekleştirilen tüm faaliyetlerin toplam sayısını ifade eder

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

6.3.4.1 Yararlanan STK 
Sayısı SAYI 12 50 50 75

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Sivil toplum kuruluşlarının Şişli Sivil Toplum Koordinasyon Ofisi tarafından sunulan hizmetlere erişimi

Hesaplama Yöntemi: Şişli Sivil Toplum Koordinasyon Ofisi hizmetlerinden faydalanan toplam sivil toplum kuruluşu sayısıdır
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Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

6.3.4.2 STK’lar İle Birlik-
te Ortak Bilgilendirme 
Çalışmaları

SAYI 60 120 120 120

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Sivil toplum kuruluşları ile ortaklaşa bilgilendirme faaliyetleri gerçekleştirerek toplumda farkındalık yaratılması

Hesaplama Yöntemi: Sivil toplum kuruluşları ile iş birliği içinde gerçekleştirilen ortak bilgilendirme çalışmalarının toplam sayısıdır

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Faaliyetler 2025  
BÜTÇE

2025 
HAZİRAN 

SONU 
HARCAMA

2025 YIL SONU 
HAR. TAH.

2026  
BÜTÇE

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

Faaliyet: İnsan Hak-
larının Korunması ve 
Geliştirilmesine Yönelik 
Faaliyetler
F5.4.6 İnsan Hakları ve 
Eşitlik Çalışmalarının 
Yapılması

Bütçe içi ₺750.000,00 ₺2.250.000,00 ₺1.570.000,00 ₺1.900.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

F6.3.4 Şişli Sivil Toplum 
Koordinasyon Ofisi’nin 
Kurulması

Bütçe içi ₺500.000,00 ₺750.000,00 ₺900.000,00 ₺1.100.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

TOPLAM ₺1.250.000,00 ₺3.000.000,00 ₺2.470.000,00 ₺3.000.000,00

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

İnsan Hakları ve Eşitlik Çalışmalarının Yapılması

Şişli Sivil Toplum Koordinasyon Ofisi’nin Kurulması
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Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: KADININ GÜÇLENMESİ

İdare Birim Adı: ŞİŞLİ BELEDİYE BAŞKANLIĞI

Alt Program Adı: KADININ TOPLUMSAL STATÜSÜNÜN GELİŞTİRİLMESİ VE FIRSAT EŞİTLİĞİNİN SAĞLANMASI

Gerekçe ve 
Açıklamalar:

6284 sayılı Kanun doğrultusunda, toplumsal cinsiyet eşitliği temelinde kadınların hak ve fırsatlara eşit erişimini sağ-
layacak yerel hizmetlerin sunulması belediyelerin görevleri arasındadır. Birçok ulusal ve uluslararası belgeler- de de 
belirtildiği üzere, kadınların toplumsal statüsünün geliştirilmesi ve eşitlikçi bir yerel yönetişim anlayışının benimsen-
mesi amaçlanmaktadır.

Alt Programın Hedefi: Kadınların eğitim, istihdam, sağlık, karar alma ve sosyal yaşam süreçlerine eşit katılımını sağlamak; toplumsal cinsiyet 
eşitliğini güçlendirmek ve kadınların toplumsal statüsünü yükseltmek.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.3.4.1 Kadın El Emeği 
Pazarı Kapsamında Ya-
rarlanan Kadın Sayısı

KİŞİ 40 50 50 50

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Kadınların Kadın El Emeği Pazarı’ndan yararlanarak üretime ve istihdama katılımlarının teşvik edilmesi

Hesaplama Yöntemi: Kadın El Emeği Pazarı’ndan yararlanan kadınların toplam sayısıdır

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.3.5.1 Dikimevinde 
Yürütülen Atölye/Kurs/
Program Sayısı

SAYI 4 5 5 5

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Dikimevinde organize edilen atölye, kurs ve eğitim programları

Hesaplama Yöntemi: Dikimevinde yürütülen atölye, kurs ve program sayısı, ilgili verilerin toplanmasıyla hesaplanır.

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.3.5.2 Dikimevinde 
Yürütülen Atölye/Kurs/
Programa Katılan Sayısı

KİŞİ 80 100 100 100

Göstergeye İlişkin 
Açıklama:

Kadınların mesleki beceriler kazanmasını ve üretime katılmasını sağlamak amacıyla dikimevinde atölye, kurs ve prog-
ramlar yürütülmesi

Hesaplama Yöntemi: Dikimevinde gerçekleştirilen atölye, kurs ve programlara katılan toplam kişi sayısı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.3.5.3 Dikimevinde 
Üretilen Ürün Adeti ADET 2.000 2.000 2.000 2.000

Göstergeye İlişkin 
Açıklama:

Kadınların üretim sürecine katılımını desteklemek ve ekonomik fayda sağlamak amacıyla dikimevinde ürün üretilme-
si

Hesaplama Yöntemi: Dikimevinde üretilen toplam ürün adeti

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Faaliyetler 2025  
BÜTÇE

2025 
HAZİRAN 

SONU 
HARCAMA

2025 YIL SONU 
HAR. TAH.

2026  
BÜTÇE

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

Faaliyet: Kadının Top-
lumsal Statüsünün
Geliştirilmesine Yönelik 
Yerel Yönetim 
Faaliyetleri
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F4.3.4 Şişli Tezgah Adı 
Altında Satış Alanları 
Oluşturulması
Bütçe içi ₺2.000.000,00 ₺0,00 ₺3.600.000,00 ₺4.300.000,00
Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F4.3.5 Dikimevinin 
Kurulması
Bütçe içi ₺750.000,00 ₺2.000.000,00 ₺1.350.000,00 ₺1.600.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

TOPLAM ₺2.750.000,00 ₺2.000.000,00 ₺4.950.000,00 ₺5.900.000,00

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Şişli Tezgah Adı Altında Satış Alanları Oluşturulması

Dikimevinin Kurulması
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Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: KENT GÜVENLİĞİ VE ESENLİĞİ

İdare Birim Adı: ŞİŞLİ BELEDİYE BAŞKANLIĞI

Alt Program Adı: ÇEVRE VE HALK SAĞLIĞININ KORUNMASI

Gerekçe ve 
Açıklamalar:

5393 sayılı Belediye Kanunu ve 1593 sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu çerçevesinde, yerel düzeyde halk sağlığının 
korunması ve çevresel risklerin azaltılması belediyelerin görevleri arasındadır. Bu doğrultuda, vektör kaynaklı hasta-
lıkların önlenmesi ve yaşam kalitesinin artırılması amacıyla haşere ile mücadele hizmetlerinin planlanması ve uygu-
lanması amaçlanmaktadır.

Alt Programın Hedefi: Çevre kirliliğini önlemek, doğal kaynakları korumak ve sağlıklı yaşam koşullarını güvence altına almak.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.7.10.1 Haşere/Kemir-
gen İlaçlaması İşlem
Sayısı

SAYI 3.500 10.000 3.500 3.500

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Sağlıklı ve hijyenik yaşam alanları oluşturmak amacıyla haşere ve kemirgen ilaçlaması yapılması

Hesaplama Yöntemi: Haşere/kemirgen ilaçlamasında yapılan toplam işlem sayısı

Verinin Kaynağı: Veteriner İşleri Müdürlüğü
Sorumlu İdare: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.7.10.2 Sivrisinek 
Ergin/Larvasid İlaçlama 
İşlem Sayısı

SAYI 3.000 5.000 3.000 3.000

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Sağlıklı ve hijyenik yaşam alanları oluşturmak amacıyla sivrisinek ergin/larvasid ilaçlaması yapılması

Hesaplama Yöntemi: Sivrisinek ergin/larvasid ilaçlamasında yapılan toplam işlem sayısı
Verinin Kaynağı: Veteriner İşleri Müdürlüğü
Sorumlu İdare: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.7.10.3 Dezenfeksiyon 
İşlem Sayısı SAYI 500 500 500 500

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Halk sağlığını korumak amacıyla dezenfeksiyon işlemlerinin yapılması

Hesaplama Yöntemi: Dezenfeksiyon işleminde gerçekleştirilen toplam işlem sayısı
Verinin Kaynağı: Veteriner İşleri Müdürlüğü
Sorumlu İdare: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Faaliyetler 2025  
BÜTÇE

2025 
HAZİRAN 

SONU 
HARCAMA

2025 YIL SONU 
HAR. TAH.

2026  
BÜTÇE

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

Faaliyet: Haşere ile 
Mücade Hizmetleri
F4.7.10 Halk Sağlığının 
Korunması Amacıyla 
Vektörle Mücadele ve 
Dezenfeksiyon Çalışma-
ları Yapılması
Bütçe içi ₺7.300.000,00 ₺7.000.000,00 ₺17.000.000,00 ₺25.000.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

TOPLAM ₺7.300.000,00 ₺7.000.000,00 ₺17.000.000,00 ₺25.000.000,00

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Halk Sağlığının Korunması Amacıyla Vektörle Mücadele ve Dezenfeksiyon Çalışmaları Yapılması
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Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: KENT İÇİ ULAŞIM

İdare Birim Adı: ŞİŞLİ BELEDİYE BAŞKANLIĞI

Alt Program Adı: TRAFİK GÜVENLİĞİNİN GELİŞTİRİLMESİ

Gerekçe ve 
Açıklamalar:

Kent içi trafik güvenliği ve düzeninin sağlanmasına katkı sunmakla yükümlü olan ilçe belediyeleri, kendi yetki alanları 
dâhilinde trafik güvenliğine yönelik bilinçlendirme faaliyetleri gerçekleştirmekte; ilgili trafik komisyonlarıyla koordi-
neli çalışmaktadır. Bu kapsamda trafik kontrol ve düzenleme hizmetlerinin yürütülmesi amaçlanmaktadır. Kentte can 
ve mal kayıplarını önlemek, ulaşımda düzeni sağlamak ve güvenli yaşam alanları oluşturmak, trafik güvenliğinin geliş-
tirilmesine yönelik eğitim, denetim ve altyapı çalışmaları yürütülmesi amaçlanmaktadır.

Alt Programın Hedefi: Kentte can ve mal kayıplarını azaltmak amacıyla; güvenli ulaşımı sağlayacak altyapı, denetim ve bilinçlendirme çalış-
malarını güçlendirmek.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.2.7.1. Kaldırımı İşgal 
Eden Binek Araç Hak-
kında Yapılan İşlem 
Sayısı

SAYI 200 300 200 200

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Kaldırımı işgal eden binek araçların trafik düzenini sağlamak amacıyla cezai işlem uygulanması

Hesaplama Yöntemi: Kaldırımı işgal eden binek araç hakkında yapılan toplam cezai işlem sayısı

Verinin Kaynağı: Zabıta Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Zabıta Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.2.7.2. Eksik Olduğu
Tespit Edilen Kaldırım
Sınır Elemanı Sayısı

SAYI 15 15 15 15

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Eksik kaldırım sınır elemanlarının tespiti ve tamamlanmasıyla yaya güvenliğinin sağlanması

Hesaplama Yöntemi: Eksik olduğu tespit edilen kaldırım sınır elemanı sayıları

Verinin Kaynağı: Zabıta Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Zabıta Müdürlüğü

Faaliyetler 2025  
BÜTÇE

2025 
HAZİRAN 

SONU 
HARCAMA

2025 YIL SONU 
HAR. TAH.

2026  
BÜTÇE

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

Faaliyet: Trafik Kontrol 
ve Denetleme 
Faaliyetleri
F2.2.7. Trafik Zabıta 
Ekiplerinin Kurulması ve 
Güçlendirilmesi
Bütçe içi ₺300.000,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

TOPLAM ₺300.000,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Trafik Zabıta Ekiplerinin Kurulması ve Güçlendirilmesi
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Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: KENT İÇİ ULAŞIM

İdare Birim Adı: ŞİŞLİ BELEDİYE BAŞKANLIĞI

Alt Program Adı: TOPLU ULAŞIM ALTYAPISI VE HİZMETLERİNİN GELİŞTİRİLMESİ

Gerekçe ve 
Açıklamalar:

Toplu taşıma hizmetlerine erişimin sosyal destek ilkesiyle sunulması, hem kamu yararı hem de ulaşımda firsat eşit-
liği sağlanması açısından önemlidir. Bu doğrultuda sosyal amaçlı ulaşım desteklerinin planlanması ve sürdürülmesi 
amaçlanmaktadır.

Alt Programın Hedefi: Güvenli, erişilebilir ve çevre dostu toplu ulaşım altyapısı ile hizmetlerini geliştirmek.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.2.5.1 Belediye Araç 
Filosunda Enerji Etkin 
Kullanılan Araç Sayısı

ADET 150 235 150 150

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Enerji kaynaklarının verimli ve çevreye duyarlı olacak şekilde kullanılması

Hesaplama Yöntemi: Kiralık araç sayılarının toplamı

Verinin Kaynağı: Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.2.5.2 Ekonomik Sürüş 
Teknikleri Eğitimi Veri-
len Kişi Sayısı

KİŞİ 50 100 50 50

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Yakıt tasarrufu sağlamak ve trafik güvenliğini artırmak amacıyla verimli sürüş teknikleri eğitimi verilmesi

Hesaplama Yöntemi: Ekonomik sürüş teknikleri eğitimi verilen kişi sayısı

Verinin Kaynağı: Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.2.5.3 Ring Servislerini 
Kullanan Yolcu Sayısı KİŞİ 512.322 1.200.000 662.039 681.900

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Ring servisleriyle kişilerin güvenli ve kolay şekilde ulaşımının sağlanması

Hesaplama Yöntemi: Ring servisini kullanan toplam kişi sayısı

Verinin Kaynağı: Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.2.10.1 Hizmet Veren 
Araç Sayısı ADET 5.080 400 5.400 5.600

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Ulaşım ve hizmet erişiminde güçlük yaşayan kişilere araçlarla destek sağlanması

Hesaplama Yöntemi: Araçların toplam sayısı

Verinin Kaynağı: Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.2.10.2 Kullanan 
Vatandaş Sayısı KİŞİ 101.080 1.800.000 110.000 115.000

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Mekik, kültür-sanat, spor, cenaze gibi faaliyetlerde kişilere hizmet sunulması

Hesaplama Yöntemi: Yararlanan kişilerin toplam sayısı

Verinin Kaynağı: Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü
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Faaliyetler 2025  
BÜTÇE

2025 
HAZİRAN 

SONU 
HARCAMA

2025 YIL SONU 
HAR. TAH.

2026  
BÜTÇE

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

Faaliyet: Sosyal Amaçlı 
Toplu Ulaşım Destek 
Faaliyetleri
F2.2.5 Ulaşımı Kolay-
laştırmak İçin Elektrikli 
Mekik Servisi 
Hizmetinin 
Verilmesi
Bütçe içi ₺450.020.000,00 ₺700.000.000,00 ₺770.045.000,00 ₺990.068.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F2.2.10 Kültür, Sanat, 
Spor, Sağlık ve Sosyal
Destek Gibi Alanlarda 
Ulaşım Desteğinin Sağ-
lanması

Bütçe içi ₺360.000.000,00 ₺0,00 ₺600.000.000,00 ₺780.000.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

TOPLAM ₺810.020.000,00 ₺700.000.000,00 ₺1.370.045.000,00 ₺1.770.068.000,00

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Ulaşımı Kolaylaştırmak İçin Elektrikli Mekik Servisi Hizmetinin Verilmesi

Kültür, Sanat, Spor, Sağlık ve Sosyal Destek Gibi Alanlarda Ulaşım Desteğinin Sağlanması



44 2026 Performans Programı

Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: KORUYUCU SAĞLIK

İdare Birim Adı: ŞİŞLİ BELEDİYE BAŞKANLIĞI

Alt Program Adı: HALK SAĞLIĞININ KORUNMASI

Gerekçe ve 
Açıklamalar:

5393 sayılı Belediye Kanunu ve 1593 sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu kapsamında, yerel yönetimler halk sağlığını ko-
ruyucu, geliştirici ve bilinçlendirici faaliyetleri yürütmekle yükümlüdür. Sağlık okuryazarlığını artırmak, sağlıklı yaşam 
alışkanlıklarını teşvik etmek ve hastalıkların önlenmesine katkı sağlamak amacıyla sağlığın geliştirilmesine yönelik 
eğitim, tarama, danışmanlık ve kampanya gibi programların yürütülmesi amaçlanmaktadır.

Alt Programın Hedefi: Toplumun hastalıklardan korunmasını sağlamak ve sağlıklı yaşam koşullarını güçlendirmek.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.4.1.1 Uygulanan 
Rehabilitasyon Seans
Sayısı

ADET 600 800 1.000 1.000

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Bireylerin fiziksel ve ruhsal iyilik hâlini desteklemek amacıyla rehabilitasyon seansı uygulanması

Hesaplama Yöntemi: Uygulanan rehabilitasyon seans sayılarının toplamı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.6.1.1 Evde Kapsamlı 
Sağlık ve Bakım Hizme-
ti’nden Yararlananların 
Memnuniyet Oranı

YÜZDE 75% 80% 80% 80%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Bireylerin evde kapsamlı sağlık ve bakım hizmetlerinden faydalanarak yaşam kalitelerinin artırılması

Hesaplama Yöntemi: Evde Kapsamlı Sağlık ve Bakım Hizmeti’nden yararlanıp memnun kalan vatandaşların, toplam hizmet alan vatandaş-
lara oranı

Verinin Kaynağı: Sağlık İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sağlık İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.6.2.1 Diş ve Sağlık 
Bilinçlendirme Toplantı 
Sayısı

ADET 4 2 4 4

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Bireylerde ağız, diş ve genel sağlık konusunda farkındalık oluşturmak amacıyla bilgilendirme toplantısı düzenlenmesi

Hesaplama Yöntemi: Diş sağlığı kapsamında düzenlenen bilinçlendirme toplantılarının toplam sayısı

Verinin Kaynağı: Sağlık İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sağlık İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.6.3.1 Psikolojik 
Danışmanlık Verilen Kişi 
Sayısı

KİŞİ 150 300 300 300

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Bireylerin ruh sağlığını desteklemek amacıyla psikolojik danışmanlık almalarının sağlanması

Hesaplama Yöntemi: Psikolojik danışmanlık verilen kişilerin toplam sayısı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.6.3.2 Psikolojik Da-
nışmanlık Verilen Seans 
Sayısı

ADET 1.200 2.400 2.400 2.400
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Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Bireylerin ruh sağlığını desteklemek amacıyla psikolojik danışmanlık almalarının sağlanması

Hesaplama Yöntemi: Psikolojik danışmanlık verilen toplam seans sayısı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.6.3.3 Bağımlılıkla 
Mücadele Kapsamında 
Verilen Kişi Sayısı

KİŞİ 250 150 250 250

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Bağımlılıkla mücadele eden bireylerin sağlıklı yaşama geçişini desteklemek amacıyla seans almaları

Hesaplama Yöntemi: Bağımlılıkla mücadele kapsamında seans alan toplam kişi sayısı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.6.4.1. Kadın Sağlığı ile 
İlgili Bilgilendirme Faali-
yeti Sayısı

ADET 20 6 25 25

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Kadın sağlığı hakkında farkındalık yaratmak amacıyla bilgilendirme faaliyetlerinin düzenlenmesi

Hesaplama Yöntemi: Gerçekleştirilen tüm faaliyetlerin toplam sayısını ifade eder

Verinin Kaynağı: Sağlık İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sağlık İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.6.6.1 Bağımlılıkla 
Mücadele Kapsamında 
Verilen Seans Sayısı

ADET 250 250 250 250

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Bağımlılıkla mücadele etmek ve bireylerin sağlıklı yaşama yönelmesini sağlamak amacıyla verilen seans

Hesaplama Yöntemi: Bağımlılıkla mücadele kapsamında verilen toplam seans sayısı
Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.6.7.1. Testten Ücretsiz 
Faydalanan Kişi Sayısı ADET 3.300 3.400 3.500 3.600

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Bireylerin gizlilik içinde sağlık taraması yapmalarını sağlamak amacıyla anonim test hizmetlerinden yararlanmaları

Hesaplama Yöntemi: Anonim Test Hizmeti’nden yararlanan toplam kişi sayısı

Verinin Kaynağı: Sağlık İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sağlık İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.6.8.1. Yatalak veya 
Engelli Vatandaşlarımı-
zın Hasta Nakil Aracı 
Hizmet Taleplerinin 
Karşılanma Oranı

YÜZDE 100% 100% 100% 100%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama:

Yatalak veya engelli vatandaşların hasta nakil aracı hizmeti taleplerinin karşılanarak ulaşım ihtiyaçlarının kolaylaştırıl-
ması

Hesaplama Yöntemi: Yatalak veya engelli vatandaşlarımızın talep ettiği hasta nakil aracı hizmet taleplerinden karşılananların oranı

Verinin Kaynağı: Sağlık İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sağlık İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.6.8.2. Tıp Merkezleri-
mizde Hastalara Uygu-
lanan Tıbbi İşlem Sayısı

ADET 130.000 100.000 200.000 200.000
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Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Tıp merkezlerinde hastalara yönelik etkili ve doğru tıbbi müdahalelerin gerçekleştirilmesi

Hesaplama Yöntemi: Tıp merkezlerimizde hastalara uygulanan tıbbi işlem sayılarının toplamı

Verinin Kaynağı: Sağlık İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sağlık İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.6.8.3. Cenaze ve Nakil 
Hizmetlerinin Gerçek-
leştirilme Oranı

YÜZDE 100% 100% 100% 100%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Cenaze ve nakil hizmetlerinin gerçekleştirilmesi

Hesaplama Yöntemi: Cenaze ve nakil hizmetleri kapsamında gerçekleştirilen taleplerin, toplam gelen taleplere oranı

Verinin Kaynağı: Sağlık İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sağlık İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.6.8.4. Halk Sağlığı 
Konusunda Bilinçlen-
dirme Faatliyetlerinin 
Sayısı

ADET 20 10 25 30

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Halk sağlığı konusunda farkındalık oluşturması ve sağlıklı yaşam alışkanlıklarının teşvik edilmesi

Hesaplama Yöntemi: Halk sağlığı konusunda bilinçlendirme faatliyetlerinin toplam sayısı

Verinin Kaynağı: Sağlık İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sağlık İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.6.10.1. Tıp Merkezi 
İhtiyaçlarının Karşılan-
ma Oranı

YÜZDE 100% 50% 0% 0%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Tıp merkezinin gereksinim duyduğu tüm malzeme ve hizmetlerin temin edilmesi

Hesaplama Yöntemi: Tıp merkezi karşılanan ihtiyaçlarının, var olan tüm ihtiyaçlarına göre oranlanması

Verinin Kaynağı: Sağlık İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sağlık İşleri Müdürlüğü

Faaliyetler 2025  
BÜTÇE

2025 
HAZİRAN 

SONU 
HARCAMA

2025 YIL SONU 
HAR. TAH.

2026  
BÜTÇE

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

Faaliyet: Sağlığın Ge-
liştirilmesi ve Sağlıklı 
Hayat Programları
F4.4.1. Özel Gereksi-
nimli Çocuklara Yönelik 
Rehabilitasyon Merkezi-
nin Kurulması

Bütçe içi ₺1.500.000,00 ₺5.000.000,00 ₺3.400.000,00 ₺4.000.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

F4.6.1. Evde Kapsamlı 
Sağlık ve Bakım Hizmeti 
Verilmesi
Bütçe içi ₺700.000,00 ₺800.000,00 ₺850.000,00 ₺900.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F4.6.2. Çocuklar İçin 
Düzenli Diş ve Genel 
Sağlık Taraması Yapıl-
ması
Bütçe içi ₺20.000,00 ₺0,00 ₺30.000,00 ₺30.000,00
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Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F4.6.3 Çocuk ve Ergen 
Ruh Sağlığı Merkezi 
Kurulması
Bütçe içi ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F4.6.4. Mobil Kadın 
Sağlığı Hizmeti Veril-
mesi
Bütçe içi ₺70.000,00 ₺0,00 ₺100.000,00 ₺90.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F4.6.6. Şişli Bağımlılıkla 
Mücadele Platformu-
nun Hazırlanması
Bütçe içi ₺50.000,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F4.6.7. Anonim Test
Hizmetinin Verilmesi

Bütçe içi ₺200.000,00 ₺250.000,00 ₺300.000,00 ₺300.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

F4.6.8. Şişlili Yurttaşları-
mız İçin Sosyal Hizmet-
lerle Eşgüdümlü Yaşam 
Koşullarını İyileştirici, 
Koruyucu ve Önleyici 
Sağlık Hizmetlerinin 
Geliştirilmesi

Bütçe içi ₺3.350.000,00 ₺1.350.000,00 ₺2.920.000,00 ₺3.050.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

F4.6.10. Yeni Tıp Merke-
zi İçin Hizmet Binasının 
Tamamlanması

Bütçe içi ₺5.800.000,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

TOPLAM ₺11.690.000,00 ₺7.400.000,00 ₺7.600.000,00 ₺8.370.000,00

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Özel Gereksinimli Çocuklara Yönelik Rehabilitasyon Merkezinin Kurulması

Evde Kapsamlı Sağlık ve Bakım Hizmeti Verilmesi

Çocuklar İçin Düzenli Diş ve Genel Sağlık Taraması Yapılması

Çocuk ve Ergen Ruh Sağlığı Merkezi Kurulması

Mobil Kadın Sağlığı Hizmeti Verilmesi

Şişli Bağımlılıkla Mücadele Platformunun Hazırlanması

Anonim Test Hizmetinin Verilmesi
Şişlili Yurttaşlarımız İçin Sosyal Hizmetlerle Eşgüdümlü Yaşam Koşullarını İyileştirici, Koruyucu ve Önleyici Sağlık Hizmetlerinin 
Geliştirilmesi

Yeni Tıp Merkezi İçin Hizmet Binasının Tamamlanması
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Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: ORMANLARIN VE DOĞANIN KORUNMASI İLE SÜRDÜRÜLEBİLİR YÖNETİMİ

İdare Birim Adı: ŞİŞLİ BELEDİYE BAŞKANLIĞI

Alt Program Adı: DOĞA KORUMA VE MİLLİ PARKLAR

Gerekçe ve 
Açıklamalar:

5199 sayılı Hayvanları Koruma Kanunu’nun 7527 sayılı Kanun ile değişen hükümleri doğrultusunda, 5393 sayılı Bele-
diye Kanunu’nun 14. maddesi kapsamında, toplum sağlığını ve çevre güvenliğini gözeten yerel hizmetlerin geliştiril-
mesi ve hayvan refahının sağlanması amaçlanmaktadır.

Alt Programın Hedefi: Doğa ve toplumla uyumlu, sürdürülebilir bir hayvan refahı ile ekolojik denge sağlamak.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.7.1.1 Sahiplendirilen 
Engelli Hayvan Sayısı ADET 50 60 70 80

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Engelli hayvanların uygun ortamda bakımı ve sahiplendirilmesinin sağlanması

Hesaplama Yöntemi: Sahiplendirilen engelli hayvan sayılarının toplamıdır

Verinin Kaynağı: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.7.1.2 Tedavisi, Bakımı 
ve Beslenmesi Yapılan 
Engelli Hayvan Sayısı

ADET 100 100 100 100

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Engelli hayvanların tedavi, bakım ve beslenmelerinin sağlanarak yaşam kalitelerinin artırılması

Hesaplama Yöntemi: Tedavisi, bakımı ve beslenmesi yapılan engelli hayvan sayısının toplamıdır
Verinin Kaynağı: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.7.4.1 Düzenlenen İlk 
Yardım Eğitim Sayısı ADET 2 2 2 2

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Hayvanlar için ilk yardım bilgisi kazandırmak amacıyla eğitim düzenlenmesi

Hesaplama Yöntemi: Düzenlenen ilk yardım eğitim sayılarının toplamıdır

Verinin Kaynağı: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.7.4.2 İlk Yardım Eğiti-
mi Alan Kişi Sayısı KİŞİ 20 20 20 20

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Hayvanlar için ilk yardım bilgisi kazandırmak amacıyla eğitim düzenlenmesi

Hesaplama Yöntemi: İlk yardım eğitimi alan toplam kişi sayısıdır

Verinin Kaynağı: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.7.4.3 Düzenlenen 
Okul Eğitimi Sayısı ADET 10 10 10 10

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Okullarda çocukları bilinçlendirici eğitimlerin düzenlenmesi

Hesaplama Yöntemi: Eğitim düzenlenen okulların toplam sayısıdır

Verinin Kaynağı: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Veteriner İşleri Müdürlüğü
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Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.7.4.4 Eğitim Verilen 
Öğrenci Sayısı KİŞİ 300 300 300 300

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Okullarda çocukları bilinçlendirici eğitimlerin düzenlenmesi

Hesaplama Yöntemi: Eğitim verilen toplam öğrenci sayısıdır

Verinin Kaynağı: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.7.4.5 Hayvan Hakları 
İle İlgili Yapılan Denetim 
Sayısı

ADET 150 250 150 150

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Hayvan haklarının korunmasına yönelik gerçekleştirilen denetim faaliyetleri

Hesaplama Yöntemi: Hayvan hakları ile ilgili yapılan denetimlerin toplam sayısıdır

Verinin Kaynağı: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.7.5.1 Mobil 
Uygulama İle 
Değerlendirilen Talep 
Sayısı

ADET 1.000 1.600 2.000 2.500

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Mobil uygulama ile taleplerin alınması ve bunların değerlendirilmesi

Hesaplama Yöntemi: Mobil uygulama ile değerlendirilen toplam talep sayısıdır

Verinin Kaynağı: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.7.7.1 Rehabilitasyon 
Merkezinde Muayene 
ve Tedavi Edilen Hayvan 
Sayısı

ADET 15.000 15.000 15.000 15.000

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Rehabilitasyon Merkezi’nde muayene ve tedavi edilen hayvanların sağlıklarının iyileştirilmesi

Hesaplama Yöntemi: Rehabilitasyon Merkezi’nde muayene ve tedavi edilen toplam hayvan sayısıdır

Verinin Kaynağı: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.7.7.2 Kısırlaştırılan 
Hayvan Sayısı ADET 4.500 4.500 4.500 4.500

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Hayvan popülasyonunu kontrol altına almak ve sağlıklarını korumak amacıyla yapılan kısırlaştırma işlemi

Hesaplama Yöntemi: Kısırlaştırılan toplam hayvan sayısıdır

Verinin Kaynağı: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.7.7.3 Aşılanan Hayvan 
Sayısı ADET 5.000 5.500 5.500 5.500

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Hayvanların bulaşıcı hastalıklara karşı korunmasını sağlamak amacıyla aşı uygulanması

Hesaplama Yöntemi: Aşılanan toplam hayvan sayısıdır

Verinin Kaynağı: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Veteriner İşleri Müdürlüğü
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Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.7.7.4 Mikroçip 
Uygulanan Hayvan 
Sayısı

ADET 5.000 5.000 5.000 5.000

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Hayvanların kimliklendirilmesini ve takibini kolaylaştırmak amacıyla mikroçip uygulanması

Hesaplama Yöntemi: Mikroçip uygulanan toplam hayvan sayısı

Verinin Kaynağı: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.7.7.5 Müşahede Altı-
na Alınan Hayvan Sayısı ADET 20 10 40 50

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Sağlık durumu değerlendirilmek üzere hayvanların müşahede altına alınması

Hesaplama Yöntemi: Müşahede altına alınan hayvan sayısıdır

Verinin Kaynağı: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.7.7.6 Sahiplendirilen 
Hayvan Sayısı ADET 250 450 300 300

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Hayvanların kalıcı yuvalara kavuşmasını sağlamak amacıyla sahiplendirilmesi

Hesaplama Yöntemi: Sahiplendirilen toplam hayvan sayısıdır

Verinin Kaynağı: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.7.7.7 Sokak Hayvanla-
rının Beslenmesi İçin 
Kullanılan Mama Mik-
tarı

KG 55.000 40.000 55.000 55.000

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Sokak hayvanlarına besin desteği sağlanması için mama dağıtımının gerçekleştirilmesi

Hesaplama Yöntemi: Sokak hayvanlarının beslenmesi için kullanılan toplam mama miktarıdır

Verinin Kaynağı: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.7.7.8 Besleme Yapılan 
Sokak Sayısı ADET 170 85 185 185

Göstergeye İlişkin 
Açıklama:

Şişli genelinde sokak hayvanlarının beslenme ihtiyaçlarının karşılanması amacıyla besleme noktalarının 
oluşturulması

Hesaplama Yöntemi: Mama dağıtımı gerçekleştirilen toplam sokak sayısıdır

Verinin Kaynağı: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.7.7.9 Besleme Odağı 
(Manuel ve Otomat) 
Sayısı

ADET 185 140 200 200

Göstergeye İlişkin Açık-
lama: Manuel ve otomatik besleme odakları ile sokak hayvanlarının düzenli ve yeterli beslenmesinin sağlanması

Hesaplama Yöntemi: Toplam besleme odağı (manuel ve otomat) sayısıdır

Verinin Kaynağı: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Veteriner İşleri Müdürlüğü
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Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.7.7.10 Dağıtılan 
Mama ve Su Kabı Sayısı ADET 40.000 40.000 40.000 40.000

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Sokak hayvanlarının beslenme ve su ihtiyaçlarının karşılanması için mama ve su kabı dağıtımının gerçekleştirilmesi

Hesaplama Yöntemi: Dağıtılan mama ve su kabı sayılarının toplamıdır

Verinin Kaynağı: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.7.7.11 Rehabilitasyon 
Merkezine Getirilen 
Kanatlı Hayvan Sayısı

ADET 1.400 1.400 1.400 1.400

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Sağlık problemi yaşayan kanatlı hayvanların tedavi edilmesi ve rehabilitasyon süreçlerinin yürütülmesi

Hesaplama Yöntemi: Rehabilitasyon Merkezi’ne getirilen toplam kanatlı hayvan sayısıdır

Verinin Kaynağı: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.7.9.1 Gezici Bakım 
Aracıyla Tedavi ve 
Bakım Yapılan Hayvan 
Sayısı

ADET 3.500 2.000 3.500 3.500

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Gezici bakım aracıyla hayvanlara yerinde tedavi ve bakım hizmeti sunulması

Hesaplama Yöntemi: Gezici bakım aracıyla tedavi ve bakım yapılan toplam hayvan sayısıdır

Verinin Kaynağı: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Faaliyetler 2025  
BÜTÇE

2025 
HAZİRAN 

SONU 
HARCAMA

2025 YIL SONU 
HAR. TAH.

2026  
BÜTÇE

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

Faaliyet: Sokak 
Hayvanlarının 
Rehabilitasyonu
F4.7.1. Engelli Hayvan 
Sahiplendirme Progra-
mı ve Engelli Hayvan 
Geçici Barınma Alanın 
Kurulması
Bütçe içi ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F4.7.4. Hayvan Hakları 
ve Hayvan Sağlığı Hak-
kında Denetim, Eğitim 
ve Bilgilendirme Çalış-
maları Yürütülmesi
Bütçe içi ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F4.7.5. Vetbis Cep 
Mobil Uygulamasının 
Uygulanması
Bütçe içi ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F4.7.7. Sahipsiz Hay-
vanlara Rehabilitasyon 
Hizmetleri Verilmesi
Bütçe içi ₺33.150.000,00 ₺30.580.000,00 ₺120.270.000,00 ₺240.405.000,00
Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
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F4.7.9. Sahipsiz 
Hayvanlara Gezici Ba-
kım Aracıyla Tedavi ve 
Bakım Hizmeti Sunul-
ması
Bütçe içi ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

TOPLAM ₺33.150.000,00 ₺30.580.000,00 ₺120.270.000,00 ₺240.405.000,00

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Engelli Hayvan Sahiplendirme Programı ve Engelli Hayvan Geçici Barınma Alanın Kurulması

Hayvan Hakları ve Hayvan Sağlığı Hakkında Denetim, Eğitim ve Bilgilendirme Çalışmaları Yürütülmesi

Vetbis Cep Mobil Uygulamasının Uygulanması

Sahipsiz Hayvanlara Rehabilitasyon Hizmetleri Verilmesi

Sahipsiz Hayvanlara Gezici Bakım Aracıyla Tedavi ve Bakım Hizmeti Sunulması



53 2026 Performans Programı

Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: SANAT VE KÜLTÜR EKONOMİSİ

İdare Birim Adı: ŞİŞLİ BELEDİYE BAŞKANLIĞI

Alt Program Adı: SANATIN DESTEKLENMESİ, SAHNELENMESİ VE KÜLTÜR EKONOMİSİNİN GELİŞTİRİLMESİ
Gerekçe ve 
Açıklamalar:

5393 sayılı Belediye Kanunu kapsamında, sanatın desteklenmesi ve yerel kültürel üretimin teşvik edilmesi amaçlan-
maktadır.

Alt Programın Hedefi: Kültürel üretimi teşvik ederek toplumsal katılımı artırmak ve yaratıcı sektörler aracılığıyla ekonomik katkı sağlamak.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

5.1.7.1 Tiyatrolarda 
Halk Günü’nden Yarar-
lanan Kişi Sayısı

ADET 100 75 150 200

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Şişli’de tiyatroların halkın erişimine açılmasını sağlayarak kültürel katılımın artırılması

Hesaplama Yöntemi: Şişli’de tiyatrolarda Halk Günü’nden yararlanan toplam kişi sayısıdır

Verinin Kaynağı: Kültür ve Sosyal İlişkiler Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Kültür ve Sosyal İlişkiler Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

5.5.1.1 Yapılacak Olan 
Tiyatro Gösterim Sayısı ADET 40 10 50 50

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Sanat ve kültürel etkinliklere erişimi artırmak amacıyla tiyatro gösteriminin gerçekleştirilmesi

Hesaplama Yöntemi: Yapılacak olan tiyatro gösterim sayısının toplamıdır
Verinin Kaynağı: Kültür ve Sosyal İlişkiler Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Kültür ve Sosyal İlişkiler Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

5.5.1.2 Söyleşi, Panel, 
Toplantı Sayısı ADET 30 22 25 25

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Şişli’de toplumsal farkındalık ve katılımı artırmak amacıyla söyleşi, panel ve toplantılar düzenlenmesi

Hesaplama Yöntemi: Düzenlenen söyleşi, panel, toplantı sayısının toplamıdır

Verinin Kaynağı: Kültür ve Sosyal İlişkiler Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Kültür ve Sosyal İlişkiler Müdürlüğü

Faaliyetler 2025  
BÜTÇE

2025 
HAZİRAN 

SONU 
HARCAMA

2025 YIL SONU 
HAR. TAH.

2026  
BÜTÇE

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

Faaliyet: Yerel Yönetim-
lerce Sanatın Destek-
lenmesi, Sahnelenmesi 
ve Kültür Ekonomisinin 
Geliştirilmesine Yönelik 
Yürütülen Faaliyetler
5.1.7 Özel Tiyatrolarda 
Halk Günü Uygulaması
Bütçe içi ₺1.500.000,00 ₺2.000.000,00 ₺2.000.000,00 ₺2.500.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
5.5.1 Kültür Merkezi 
Açılması
Bütçe içi ₺0,00 ₺0,00 ₺28.000.000,00 ₺34.000.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

TOPLAM ₺1.500.000,00 ₺2.000.000,00 ₺30.000.000,00 ₺36.500.000,00

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Özel Tiyatrolarda Halk Günü Uygulaması

Kültür Merkezi Açılması
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Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: SPORUN GELİŞTİRİLMESİ VE DESTEKLENMESİ

İdare Birim Adı: ŞİŞLİ BELEDİYE BAŞKANLIĞI

Alt Program Adı: SPORUN VE SPORCULARIN DESTEKLENMESİ

Gerekçe ve 
Açıklamalar:

5393 sayılı Belediye Kanunu kapsamında sporun tabana yayılması, yerel spor faaliyetlerinin geliştirilmesi ve kulüple-
rin desteklenmesi ve bu çerçevede, sporun gelişimi ve toplumda sağlıklı yaşam kültürünün yaygınlaştırılması amaç-
lanmaktadır.

Alt Programın Hedefi: Sağlıklı yaşamı teşvik ederek bireysel gelişimi ve toplumsal dayanışmayı güçlendirmek.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

5.3.1.1 Hizmetten Fay-
dalanan Çocuk Sayısı KİŞİ 1.400 1.600 1.800 2.000

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Çocukların fiziksel gelişimini desteklemek amacıyla yaz ve kış spor okullarının düzenlenmesi

Hesaplama Yöntemi: Spor okuluna katılan toplam çocuk sayısıdır

Verinin Kaynağı: Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

5.3.2.1 Nakdi Yardım-
dan Faydalanan Amatör 
Kulüp ve Bireysel Spor-
cu Sayısı

ADET 16 16 16 16

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Şişli’de faaliyet gösteren amatör spor kulüpleri ile bireysel sporcuların nakdi olarak desteklenmesi

Hesaplama Yöntemi: Nakdi yardım alan amatör spor kulüpleri ve bireysel sporcuların toplam sayısıdır

Verinin Kaynağı: Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

5.3.2.2 Spor Merkezle-
rinden Yararlanan Kişi 
Sayısı

KİŞİ 2.500 19.500 2.750 2.850

Göstergeye İlişkin 
Açıklama:

Vatandaşların düzenli fiziksel aktiviteye erişimini sağlamak amacıyla spor merkezlerinden yararlanmalarının destek-
lenmesi

Hesaplama Yöntemi: Spor merkezlerinden faydalanan kişilerin toplam sayısıdır

Verinin Kaynağı: Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

5.3.5.1 Düzenlenen 
Spor Turnuvaları Sayısı ADET 3 2 4 5

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Toplumsal birlikteliği güçlendirmek ve sporu teşvik etmek amacıyla spor turnuvalarının düzenlenmesi

Hesaplama Yöntemi: Düzenlenen spor turnuvalarının toplam sayısıdır

Verinin Kaynağı: Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

5.3.6.1 Parkta Düzenle-
nen Etkinlik Sayısı ADET 150 100 200 200

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Şişli’deki parklarda sosyal etkileşimi ve katılımı artırmak amacıyla etkinlikler düzenlenmesi

Hesaplama Yöntemi: Şişli ilçe sınırları içerisinde bulunan parklarda düzenlenen etkinliklerin toplamıdır

Verinin Kaynağı: Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü
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Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

5.3.7.1 Cep Parklarında 
Düzenlenen Etkinlik 
Sayısı

ADET 3 2 3 3

Göstergeye İlişkin 
Açıklama:

Şişli’deki cep parklarda mahalle ölçeğinde sosyal yaşamı canlandırmak ve katılımı teşvik etmek amacıyla düzenlenen 
etkinlikleri

Hesaplama Yöntemi: Şişli’deki cep parklarda düzenlenen etkiliklerin toplam sayısıdır

Verinin Kaynağı: Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

5.3.9.1 Etkinliğe Katılan 
Kadın Sayısı KİŞİ 750 750 1000 1250

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Kadınların düzenli fiziksel aktiviteye katılımının teşvik edilmesi

Hesaplama Yöntemi: Kadınlara özel düzenlenen spor saatlerindeki etkinliklere katılan toplam kadın sayısı

Verinin Kaynağı: Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü

Faaliyetler 2025  
BÜTÇE

2025 
HAZİRAN 

SONU 
HARCAMA

2025 YIL SONU 
HAR. TAH.

2026  
BÜTÇE

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

Faaliyet: Sporcu, Çalış-
tırıcı, Kulüp ve Federas-
yonların Desteklenmesi
F5.3.1 Çocuklar İçin 
Yaz - Kış Spor Okulları
Bütçe içi ₺200.000,00 ₺300.000,00 ₺200.000,00 ₺200.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F5.3.2 Şişli’nin Spor 
Kulüpleri İle Kurumsal 
İş Birliği Çalışmalarının 
Geliştirilmesi ve Spor 
Merkezlerinde Çeşitli 
Spor Aktivitelerinin 
Yapılması
Bütçe içi ₺11.250.000,00 ₺0,00 ₺12.750.000,00 ₺14.100.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F5.3.5 Şişli Spor Tur-
nuvalarının Organize 
Edilmesi
Bütçe içi ₺100.000,00 ₺300.000,00 ₺100.000,00 ₺125.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F5.3.6 Parklarda Spor 
Saatlerinin Organize 
Edilmesi
Bütçe içi ₺50.000,00 ₺300.000,00 ₺50.000,00 ₺50.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F5.3.7 Cep Parklarında 
Emekli Sporcularla Spor 
Saatlerinin Organize 
Edilmesi
Bütçe içi ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F5.3.9 Kadınlara Özel 
Spor Saatlerinin Düzen-
lenmesi
Bütçe içi ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

TOPLAM ₺11.600.000,00 ₺900.000,00 ₺13.100.000,00 ₺14.475.000,00
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Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Çocuklar İçin Yaz - Kış Spor Okulları

Şişli’nin Spor Kulüpleri İle Kurumsal İş Birliği Çalışmalarının Geliştirilmesi ve Spor Merkezlerinde Çeşitli Spor Aktivitelerinin Yapılması

Şişli Spor Turnuvalarının Organize Edilmesi

Parklarda Spor Saatlerinin Organize Edilmesi

Cep Parklarında Emekli Sporcularla Spor Saatlerinin Organize Edilmesi

Kadınlara Özel Spor Saatlerinin Düzenlenmesi
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Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE VE İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ

İdare Birim Adı: ŞİŞLİ BELEDİYE BAŞKANLIĞI

Alt Program Adı: İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ İLE MÜCADELE VE UYUM

Gerekçe ve 
Açıklamalar:

İklim değişikliğiyle mücadele ve uyum kapsamında enerji verimliliği, yeşil altyapı ve dirençli kent politikalarının yerel 
düzeyde teşvik edilmesi öngörülmektedir. Ayrıca Türkiye’nin 2021 yılında onayladığı Paris İklim Anlaşması ve 2053 
Net Sıfir Emisyon hedefi doğrultusunda iklim uyum kapasitesinin artırılması amaçlanmaktadır.

Alt Programın Hedefi: İklim krizinin olumsuz etkilerini azaltmak, doğal kaynakların sürdürülebilir kullanımını sağlamak ve değişen iklim 
koşullarına uyum sağlamak.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3.3.5.1 Ulaşılan Kişi 
Sayısı ADET 5000 1000 5000 5000

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Enerji verimliliği ve sera gazı salınımına dair kitlesel farkındalık yaratma

Hesaplama Yöntemi: Farkındalık çalışmaları ile ulaşılan kişi sayısı

Verinin Kaynağı: İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü

Sorumlu İdare: İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü

Faaliyetler 2025  
BÜTÇE

2025 
HAZİRAN 

SONU 
HARCAMA

2025 YIL SONU 
HAR. TAH.

2026  
BÜTÇE

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

Faaliyet: İklim 
Değişikliğine Uyum
F 3.3.5 Sera Gazı 
Azaltımı ve Enerji Ve-
rimliliği İle İlgili 
Farkındalık Çalışmaları 
Yapılması

Bütçe içi ₺0,00 ₺500.000,00 ₺120.000,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

TOPLAM ₺0,00 ₺500.000,00 ₺120.000,00 ₺0,00

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Sera Gazı Azaltımı ve Enerji Verimliliği İle İlgili Farkındalık Çalışmaları Yapılması
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Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE VE İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ

İdare Birim Adı: ŞİŞLİ BELEDİYE BAŞKANLIĞI

Alt Program Adı: ÇEVRE KİRLİLİĞİNİN ÖNLENMESİ VE KORUMA

Gerekçe ve Açıklama-
lar:

2872 sayılı Çevre Kanunu ve 2022 yılında yürürlüğe giren Sıfir Atık Yönetmeliği ile yerel yönetimlerin atıkların kayna-
ğında ayrıştırılması, geri kazanımı ve çevreye duyarlı bertarafina ilişkin yükümlülükleri belirlenmiştir. Bu kapsamda, 
çevre kirliliğinin önlenmesi amaçlanmaktadır.

Alt Programın Hedefi: Doğal kaynakların verimli kullanımıyla sağlıklı, temiz ve yaşanabilir bir çevre oluşturmak.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3.2.1.1 Atık Yönetimi 
Planının Hazırlanma 
Oranı

YÜZDE 80 50 80 80

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Atık yönetimi planının hazırlama rehberindeki adımlar

Hesaplama Yöntemi: Atık yönetimi planının hazırlanma oranıdır

Verinin Kaynağı: Temizlik işleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Temizlik işleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3.2.2.1 Uygulanan So-
kak Sayısı ADET 837 837 837 837

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Atık yönetiminin sokaklara uygulanması

Hesaplama Yöntemi: Atık yönetimi planının gerçekleştirildiği sokak sayısıdır

Verinin Kaynağı: Temizlik işleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Temizlik işleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3.2.5.1 Konteynır Artı-
rılma Oranı YÜZDE 80 10% 80% 80%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Çöp toplama ve temizlik işlerinin düzenlenmesi ve artması

Hesaplama Yöntemi: Toplanan çöp miktarının oranıdır

Verinin Kaynağı: Temizlik işleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Temizlik işleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3.2.5.2 Geri Dönüşüm 
Konteynırlarının Artırıl-
ma Oranı

YÜZDE 5% 50% 0% 0%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Geri dönüşüm konteynırlarının artırılma oranı, çevresel sürdürülebilirlik için konteynır sayısındaki dönemsel artış

Hesaplama Yöntemi: Geri dönüşüm konteynırlarının artırılma oranıdır

Verinin Kaynağı: İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü

Sorumlu İdare: İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3.2.5.3 Cadde ve Sokak-
lardaki Toplanan Atık 
Miktarı

TON 130.000 400.000 140.000 145.000

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Toplanan toplam atık miktarı ile bu işlemin gerçekleştirildiği sokak sayısı

Hesaplama Yöntemi: Toplanan toplam atık miktarıdır

Verinin Kaynağı: Temizlik işleri Müdürlüğü
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Sorumlu İdare: Temizlik işleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3.2.5.4 Pazar Yerlerinin 
Yıkanması, Temizlen-
mesi ve Dezenfekte 
Edilmesi

ADET 11 11 11 11

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Pazar yerlerinin hijyeninin sağlanması ve alanın dezenfekte edilmesi

Hesaplama Yöntemi: Mevcut pazar yeri sayısıdır

Verinin Kaynağı: Temizlik işleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Temizlik işleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3.2.5.5 Cadde ve Sokak-
ların Yıkanması, Temiz-
lenmesi ve Dezenfekte 
Edilmesi, Ana Arterlerin 
Süpürülmesi

ADET 837 837 837 837

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Cadde ve sokaklarda insan sağlığı ve çevre temizliği için çalışmaların yapılması

Hesaplama Yöntemi: İlçe sınırları dahilindeki sokak ve cadde sayısıdır

Verinin Kaynağı: Temizlik işleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Temizlik işleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3.2.6.1 Parklarda Kulla-
nılan Katı Atık Kutu
Sayısı

ADET 100 100 50 50

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Parkların temizliği ve çevre sağlığı için parklarda katı atık kutusunun yerleştirilmesi

Hesaplama Yöntemi: Parklara yerleştirilen katı atık kutusunun sayısal ifadesidır

Verinin Kaynağı: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3.2.7.1 Temizlenen 
İbadethane Sayısı ADET 53 53 53 53

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: İbadethanelerin hijyen ve bakım işlemleri

Hesaplama Yöntemi: İlçe sınırları dahilindeki ibadethane sayısıdır

Verinin Kaynağı: Temizlik işleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Temizlik işleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3.2.10.1 Farkındalık 
Çalışmaları İle Ulaşılan 
Kişi Sayısı

KİŞİ 500 0 0

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Atığın kaynağında azaltılması amacıyla farkındalık artırma çalışmaları

Hesaplama Yöntemi: Atığın kaynağında azaltılmasına ilişkin farkındalığın artırılmasına yönelik ulaşılan kişi sayısıdır

Verinin Kaynağı: İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü

Sorumlu İdare: İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü
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Faaliyetler 2025  
BÜTÇE

2025 
HAZİRAN 

SONU 
HARCAMA

2025 YIL SONU 
HAR. TAH.

2026  
BÜTÇE

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

Faaliyet: Katı Atık Yöne-
timi ve Sıfır Atık Uygu-
laması
F3.2.1 Atık Yönetim 
Planının Hazırlanması

Bütçe içi ₺1.000.000,00 ₺100.000,00 2.000.000,00 2.500.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

F3.2.2 Daha Temiz Bir 
Şişli İçin Temiz Şişli Ha-
reketinin Uygulanması

Bütçe içi 1.000.000,00 ₺0,00 2.000.000,00 3.000.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

F3.2.5 İlçemiz Sınırları 
Dahilinde Atık Toplama, 
Taşıma ve Süpürme 
İşinin Yapılması

Bütçe içi 5.000.000,00 ₺500.000,00 7.000.000,00 8.000.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

F3.2.6 Yeni Nesil Tek-
nolojik Konteynırların 
Artırılması
Bütçe içi ₺0,00 ₺300.000,00 ₺400.000,00 ₺500.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F3.2.7 İbadethanelere 
Kesintisiz Hizmet Ve-
rilmesi

Bütçe içi ₺500.000,00 ₺500.000,00 ₺600.000,00 ₺700.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

F3.2.10 Depozito İade 
Sistemi ile Uyumlu Atık 
Yönetimi Çalışmaları 
Yapılması

Bütçe içi ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

TOPLAM ₺7.500.000,00 ₺1.400.000,00 ₺12.000.000,00 ₺14.700.000,00

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Atık Yönetim Planının Hazırlanması

Daha Temiz Bir Şişli İçin Temiz Şişli Hareketinin Uygulanması

İlçemiz Sınırları Dahilinde Atık Toplama, Taşıma ve Süpürme İşinin Yapılması

Yeni Nesil Teknolojik Konteynırların Artırılması

İbadethanelere Kesintisiz Hizmet Verilmesi

Depozito İade Sistemi ile Uyumlu Atık Yönetimi Çalışmaları Yapılması
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Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: ŞEHİRCİLİK VE RİSK ODAKLI BÜTÜNLEŞİK AFET YÖNETİMİ

İdare Birim Adı: ŞİŞLİ BELEDİYE BAŞKANLIĞI

Alt Program Adı: AFETLERE YÖNELİK RİSK AZALTMA VE HAZIRLIK

Gerekçe ve 
Açıklamalar:

Yerel yönetimlerin afet risklerinin azaltılması, hazırlık ve müdahale kapasitelerinin artırılması amacıyla koordinasyon 
faaliyetleri yürütmesi esastır. Bu kapsamda afet öncesi, sırası ve sonrasına ilişkin yerel düzeyde bütünleşik planlama 
ve müdahale süreçlerinin geliştirilmesi amaçlanmaktadır.

Alt Programın Hedefi: Afetlerden kaynaklanabilecek kayıpları en aza indirerek toplumun güvenliğini artırmak ve dirençli bir kent yapısı 
oluşturmak.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.1.1.1 Arama Kurtarma 
Ekipman ve Tehziçat-
larının Tamamlanma 
Oranı

YÜZDE 100% 100% 100% 100%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Arama kurtarma faaliyetleri için gerekli tüm ekipman ve malzemelerin temin edilmesi

Hesaplama Yöntemi: Talep edilen malzeme miktarına karşılık alınan malzemenin oranıdır

Verinin Kaynağı: Afet İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Afet İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.1.1.2 Düzenlenen 
Afet Yönetim Merkezi 
Tamamlanma Oranı

YÜZDE 100 100 0 0

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Planlanan Afet Yönetim Merkezi’nin tamamlanarak hizmete açılması

Hesaplama Yöntemi: Afet Yönetim Merkezi’nin tamamlanma oranıdır

Verinin Kaynağı: Fen İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Fen İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.1.2.1 Gelen Taleplerin 
Değerlendirilmesi YÜZDE 100 100 100 100

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Talep edilen konuların gözden geçirilmesi ve değerlendirilmesi faaliyetini içerir

Hesaplama Yöntemi: Talep değerlendirme faaliyetlerinin başarı ve verimlilik oranıdır

Verinin Kaynağı: Fen İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Fen İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.1.4.1 Mahalle Afet 
Gönüllüsü Sayısı KİŞİ 1.000 1.000 1.000 1.000

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Afetlere hazırlık için mahalle düzeyinde gönüllü ekiplerin oluşturulması

Hesaplama Yöntemi: Mahalle afet gönüllülerinin toplam sayısıdır

Verinin Kaynağı: Afet İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Afet İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.1.5.1 Düzenlenen 
Eğitim Sayısı ADET 60 100 120 240

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Toplumun her kesimini kapsayan afet bilinci artırma eğitimleri

Hesaplama Yöntemi: Afet eğitimlerinin toplam sayısıdır

Verinin Kaynağı: Afet İşleri Müdürlüğü
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Sorumlu İdare: Afet İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.1.5.2 Eğitim Alan Kişi 
Sayısı (Görme Engelli, 
Hareket Engelli, Çocuk, 
65 Yaş Üstü, vb.)

ADET 2.000 3.000 4.000 5.000

Göstergeye İlişkin 
Açıklama:

Afet konusunda görme engelli, hareket engelli, çocuk, 65 yaş üstü gibi farklı ihtiyaç gruplarına yönelik eğitimlerin 
sağlanması

Hesaplama Yöntemi: Eğitim alan kişilerin toplam sayısıdır

Verinin Kaynağı: Afet İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Afet İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.1.5.3 Yapılan Tatbikat 
Sayısı ADET 1 2 1 1

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Tüm toplum kesimlerine yönelik afet eğitimleri kapsamında tatbikatların gerçekleştirilmesi

Hesaplama Yöntemi: Yapılan tatbikatların toplam sayısıdır

Verinin Kaynağı: Afet İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Afet İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.1.6.1 Mahalle Afet
Gönüllüleri Programı İle 
Eğitimli Arama Kurtar-
ma Ekiplerinin Oluştu-
rulması (Ekip Sayısı)

ADET 2 2 2 2

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Mahalle düzeyinde afet gönüllülerinin eğitilerek arama kurtarma ekipleri oluşturulması

Hesaplama Yöntemi: Kurulan ekiplerin toplam sayısı hesaplanmıştır

Verinin Kaynağı: Afet İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Afet İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.1.6.2 Afet Farkındalık 
Eğitici Eğitimi Alan Ara-
ma Kurtarma Personeli 
Sayısı

ADET 10 4 10 10

Göstergeye İlişkin Açık-
lama: Arama kurtarma personelinin, AFAD Eğitim Merkezi’nde afet farkındalık konularında eğitici eğitimi alması

Hesaplama Yöntemi: AFAD Eğitim Merkezi’nin açmış olduğu eğitim ve sınav tarihlerinde istenilen kişi sayısının toplamıdır

Verinin Kaynağı: Afet İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Afet İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.1.6.3 İklim Değişikli-
ğinden Etkilenebilecek 
Kırılgan Grupların Tespit 
Yüzdesi

YÜZDE 100% 100% 100% 100%

Göstergeye İlişkin Açık-
lama: İklim krizinden olumsuz etkilenme riski yüksek olan kırılgan toplulukların tespiti

Hesaplama Yöntemi: TÜİK demografi verileri ile Belediyemiz Sosyal Destek Hizmet verilerinin toplamıdır

Verinin Kaynağı: Afet İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Afet İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.1.6.4 İklim Değişikliği 
Konusunda Farkındalık 
Kazanan Kişi Sayısı

ADET 1.000 1.000 1.000 1.000
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Göstergeye İlişkin 
Açıklama: İklim değişikliğiyle ilgili bireylerde farkındalık oluşturulması

Hesaplama Yöntemi: İklim değişikliği farkındalık çalışmalarına katılan toplam kişi sayısı üzerinden hesaplanmıştır

Verinin Kaynağı: Afet İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Afet İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.1.6.5 Uygulanan Risk 
Azaltma Eylem Yüzdesi YÜZDE 100% 100% 100% 100%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Afetlere yönelik gerçekleştirilen risk azaltma uygulaması

Hesaplama Yöntemi: İRAP eylem sayısı ve gerçekleşen eylem oranıdır

Verinin Kaynağı: Afet İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Afet İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.1.6.6 Tamamlanmış 
Afet Risk Harita Sayısı ADET 10 10 10 10

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Afetlere maruz kalma olasılığına göre bölgelerin risk düzeylerine ayrılması ve haritalanması

Hesaplama Yöntemi: Tamamlanan afet risk harita sayıları toplanarak hesaplanmıştır

Verinin Kaynağı: Afet İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Afet İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.1.6.7 Afet ve İklim 
Olaylarının Verilerinin 
Tutulması Kapsamında 
Müdahale Edilen Olay 
Yüzdesi

YÜZDE 100% 100% 100% 100%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Müdahale edilen olaylara ait verilerin kaydedilmesi

Hesaplama Yöntemi: Gerçekleşen olaylar ile müdahale edilen olayların oranı esas alınmaktadır

Verinin Kaynağı: Afet İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Afet İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.1.6.8 Yapılan Tatbikat 
Sayısı ADET 2 4 2 2

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Şişli Afet Eylem planı kapsamında tatbikat düzenlenmesi

Hesaplama Yöntemi: Yapılan tatbikat sayılarının toplamıdır

Verinin Kaynağı: Afet İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Afet İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.1.6.9 Afet Eğitimi 
Almış Belediye Personel 
Sayısı

ADET 50 50 50 50

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Afet yönetimi kapsamında belediye çalışanlarına eğitim verilmesi

Hesaplama Yöntemi: Afet eğitimi almış belediye personel sayıları toplanarak hesaplanmıştır

Verinin Kaynağı: Afet İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Afet İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.1.6.10 Akredite Per-
sonel Sayısı ADET 30 30 30 30

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Personelin akreditasyon sürecinden geçirilmesi

Hesaplama Yöntemi: Akredite personel sayıları toplanarak hesaplanmıştır
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Verinin Kaynağı: Afet İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Afet İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.1.6.11 Tahliye ve 
Transfer Alanları İçin 
Sağlanacak Araç Sayısı

ADET 125 130 140 150

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Afet durumlarında tahliye ve transfer için araç sağlanması

Hesaplama Yöntemi: Tahliye ve transfer alanları için sağlanacak araç sayıları toplanarak hesaplanmıştır

Verinin Kaynağı: Afet İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Afet İşleri Müdürlüğü

Faaliyetler 2025  
BÜTÇE

2025 
HAZİRAN 

SONU 
HARCAMA

2025 YIL SONU 
HAR. TAH.

2026  
BÜTÇE

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

Yerel Yönetimlerde Afet 
ve Acil Durum Koordi-
nasyonu Faaliyetleri
F.1.1.1 Afet Eğitim ve 
Yönetim Merkezinin 
Kurulması
Bütçe içi ₺56.000.000,00 ₺55.000.000,00 ₺15.000.000,00 ₺21.000.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F. 1.1.2 Tahliye Koridor-
larının Açık Tutulması
Bütçe içi ₺2.000.000,00 ₺2.000.000,00 ₺2.750.000,00 ₺3.000.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F1.1.4. 5 Yılda 5000 
Afet Gönüllüsü
Bütçe içi ₺120.000,00 ₺0,00 ₺300.000,00 ₺450.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F1.1.5 Her Kesime 
Yönelik Afet Eğitimleri 
Verilmesi
Bütçe içi ₺260.000,00 ₺150.000,00 ₺650.000,00 ₺950.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F1.1.6 Şişli Afet Eylem 
Planı
Bütçe içi ₺7.120.000,00 ₺1.000.000,00 ₺17.925.000,00 ₺26.895.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

TOPLAM ₺65.500.000,00 ₺58.150.000,00 ₺36.625.000,00 ₺52.295.000,00

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Afet Eğitim ve Yönetim Merkezinin Kurulması

Tahliye Koridorlarının Açık Tutulması

5 Yılda 5000 Afet Gönüllüsü

Her Kesime Yönelik Afet Eğitimleri Verilmesi

Şişli Afet Eylem Planı
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Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: ŞEHİRCİLİK VE RİSK ODAKLI BÜTÜNLEŞİK AFET YÖNETİMİ

İdare Birim Adı: ŞİŞLİ BELEDİYE BAŞKANLIĞI

Alt Program Adı: AKILLI ŞEHİRLER VE ULUSAL COĞRAFİ BİLGİ HİZMETLERİ

Gerekçe ve 
Açıklamalar:

Yerel yönetimlerin dijitalleşme, veri yönetimi ve mekânsal karar destek sistemleri kurması teşvik edilmektedir. Bu 
kapsamda, kent bilgi sistemleri ile akıllı altyapı çözümleri geliştirilerek afet riski azaltma, kentsel hizmetlerin verimlili-
ği ve sürdürülebilir kent yönetimi amaçlanmaktadır.

Alt Programın Hedefi: Teknoloji ve veriyi etkin kullanarak kentsel hizmetlerde verimliliği artırmak, karar destek süreçlerini güçlendirmek ve 
yaşam kalitesini yükseltmek.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.3.1.1 Birim Çalışma-
larının Sürekliliğinin 
Sağlanması

YÜZDE 100% 100% 0% 0%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Birim faaliyetlerinin sürekli olarak yürütülmesi

Hesaplama Yöntemi: Gelen taleplerin değerlendirilme oranının yüzdesidir

Verinin Kaynağı: Fen İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Fen İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.3.2.1. Uygulamanın 
Tamamlanma Oranı ve 
Geliştirilmesi

YÜZDE 30% 30% 15% 15%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama:

Kente ait tüm altyapı ve üstyapı verilerinin entegre edilerek birbiriyle uyumlu hale getirilmesiyle, Şişli’nin dijital ikizi-
nin oluşturulması

Hesaplama Yöntemi: Mahallelere göre uygulamanın tamamlanmasının yüzdelik oranıdır

Verinin Kaynağı: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Faaliyetler 2025  
BÜTÇE

2025 
HAZİRAN 

SONU 
HARCAMA

2025 YIL SONU 
HAR. TAH.

2026  
BÜTÇE

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

Kent Bilgi Sistemi 
Faaliyetleri
F2.3.1 Altyapı Koordi-
nasyon Biriminin Ku-
rulması
Bütçe içi ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
Akıllı Şehirlere İlişkin 
Faaliyetler
F2.3.2 Akıllı Kent Mode-
li Uygulamasını Hazır-
lanması
Bütçe içi ₺12.000.000,00 ₺8.000.000,00 ₺3.500.000,00 ₺3.500.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

TOPLAM ₺12.000.000,00 ₺8.000.000,00 ₺3.500.000,00 ₺3.500.000,00

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Altyapı Koordinasyon Biriminin Kurulması

Akıllı Kent Modeli Uygulamasını Hazırlanması
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Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: ŞEHİRCİLİK VE RİSK ODAKLI BÜTÜNLEŞİK AFET YÖNETİMİ

İdare Birim Adı: ŞİŞLİ BELEDİYE BAŞKANLIĞI

Alt Program Adı: ÇEVREYE DUYARLI VE GÜVENLİ YAPILAŞMA

Gerekçe ve 
Açıklamalar:

5393 sayılı Belediye Kanunu uyarınca, imar planlarını yapmak, afet riski taşıyan alanları dönüştürmek ve kamu yapı-
larında çevreye duyarlı, güvenli projelendirme ve uygulama faaliyetleri yürütmekle görevlidir. Ayrıca, 6306 sayılı Afet 
Riski Altındaki Alanların Dönüştürülmesi Hakkında Kanun ve ilgili yönetmelikler doğrultusunda, kamu binalarının 
depreme dayanıklı hale getirilmesi ve kentsel dönüşüm süreçlerinin planlanması amaçlanmaktadır.

Alt Programın Hedefi: Doğal kaynakları koruyarak ekolojik dengeyi gözetmek, afet risklerini azaltmak ve toplum için sağlıklı yaşam  
alanları oluşturmak. 

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3.2.7.1 Taleplerin Karşı-
lanma Oranı YÜZDE 100% 100% 100% 100%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Taleplerinin karşılanması ve işlerin yürütülmesi

Hesaplama Yöntemi: Karşılanan taleplerin toplam taleplere oranıdır

Verinin Kaynağı: Fen İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Fen İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.5.6.1 Açılan Kreş 
Çocuk Gündüz 
Bakımevi Sayısı

ADET 3 1 1 0

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Kreş ve gündüz bakımevi tesislerinin açılması ve hizmete sunulması

Hesaplama Yöntemi: Açılan kreş çocuk gündüz bakımevlerinin toplamıdır

Verinin Kaynağı: Fen İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Fen İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.5.6.2 Oluşturulan 
Yağmur Suyu Deposu 
Veya Havuzu Sayısı

ADET 3 1 1 0

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Yağmur suyunun biriktirilmesi amacıyla depo veya havuz oluşturulması

Hesaplama Yöntemi: Oluşturulan yağmur suyu deposu veya havuzu sayılarının toplamıdır

Verinin Kaynağı: Fen İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Fen İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.6.10.1 Yapının 
Tamamlanma 
Oranı

YÜZDE 100% 100% 0% 0%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Hizmet binasının yapımı

Hesaplama Yöntemi: Yapılacak olan hakedişlerden işin tamamlanma oranıdır

Verinin Kaynağı: Fen İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Fen İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.6.10.2 Çevre Dostu 
Uygulama Sayısı ADET 50 50 0 0

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Binada yapılacak olan çevre dostu uygulamalar

Hesaplama Yöntemi: Yapılan uygulama sayısıdır

Verinin Kaynağı: Fen İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Fen İşleri Müdürlüğü
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Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.7.1.1 Engelli Hayvan 
Barınağının Tamamlan-
ma Oranı

YÜZDE 0% 50% 50% 0%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Engelli hayvanlar için barınak inşa edilmesi

Hesaplama Yöntemi: Tamamlanan engelli hayvan barınağının yapılan hakediş oranı

Verinin Kaynağı: Fen İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Fen İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.7.3.1 İş Köpekleri
Estitüsünün Tamamlan-
ma Oranı

YÜZDE 0% 50% 50% 0%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: İş köpekleri enstitüsünün tesis edilmesi

Hesaplama Yöntemi: Tamamlanan engelli hayvan barınağının yapılan hakediş oranıdır

Verinin Kaynağı: Fen İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Fen İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.7.6.1 Hayvan Bakım 
Evi Tamamlanma Oranı YÜZDE 25% 50% 25% 0%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Hayvan bakım evinin inşa edilmesi

Hesaplama Yöntemi: Tamamlanan engelli hayvan barınağının yapılan hakediş oranıdır

Verinin Kaynağı: Fen İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Fen İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

5.5.6.1 Yenilenen Kamu 
Hizmet Binası Sayısı ADET 40 40 40 40

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Hizmet binalarına bakım ve onarım yapılması

Hesaplama Yöntemi: Bakım ve onarımı yapılan hizmet binalarının toplamıdır

Verinin Kaynağı: Fen İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Fen İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

5.5.6.2 Çevre Dostu 
Uygulama Sayısı ADET 100 100 100 100

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Bakım ve onarımı yapılan hizmet binalarında çevre dostu uygulamaların hayata geçirilmesi

Hesaplama Yöntemi: Çevre dostu uygulamaların toplam sayısıdır

Verinin Kaynağı: Fen İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Fen İşleri Müdürlüğü

Faaliyetler 2025  
BÜTÇE

2025 
HAZİRAN 

SONU 
HARCAMA

2025 YIL SONU 
HAR. TAH.

2026  
BÜTÇE

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

Faaliyet : Kamu Bina-
larında Etüt, Proje ve 
Yapım Faaliyetleri
F3.2.7 İbadethanelere 
Kesintisiz 
Hizmet Verilmesi
Bütçe içi ₺500.000,00 ₺1.000.000,00 ₺650.000,00 ₺700.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F4.5.6 Çocuk Gündüz 
Bakımevi Açılması
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Bütçe içi ₺60.000.000,00 ₺35.000.000,00 ₺40.000.000,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
4.6.10 Yeni Tıp 
Merkezi İçin 
Hizmet Binasının 
Tamamlanması
Bütçe içi ₺50.000.000,00 ₺65.000.000,00 ₺0,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F4.7.1 Engelli Hayvan 
Sahiplendirme 
Programı ve Engelli 
Hayvan Geçici 
Barınma Alanın 
Kurulması
Bütçe içi ₺0,00 ₺10.000.000,00 ₺15.000.000,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F4.7.3 Şişli İş Köpekleri 
Enstitüsü ve Eğitmenlik 
Sertifika Programının 
Uygulanması
Bütçe içi ₺0,00 ₺5.000.000,00 ₺15.000.000,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F4.7.6 Hayvan 
Bakımevi Kurulması ve 
Faaliyete Hazır Hale 
Getirilmesi
Bütçe içi ₺20.000.000,00 ₺10.000.000,00 ₺25.000.000,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F5.5.6 Kamu 
Hizmet Binalarının 
Bakım ve Onarımı 
Yapılması
Bütçe içi ₺130.600.000,00 ₺147.500.000,00 ₺181.000.000,00 ₺201.200.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

TOPLAM ₺261.100.000,00 ₺273.500.000,00 ₺276.650.000,00 ₺201.900.000,00

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

İbadethanelere Kesintisiz Hizmet Verilmesi

Çocuk Gündüz Bakımevi Açılması

Yeni Tıp Merkezi İçin Hizmet Binasının Tamamlanması

Engelli Hayvan Sahiplendirme Programı ve Engelli Hayvan Geçici Barınma Alanın Kurulması

Şişli İş Köpekleri Enstitüsü ve Eğitmenlik Sertifika Programının Uygulanması

Hayvan Bakımevi Kurulması ve Faaliyete Hazır Hale Getirilmesi

Kamu Hizmet Binalarının Bakım ve Onarımı Yapılması
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Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: ŞEHİRCİLİK VE RİSK ODAKLI BÜTÜNLEŞİK AFET YÖNETİMİ

İdare Birim Adı: ŞİŞLİ BELEDİYE BAŞKANLIĞI

Alt Program Adı: MEKANSAL PLANLAMA VE KENTSEL DÖNÜŞÜM

Gerekçe ve 
Açıklamalar:

5393 sayılı Belediye Kanunu ile 3194 sayılı İmar Kanunu ve 6306 sayılı Kanun uyarınca; ilçe belediyeleri açık ve yeşil 
alan düzenlemeleri, mekânsal planlama, kentsel tasarım, kentsel dönüşüm ve taşınmaz yönetimi faaliyetlerini yürüt-
mekle yetkili olup, bu doğrultuda kentsel yaşam kalitesinin artırılması amaçlanmaktadır.

Alt Programın Hedefi: Kentte güvenli, düzenli ve yaşanabilir alanlar oluşturmak, afet risklerini azaltmak ve sürdürülebilir kalkınmayı 
desteklemek.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.1.3.1 Alt ve Üst Yapı 
Çalışması Yapılan Park 
Sayısı

ADET 4 4 4 3

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Parkların deprem etkilerine karşı dayanıklı ve güvenli şekilde tasarlanması

Hesaplama Yöntemi: Tasarlanan park sayısının toplamıdır

Verinin Kaynağı: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.2.1.1 Tespit Edilen 
Riskli Bina Sayısı ADET 15 15 15 15

Göstergeye İlişkin 
Açıklama:

Teknik inceleme ve analizler sonucunda deprem, yapı ömrü, zemin durumu ve yapı tekniği gibi kriterlere göre riskli 
olarak tespit edilen bina sayısı

Hesaplama Yöntemi: Teknik inceleme ve analizler sonucunda riskli yapı olduğu tespit edilecek bina sayısına göre hesaplanmıştır. Resmi 
raporlarla belgelenmiş riskli yapı tespitlerine (karot alımı, hızlı tarama) dayanmaktadır

Verinin Kaynağı: Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.2.1.2 Yarısı Bizden, 
Fesih ve Paylı Satış 
İşlemleri Sayısı

ADET 0 50 50 50

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Yarısı bizden, fesih ve paylı satış dosyaları işlemlerini gösterir

Hesaplama Yöntemi: Yarısı bizden, fesih ve paylı satış işlem türlerine ilişkin olarak yapılan dosya müracaatlarının sayısına göre hesaplanır. 
Müdürlüğe ulaşan ve kayıt altına alınan başvurular toplanarak toplam müracaat sayısı belirlenir

Verinin Kaynağı: Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.2.2.1 Kentsel Yenile-
me İçin Belirlenen Alan 
Metrekaresi

METRE 15.000m2 15.000m2 15.000m2 15.000m2

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Kentsel yenileme projelerinin kapsamını ve ölçeğini nicel olarak değerlendirilmesini gösterir

Hesaplama Yöntemi: Kentsel yenileme projeleri kapsamında çalışması yapılan alanlar hesaplanmıştır

Verinin Kaynağı: Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü
Sorumlu İdare: Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.2.2.2 Kentsel 
Dönüşüm Yapılan Alan 
Miktarı

METRE 80.000 m2 80.000 m2 80.000 m2 80.000 m2

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Riskli yapıların yerine daha güvenli, planlı ve yaşanabilir alanların oluşturulması sürecinin izlenmesinin sağlanması

Hesaplama Yöntemi: Yeni yapıların durumu; ruhsat, inşaat başlangıcı, tamamlanma oranı ve iskân belgesi gibi resmi veriler dikkate alına-
rak izlenir

Verinin Kaynağı: Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü
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Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.2.2.3 Kentsel Dönü-
şüm Kira Yardımı Alan 
Kişi Sayısı

KİŞİ 500 550 600 650

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Riskli yapıların yıkımı veya tahliyesi nedeniyle mağduriyet yaşayan hak sahiplerine ulaşılmasını amaçlar

Hesaplama Yöntemi:
6306 Sayılı Kanun kapsamında, tahliyesi tamamlanan riskli yapı malikleri ve kiracılara ödenen, taşınma ve kira yar-
dımı sayısına göre hesaplanmıştır. Müdürlüğe ulaşan ve kayıt altına alınan başvurular toplanarak toplam müracaat 
sayısı belirlenir.

Verinin Kaynağı: Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.2.2.4 Kentsel Dönü-
şüm Riskli Yapı Sayısı ADET 150 180 200 230

Göstergeye İlişkin 
Açıklama:

Şehirlerin afetlere karşı dirençli hale getirilmesi ve riskli yapı stoğunun azaltılması için yapılan dönüşüm 
çalışmalarının izlenmesini gösterir

Hesaplama Yöntemi:
Müdürlüğümüze sunulan ve Bakanlığa bağlı ARAAD (Afet Riski Altındaki Alanların Dönüştürülmesi) sistemine girilen 
Riskli Yapı Raporu sayısına göre hesaplanır. İlgili dönemde tespit edilip sisteme kaydedilen her bir riskli bina raporu, 
tekil olarak sayılarak toplam riskli bina sayısı belirlenir.

Verinin Kaynağı: Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.2.3.1 Danışmanlık 
Alan Kişi Sayısı KİŞİ 1.000 1.000 1.000 1.000

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Halkla etkileşimin ve bilgilendirme kapasitesinin ölçülmesini içerir

Hesaplama Yöntemi:

Halkla etkileşim ve bilgilendirme faaliyetleri kapsamında düzenlenen toplantılar, seminerler, yüz yüze görüşmeler, 
dijital platformlardaki bilgilendirme içerikleri, çağrı merkezi geri dönüşleri ve yapılan bireysel bilgilendirme sayıları 
toplanır. Bu veriler dönemsel olarak analiz edilerek halkla kurulan temasın sıklığı ve kapsamı ölçülür. Toplam etkile-
şim sayısı, bilgilendirme kapasitesinin göstergesi olarak kullanılır.

Verinin Kaynağı: Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.2.4.1 Mülkiyet Sorunu 
Yaşayan Kişi Sayısı KİŞİ 1.500 1.500 1.500 1.500

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Mülkiyet sorunlarının yaygınlığını ve çözüm ihtiyacının belirlenmesini gösterir

Hesaplama Yöntemi:

Mülkiyet sorunlarıyla ilgili başvuru ve şikayet kayıtları, mahkeme dosyaları, tapu işlemleri ve çözüm bekleyen dos-
yalar incelenir. Belirli bir dönemde tespit edilen mülkiyet uyuşmazlığı sayısı ve çözüme kavuşturulan dosyalar karşı-
laştırılarak sorunların yaygınlığı ve çözüm ihtiyacı analiz edilir. Bu veriler ışığında mülkiyet sorunu yaşayan kişi sayısı 
belirlenir.

Verinin Kaynağı: Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü
Sorumlu İdare: Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.2.5.1 2. Etap 1/1000 
Ölçekli Uygulama İmar 
Planı

YÜZDE 75% 50% 0% 0%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Şişli’nin Gelecek Planlarının Hazırlanması kapsamında 2. Etap 1/1000 ölçekli uygulama imar planının hazırlanması

Hesaplama Yöntemi: 2. Etap 1/1000 ölçekli uygulama imar planı tamamlanma oranı, İstanbul Büyükşehir Belediyesindeki onama süreci 
dikkate alınarak hesaplanır

Verinin Kaynağı: Plan ve Proje Müdürlüğü
Sorumlu İdare: Plan ve Proje Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.2.5.2 3. Etap 1/5000 
ölçekli NİP ve 1/1000 
ölçekli UİP

YÜZDE 0% 25% 50% 25%
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Göstergeye İlişkin 
Açıklama:

Şişli’nin Gelecek Planları’nın hazırlanması kapsamında 3. Etap 1/5000 ölçekli nazım imar planının İstanbul Büyükşehir 
Belediyesince onanarak kesinleşmesi ve buna uygun olarak müdürlüğümüzce 1/1000 ölçekli uygulama imar planının 
hazırlanması

Hesaplama Yöntemi: 3. Etap 1/5000 ölçekli NİP ve 1/1000 ölçekli uygulama imar planlarının tamamlanma oranı, İstanbul Büyükşehir Bele-
diyesindeki onama süreci dikkate alınarak hesaplanması

Verinin Kaynağı: Plan ve Proje Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Plan ve Proje Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.2.5.3 4. Etap Koruma 
Amaçlı İmar Planları YÜZDE 50% 25% 0% 0%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama:

Şişli’nin Gelecek Planları’nın Hazırlanması kapsamında tamamlanan 4. Etap 1/5000 ölçekli koruma amaçlı nazım imar 
planının İstanbul Büyükşehir Belediyesince onanarak kesinleşmesi ve buna uygun olarak müdürlüğümüzce 1/1000 
ölçekli koruma amaçlı uygulama imar planının hazırlanması 

Hesaplama Yöntemi: 4. Etap Koruma Amaçlı İmar Planları’nın tamamlanma oranı, İstanbul Büyükşehir Belediyesindeki onama süreci dik-
kate alınarak hesaplanması

Verinin Kaynağı: Plan ve Proje Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Plan ve Proje Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.2.6.1 Şişli Kentsel Sit 
Alanı ve Harbiye Tarihi 
ve Kentsel Sit Alanı 
1/1000 Ölçekli Koruma 
Amaçlı İmar Planı Yak-
laşımı

YÜZDE 50% 25% 0% 0%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama:

Şişli Kentsel Sit Alanı ve Harbiye Tarihi ve Kentsel Sit Alanı 1/1000 Ölçekli Koruma Amaçlı İmar Planlarının Kentsel 
Tasarım rehberinin hazırlanması

Hesaplama Yöntemi:
Şişli Kentsel Sit Alanı ve Harbiye Tarihi ve Kentsel Sit Alanı 1/1000 Ölçekli Koruma Amaçlı İmar Planılarına ilişkin 
Kentsel Tasarım Rehberi, İstanbul Büyükşehir Belediyesindeki üst ölçekli plan yapım ve onama süreci dikkate 
alınarak hesaplanmıştır.

Verinin Kaynağı: Plan ve Proje Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Plan ve Proje Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.1.1.1 Tamamlanan 
Yaya Durağı Sayısı ADET 30 10 0 0

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Yaya duraklarının yapımı ve kullanıma açılması

Hesaplama Yöntemi: Tamamlanan yaya durakları sayısıdır

Verinin Kaynağı: Fen İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Fen İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.1.2.1 Düzenlenen 
Çevre Metrekaresi M2 0 200 250 0

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Meydan düzenlemeleri kapsamında çevre düzenlemesinin tamamlanması ve yeşil alan sayısının artırılması

Hesaplama Yöntemi: Düzenleme yapılan yeşil alanların m2 cinsinden ifadesi

Verinin Kaynağı: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.1.2.2 Meydanın 
Tamamlanma Oranı YÜZDE 50% 100% 0% 0%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Kurtuluş Meydanı’nın yenilenmesi ve düzenlenmesi

Hesaplama Yöntemi: Yapılan iş toplam işe oranlanarak hesaplanmaktadır

Verinin Kaynağı: Fen İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Fen İşleri Müdürlüğü
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Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.1.2.3 Çevre Dostu 
Uygulama Sayısı ADET 25 25 0 0

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Çevreye fayda sağlayan uygulamaları yapılması

Hesaplama Yöntemi: Çevreye faydalı uygulamalar toplanarak hesaplanır
Verinin Kaynağı: Fen İşleri Müdürlüğü
Sorumlu İdare: Fen İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.1.3.1 Çevre Düzenle-
mesinin Tamamlanma 
Oranı

YÜZDE 0% 100% 100% 0

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Kamusal alanların çevre düzenlemesini tamamlayarak yeşil alanların sayısının artırılması

Hesaplama Yöntemi: Uygulama yapılan alanların hedef alan miktarına yüzdesel oranının alınmasıdır
Verinin Kaynağı: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.1.7.1 Müdürlüklerin 
Talepleri Doğrultusunda 
Kiralaması Devam Eden 
Belediye Hizmet Binası 
ve Taşınmaz Sayısı

ADET 35 35 35 35

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Müdürlük taleplerine göre kiralanan ve kullanımda olan belediye hizmet binası ve taşınmaz sayısı

Hesaplama Yöntemi: Kiralaması devam eden hizmet binası ve taşınmazların toplamıdır

Verinin Kaynağı: Emlak ve İstimlak Müürlüğü

Sorumlu İdare: Emlak ve İstimlak Müürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.2.1.1 Taleplerin 
Karşılanma Oranı YÜZDE 100% 100% 100% 100%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Tamamlanan taleplerin oranını gösterir

Hesaplama Yöntemi: Yapılan taleplerin toplam taleplere oranlanması ile hesaplanmaktadır
Verinin Kaynağı: Fen İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Fen İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.2.2.1 Yayalaştırma 
Yapılan Alanlarda 
Peyzaj Çalışması 
Yapılma Oranı

YÜZDE 0% 50% 100% 100%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Yayalaştırılan bölgelerde çevre ve peyzaj düzenlemelerinin gerçekleştirilmesi

Hesaplama Yöntemi: Gerçekleştirilen uygulamanın, hedeflenen alan miktarına oranı üzerinden hesaplanmıştır

Verinin Kaynağı: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.2.2.2 Yayalaştırılan Yol 
Uzunluğu METRE 2.000 1.000 0 0

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Yayaların kamusal alan kullanımını artırmak için düzenlenen yolların uzunluğu

Hesaplama Yöntemi: Yayalaştırılan yolların uzunluğu ölçülerek hesaplanmıştır

Verinin Kaynağı: Fen İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Fen İşleri Müdürlüğü
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Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.2.3.1 Prestij 
Caddelerde Yapılan 
Peyzaj Uygulanma 
Oranı

YÜZDE 100% 50% 0% 0%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Kamusal alanların çevre düzenlemesini tamamlayarak yeşil alanların sayısını artırılması

Hesaplama Yöntemi: Uygulama yapılan alanları hedef alan miktarına yüzdesel oranı

Verinin Kaynağı: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.2.3.2 Düzenlemesi 
Yapılan Cadde Sayısı ADET 2 2 0 0

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Şişli’deki caddelerde fiziki ve çevresel düzenlemelerin yapılması

Hesaplama Yöntemi: Düzenleme yapılan caddelerin toplamıdır

Verinin Kaynağı: Fen İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Fen İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.2.4.1 Düzenlemesi 
Yapılan Cadde - Sokak 
Sayısı

ADET 7 5 5 5

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Şişli genelindeki cadde ve sokaklarda iyileştirme ve çevresel düzenleme çalışmaları gerçekleştirilmesi

Hesaplama Yöntemi: Düzenleme yapılan cadde ve sokakların toplamıdır

Verinin Kaynağı: Fen İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Fen İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.2.4.2 Açık Renk Ola-
rak Yenilenen Zemin 
Alanının Oranı

M2 4.000 4.000 4.000 4.000

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Kentsel ısı adası etkisini azaltmak amacıyla Şişli’de açık renkli zemin uygulamalarının yapılması

Hesaplama Yöntemi: Açık renk olarak yenilenen zeminlerin alanının toplam yenilenen zeminlerin alanına oranlanması

Verinin Kaynağı: Fen İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Fen İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.2.4.3 Su Geçirimli 
Yüzeylerin Oranı YÜZDE 30% 30% 30% 30%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Kentsel alanlarda su geçirgen zemin uygulamalarının hayata geçirilmesi

Hesaplama Yöntemi: Su geçirimli yüzeylerin oranının toplam yüzeye oranlanması

Verinin Kaynağı: Fen İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Fen İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.2.8.1 Taleplerin 
Karşılanma Oranı YÜZDE 100% 100% 100% 0%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Yolların güvenliği ile ilgili gelen taleplerin karşılanması

Hesaplama Yöntemi: Karşılanan taleplerin toplam taleplere oranlanması ile hesaplanır

Verinin Kaynağı: Fen İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Fen İşleri Müdürlüğü
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Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.2.9.1 Parklarda Kul-
lanılan Solar Sistemli 
Aydınlatma Elemanı 
Sayısı

ADET 10 10 10 10

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Enerji verimliliğini artırmak amacıyla park aydınlatmalarında solar sistemlerin kullanımının genişletilmesi

Hesaplama Yöntemi: Uygulama yapılan alanların sayısal ifadesidir

Verinin Kaynağı: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.2.9.2 Konumlandırılan 
Çevre Dostu Aydınlatma 
Elemanı Sayısı

ADET 60 50 80 80

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Güvenlik seviyesi düşük olan yerlere konulan aydınlatma elemanlarının sayısı

Hesaplama Yöntemi: Konumlandırılan aydınlatma elemanlarının toplamının alınması

Verinin Kaynağı: Fen İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Fen İşleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3.1.1.1 Tamamlanan 
Cep Park Sayısı ADET 3 3 3 2

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Kentsel boşluklarda cep park yapımının gerçekleştirilmesi

Hesaplama Yöntemi: Tamamlanan cep park sayılarının toplamıdır

Verinin Kaynağı: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3.1.3.1 Yeni Yapılan 
Park ve Yeşil Alan Sayısı ADET 2 4 4 2

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Yeşil alan miktarının artırılması

Hesaplama Yöntemi: Yeni yapılan park ve yeşil alan sayılarının toplamı

Verinin Kaynağı: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3.1.4.1 Bakım Onarımı 
Yapılan Park ve Yeşil 
Alanların Uygulama 
Oranı

YÜZDE 100% 100% 100% 100%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Park ve yeşil alanlarda gerçekleştirilen bakım onarım faaliyetleri

Hesaplama Yöntemi: Uygulama yapılan alanların hedef alan miktarına yüzdesel oranı
Verinin Kaynağı: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3.2.7.1 Tamamlanan 
Bahçe Bakımı Sayısı ADET 70 70 70 70

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: İbadethanelerin çevre düzenlemelerinin yapılması ve iyileştirilmesi

Hesaplama Yöntemi: Uygulama yapılan mekanların sayısal ifadesi

Verinin Kaynağı: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Park ve Bahçeler Müdürlüğü
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Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3.3.6.1 Yapılan 
Ağaçlandırma Sayısı ADET 750 500 500 600

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Yeşil alanların artırılması amacıyla ağaçlandırma faaliyetlerinin yürütülmesi

Hesaplama Yöntemi: Yapılan ağaçlandırma sayıları toplanarak hesaplanmıştır

Verinin Kaynağı: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

5.5.3.1 Açık-Kapalı Yeni 
Spor Alanlarının Oluştu-
rulması

ADET 30 20 30 10

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Yeni kamusal alanların çevre düzenlemesinin tamamlanması ve yeşil alan sayısının artırılması

Hesaplama Yöntemi: Yeni kazandırılan yeşil alanların sayısal ifadesi

Verinin Kaynağı: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

5.5.5.1 Kafe ve Büfele-
rin Bitkilendirme Oranı YÜZDE 100% 100% 100% 100%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Kamusal alanların çevre düzenlemesini tamamlayarak yeşil alanların sayısını artırmak

Hesaplama Yöntemi: Uygulama yapılan alanların hedef alan miktarına yüzdesel oranı

Verinin Kaynağı: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

5.5.9.1 Mahalle Evi 
Bahçesinin Tamamlan-
ma Oranı

YÜZDE 0% 100% 0% 0%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Kamusal alanların çevre düzenlemesini tamamlayarak yeşil alanların sayısını artırma

Hesaplama Yöntemi: Uygulama yapılan alanların hedef alan miktarına yüzdesel oranı

Verinin Kaynağı: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Faaliyetler 2025  
BÜTÇE

2025 
HAZİRAN 

SONU 
HARCAMA

2025 YIL SONU 
HAR. TAH.

2026  
BÜTÇE

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

Faaliyet: Açık ve Yeşil 
Alan Düzenlemeleri
F1.1.3 Deprem Duyarlı 
Parklar Hazırlanması
Bütçe içi ₺30.000.000,00 ₺5.000.000,00 ₺50.000.000,00 ₺50.000.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
Faaliyet: Kentsel Dönü-
şüm Uygulamaları
F1.2.1 Güçlendirme 
Projelerinin Yapılması
Bütçe içi ₺1.000.000,00 ₺1.200.000,00 ₺1.400.000,00 ₺1.700.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F1.2.2 Mülkiyet ve İmar 
Sorunları Kapsamında 
Kentsel Dönüşüm Pro-
jelerinin Hazırlanması
Bütçe içi ₺13.500.000,00 ₺16.000.000,00 ₺19.300.000,00 ₺23.200.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
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F1.2.3 Kentsel Dönü-
şüm Danışma Ofisi 
Kurulması
Bütçe içi ₺500.000,00 ₺600.000,00 ₺700.000,00 ₺840.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F1.2.4 Mülkiyet Sorun-
ları Çözüm Çalışmasının 
Başlatılması
Bütçe içi ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
Faaliyet: Mekânsal 
Planlama ve Uygulama
F1.2.5 Şişli’nin Gelecek 
Planlarının Hazırlan-
ması
Bütçe içi ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F1.2.6 Kamusal Alan-
ların Kentsel Tasarım 
Rehberi Kapsamında 
Tasarlanması
Bütçe içi ₺4.000.000,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F.2.1.1 Yaya Durakları-
nın Yapılması
Bütçe içi ₺7.500.000,00 ₺2.500.000,00 ₺0,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F2.1.2 Kurtuluş Meyda-
nı Düzenlenmesi
Bütçe içi ₺35.500.000,00 ₺1.000.000,00 ₺1.500.000,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
Faaliyet: Kentsel Ta-
sarım ve Donatı Faali-
yetleri
F2.1.3 Bomonti Yaşam 
Alanı Düzenlenmesi
Bütçe içi ₺0,00 ₺0,00 ₺3.000.000,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
Faaliyet: Yerel Yönetim-
lerde Emlak ve Kiralama 
Faaliyetleri
F2.1.7 Belediye Hizmet 
Binası ve Taşınmaz Kira-
lamalarının Yapılması
Bütçe içi ₺40.000.000,00 ₺60.000.000,00 ₺102.400.000,00 ₺163.840.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
Faaliyet: Mekânsal 
Planlama ve Uygulama
F2.2.1 Konut Yoğun-
luğunun Fazla Olduğu 
Yerlerde Trafik Sakin-
leştirme Önlemlerinin 
Alınması
Bütçe içi ₺250.000,00 ₺300.000,00 ₺300.000,00 ₺320.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F2.2.2 Kamusal Kulla-
nım Kalitesi Artırmak 
İçin Yol Yayalaştırması 
Yapılması
Bütçe içi ₺25.000.000,00 ₺23.600.000,00 ₺3.000.000,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
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F2.2.3 Şişli’nin Prestij 
Caddelerinin Düzenlen-
mesi
Bütçe içi ₺53.000.000,00 ₺20.500.000,00 ₺0,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

F2.2.4 Keyifli ve Konfor-
lu Yaşam Alanları İçin 
İlçenin Cadde Düzen-
leme Projelerinin Ya-
pılması
Bütçe içi ₺50.000.000,00 ₺40.000.000,00 ₺60.000.000,00 ₺65.000.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

F2.2.8 Yaya Yolları 
Kullanımını Güvenli Bir 
Hale Getirilmesi
Bütçe içi ₺50.000,00 ₺100.000,00 ₺60.000,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F2.2.9 Güvenlik Seviyesi 
Düşük Noktalardan 
Başlayarak Şişli’nin 
Aydınlatılmasının 
Gerçekleştirilmesi
Bütçe içi ₺3.300.000,00 ₺2.000.000,00 ₺7.450.000,00 ₺8.520.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
Faaliyet: Açık ve Yeşil 
Alan Düzenlemeleri
F3.1.1 Cep Parkların 
Yapılması
Bütçe içi ₺3.500.000,00 ₺3.000.000,00 ₺6.000.000,00 ₺5.000.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F3.1.3 Mahalle Parkları-
nın Sayısının Artırılması
Bütçe içi ₺5.000.000,00 ₺3.000.000,00 ₺10.000.000,00 ₺7.000.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F3.1.4 Park ve Yeşil 
Alanların Genel Bakım 
Onarımı
Bütçe içi ₺50.000.000,00 ₺1.000.000,00 ₺100.000.000,00 ₺125.000.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
Faaliyet: Kentsel Ta-
sarım ve Donatı Faali-
yetleri
F3.2.7 İbadethanelere 
Kesintisiz Hizmet Ve-
rilmesi
Bütçe içi ₺200.000,00 ₺300.000,00 ₺250.000,00 ₺300.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F3.3.6 Şişli İklim ve Çev-
re Platformu Çalışmaları 
Gerçekleştirmek
Bütçe içi ₺4.000.000,00 ₺2.000.000,00 ₺7.000.000,00 ₺9.000.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F5.5.3 Açık-Kapalı Yeni 
Spor Alanlarının Oluştu-
rulması
Bütçe içi ₺3.000.000,00 ₺0,00 ₺5.250.000,00 ₺2.000.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F5.5.5 Şişli Kent Kafe/
Büfe İşletme Modelinin 
Hayata Geçirilmesi

Bütçe içi ₺300.000,00 ₺0,00 ₺225.000,00 ₺250.000,00
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Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F5.5.9 Merkez 
Mahallesi Muhtarlık 
Binasının 
Yenilenerek Daha 
İşlevsel Hale Getirilmesi

Bütçe içi ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

TOPLAM ₺329.600.000,00 ₺182.100.000,00 ₺377.835.000,00 ₺461.970.000,00

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Deprem Duyarlı Parklar Hazırlanması

Güçlendirme Projelerinin Yapılması

Mülkiyet ve İmar Sorunları Kapsamında Kentsel Dönüşüm Projelerinin Hazırlanması

Kentsel Dönüşüm Danışma Ofisi Kurulması

Mülkiyet Sorunları Çözüm Çalışmasının Başlatılması

Şişli’nin Gelecek Planlarının Hazırlanması

Kamusal Alanların Kentsel Tasarım Rehberi Kapsamında Tasarlanması

Yaya Duraklarının Yapılması

Kurtuluş Meydanı Düzenlenmesi

Bomonti Yaşam Alanı Düzenlenmesi

Belediye Hizmet Binası ve Taşınmaz Kiralamalarının Yapılması

Konut Yoğunluğunun Fazla Olduğu Yerlerde Trafik Sakinleştirme Önlemlerinin Alınması

Kamusal Kullanım Kalitesi Artırmak İçin Yol Yayalaştırması Yapılması

Şişli’nin Prestij Caddelerinin Düzenlenmesi

Keyifli ve Konforlu Yaşam Alanları İçin İlçenin Cadde Düzenleme Projelerinin Yapılması

Yaya Yolları Kullanımını Güvenli Bir Hale Getirilmesi

Güvenlik Seviyesi Düşük Noktalardan Başlayarak Şişli’nin Aydınlatılmasının Gerçekleştirilmesi

Cep Parkların Yapılması

Mahalle Parklarının Sayısının Artırılması

Park ve Yeşil Alanların Genel Bakım Onarımı

İbadethanelere Kesintisiz Hizmet Verilmesi

Şişli İklim ve Çevre Platformu Çalışmaları Gerçekleştirmek

Açık-Kapalı Yeni Spor Alanlarının Oluşturulması

Şişli Kent Kafe/Büfe İşletme Modelinin Hayata Geçirilmesi

Merkez Mahallesi Muhtarlık Binasının Yenilenerek Daha İşlevsel Hale Getirilmesi
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Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: YEREL YÖNETİMLERİN GÜÇLENDİRİLMESİ

İdare Birim Adı: ŞİŞLİ BELEDİYE BAŞKANLIĞI

Alt Program Adı: YEREL YÖNETİMLERİN HİZMET KALİTESİNİN ARTIRILMASI

Gerekçe ve 
Açıklamalar:

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 13. maddesi ile 5018 sayılı Kanunu uyarınca, yerel yönetimlerde vatandaş odaklı, 
erişilebilir ve etkin kamu hizmetlerinin sunulması ile kurumsal kapasitenin artırılarak performansın izlenmesi amaç-
lanmaktadır.

Alt Programın Hedefi: Vatandaşların ihtiyaçlarının zamanında ve etkin şekilde karşılanmasını sağlamak, kamu kaynaklarını verimli kullan-
mak ve toplumsal memnuniyeti artırmak.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.1.2.1 Şişli Bizim Uy-
gulamasına Verilerin 
İşlenmesi ve Takibi

YÜZDE 40% 40% 15% 15%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama:

Tahliye koridorlarına ilişkin bilgilerin dijital uygulamalar aracılığıyla paylaşılması ve herkes için erişilebilir hale getiril-
mesini gösterir

Hesaplama Yöntemi: Verilerin uygulamaya işlenme oranı

Verinin Kaynağı: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1.1.6.1 Afet Yönetim 
Sistemi Uygulamasının 
Tamamlanması

YÜZDE 20% 20% 20% 20%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Afet risklerine karşı hızlı ve etkili müdahale için dijital platform oluşturulmasını gösterir

Hesaplama Yöntemi: Uygulamanın hayata geçirilmesi ve ihtiyaç doğrultusunda yıllara göre geliştirilme oranı

Verinin Kaynağı: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.3.3.1 Uygulamanın 
Tamamlanma Oranı ve 
Geliştirilmesi

YÜZDE 60% 60% 10% 10%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Şişli’ye dair bütün hizmet ve uygulamaların bir çatı altında toplanmasını gösterir

Hesaplama Yöntemi: Uygulamanın hayata geçirilmesi ve ihtiyaç doğrultusunda yıllara göre geliştirilmesinin oranı

Verinin Kaynağı: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.3.3.2 Çocuk Portalı 
Uygulamanın Tamam-
lanma Oranı ve Gelişti-
rilmesi

YÜZDE 70% 60% 10% 5%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Şişli’ye dair bütün hizmet ve uygulamaların her yaş grubu için bir çatı altında toplanması

Hesaplama Yöntemi: Uygulamanın hayata geçirilmesi ve ihtiyaç doğrultusunda yıllara göre geliştirilmesinin oranı

Verinin Kaynağı: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.3.5.1 Şişli Bizim Mobil 
Uygulamada İstanbul-
Kart Şişli Uygulamasının 
Tamamlanması ve Ge-
liştirilmesi

YÜZDE 60% 60% 10% 10%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Şişli’ye dair bütün hizmet ve uygulamaların bir çatı altında toplanması
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Hesaplama Yöntemi: Uygulamanın hayata geçirilmesi ve ihtiyaç doğrultusunda yıllara göre geliştirilme oranı

Verinin Kaynağı: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.3.5.2 Temin Edilen 
Kart Sayısı ADET 50.000 1.500 0 0

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Temin edilen kart sayısını ifade etmektedir

Hesaplama Yöntemi: Yıl içinde alınacak toplam kart sayısı yazılmıştır

Verinin Kaynağı: Basın Yayın ve Halkla İlişkiler

Sorumlu İdare: Basın Yayın ve Halkla İlişkiler

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3.2.3.1 Konteynerların 
Akıllı Konteynerlara 
Dönüştürülmesi

ADET 400 200 400 400

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Sürdürülebilir ve izlenebilir lojistik altyapının oluşturulması

Hesaplama Yöntemi: Uygulanan konteyner sayısının toplamı

Verinin Kaynağı: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3.2.4.1 Şişli Bizim 
Mobil Uygulamada 
Sokak Temiz 
Uygulaması 
Tamamlanması ve 
Geliştirilmesi

YÜZDE 60% 60% 10% 10%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Bildirim ve takip sistemlerinin entegre edilmesi

Hesaplama Yöntemi: Uygulamanın hayata geçirilmesi ve ihtiyaç doğrultusunda yıllara göre geliştirilme oranı

Verinin Kaynağı: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3.3.6.1 İklim ve Çevre 
Çalışmalarının Mobil 
Uygulamasının 
Tamamlanması ve 
Geliştirilmesi

YÜZDE 35% 35% 15% 15%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: İklim ve çevre platformu için mobil uygulamanın geliştirilmesi

Hesaplama Yöntemi: Uygulamanın hayata geçirilmesi ve ihtiyaç doğrultusunda yıllara göre geliştirilme oranı

Verinin Kaynağı: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.2.1.1 Kayem Web 
Sitesinin Tamamlanma 
Oranı

YÜZDE 80% 80% 90% 95%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Gençlere yönelik istihdam ve girişimcilik alanlarında bilgi sunmak ve fırsatlar oluşturulmasını gösterir

Hesaplama Yöntemi: Uygulamanın hayata geçirilmesi ve ihtiyaç doğrultusunda yıllara göre geliştirilme oranı

Verinin Kaynağı: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Bilgi İşlem Müdürlüğü
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Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.2.6.1 Digital 
Platformun 
Tamamlanması ve 
Geliştirilmesi

YÜZDE 40% 40% 15% 15%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama:

Gençlerin ihtiyaç duyduğu bilgilere ve hizmetlere kolay erişimini sağlamak amacıyla çevrim içi destek platformu oluş-
turulmasını gösterir

Hesaplama Yöntemi: Uygulamanın hayata geçirilmesi ve ihtiyaç doğrultusunda yıllara göre geliştirilme oranı

Verinin Kaynağı: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.4.2.1 Uygulamanın 
Tamamlanması ve Ge-
liştirmesi

YÜZDE 40% 40% 15% 15%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Yaşlı, engelli ve özel gereksinimlilere eşit, güvenli bir kent sunarak yaşam kalitelerini artırmak

Hesaplama Yöntemi: Uygulamanın hayata geçirilmesi ve ihtiyaç doğrultusunda yıllara göre geliştirilmesinin oranı

Verinin Kaynağı: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.7.5.1 Mobil Uygula-
manın Tamamlanma 
Oranı ve Geliştirilmesi

YÜZDE 40% 40% 70% 85%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Sokak hayvanlarının korunması ve takibine yönelik mobil uygulamanın geliştirilerek hayata geçirilmesini gösterir

Hesaplama Yöntemi: Uygulamanın hayata geçirilmesi ve ihtiyaç doğrultusunda yıllara göre geliştirilmesinin oranı

Verinin Kaynağı: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

5.3.4.1 Şişli E-spor 
Digital Platformunun 
Tamamlanması ve Ge-
liştirilmesi

YÜZDE 40% 40% 15% 15%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama:

Gençlerin dijital ortamda bir araya gelerek yeteneklerini geliştirebilecekleri, turnuvalara katılabilecekleri ve topluluk 
oluşturabilecekleri güvenilir bir platform sağlamak

Hesaplama Yöntemi: Uygulamanın hayata geçirilmesi ve ihtiyaç doğrultusunda yıllara göre geliştirilme oranı

Verinin Kaynağı: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

5.3.10.1 Uygulamanın 
Tamamlanması ve 
Geliştirmesi

YÜZDE 40% 40% 15% 15%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Kişisel antrenmanları iyileştirmek için yapay zeka destekli antrenman asistanı geliştirilmesi

Hesaplama Yöntemi: Uygulamanın hayata geçirilmesi ve ihtiyaç doğrultusunda yıllara göre geliştirilme oranı

Verinin Kaynağı: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

6.1.1.1 Belgenin 
Tamamlanma Oranı YÜZDE 100% 20% 50% 100%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Şişli Vizyon 2050 Strateji Belgesi’nin hazırlanması

Hesaplama Yöntemi: Belgenin tamamlanma oranı

Verinin Kaynağı: Strateji Geliştirme Müdürlüğü
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Sorumlu İdare: Strateji Geliştirme Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

6.1.5.1 İBB İşbirliği İle 
Platformun Tamamlan-
ma Oranı

YÜZDE 100% 100%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama:

Küresel kent gündemi ekseninde Şişli’nin sosyal politika, mekânsal planlama, ulaşım/trafik vb. verileri şeffaf bir plat-
formda olmasını gösterir

Hesaplama Yöntemi: Uygulamanın hayata geçirilme oranı

Verinin Kaynağı: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

6.1.6.1 Yapılan Araştır-
ma Sayısı ADET 1 1 1 1

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Şişli için politika ve stratejilere yön verecek karar sisteminin hayata geçirilmesini gösterir

Hesaplama Yöntemi: Yapılan araştırma sayısının toplamı

Verinin Kaynağı: Strateji Geliştirme Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Strateji Geliştirme Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

6.3.1.1 Çözüm Merkezi 
Sisteminin Devamlılığı-
nın Sağlanması

YÜZDE 100% 100% 100% 0% 0%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama:

Kurum içi kullanıcıların veya paydaşların sorun ve taleplerinin kesintisiz şekilde alınmasını, izlenmesini ve sonuçlandı-
rılması

Hesaplama Yöntemi: Çözüm merkezinin devamlılık oranı

Verinin Kaynağı: Basın Yayın ve Halkla İlişkiler

Sorumlu İdare: Basın Yayın ve Halkla İlişkiler

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

6.3.1.2 Vatandaş Talep 
Şikayet Öneri Başvuru-
larının Bütüncül Anla-
yışla Ortak Bir Platform-
da Toplanması

YÜZDE 50% 100% 0% 0%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama:

Vatandaşlardan gelen talep, şikâyet ve önerilerin farklı kanallardan alınarak tek bir dijital platformda toplanmasını ve 
yönetilmesini ifade eder.

Hesaplama Yöntemi: Arayüz programının bakım onarım yüzdesi

Verinin Kaynağı: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Faaliyetler 2025  
BÜTÇE

2025 
HAZİRAN 

SONU 
HARCAMA

2025 YIL SONU 
HAR. TAH.

2026  
BÜTÇE

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

Faaliyet: Yerel Yönetim-
lerin Hizmet Kapasite-
lerinin Artırılması ve 
Performans İzlemesi
F1.1.2 Tahliye Koridor-
larının Açık Tutulması
Bütçe içi ₺200.000,00 ₺40.000,00 ₺40.000,00 ₺40.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F1.1.6 Şişli Afet Eylem 
Planı
Bütçe içi ₺3.000.000,00 ₺600.000,00 ₺600.000,00 ₺600.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F2.3.3 ŞİŞLİBİZİM Uygu-
lamasının Hazırlanması
Bütçe içi ₺7.000.000,00 ₺7.000.000,00 ₺2.000.000,00 ₺2.000.000,00
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Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F2.3.5 Tüm Şişli Sakin-
lerine Özel Avantajlar 
Sağlayacak İstanbulKart 
Şişli’nin Hazırlanması
Bütçe içi ₺2.000.000,00 ₺3.000.000,00 ₺500.000,00 ₺500.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F3.2.3 Akıllı Atık Top-
lama Sisteminin Uygu-
lanması
Bütçe içi ₺4.000.000,00 ₺800.000,00 ₺800.000,00 ₺800.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F3.2.4 Sokak Temiz 
Mobil Uygulamasının 
Kullanılması
Bütçe içi ₺600.000,00 ₺120.000,00 ₺120.000,00 ₺120.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F3.3.6 Şişli İklim ve Çev-
re Platformu Çalışmaları 
Gerçekleştirmek
Bütçe içi ₺3.000.000,00 ₺600.000,00 ₺600.000,00 ₺600.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F4.2.1 Kariyer ve Yetkin-
lik Yönetim Merkezinin 
Hizmet Vermesi
Bütçe içi ₺500.000,00 ₺200.000,00 ₺200.000,00 ₺200.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F4.2.6 Bi’TIK: Gençlere 
Online Destek Platfor-
mu Oluşturulması
Bütçe içi ₺1.000.000,00 ₺200.000,00 ₺200.000,00 ₺200.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

F4.4.2 Sesli Kütüphane

Bütçe içi ₺1.500.000,00 ₺300.000,00 ₺300.000,00 ₺300.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F4.7.5 Vetbis Cep Mobil 
Uygulamasının Uygu-
lanması
Bütçe içi ₺500.000,00 ₺200.000,00 ₺200.000,00 ₺200.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F5.3.4 Şişli E-Spor Haf-
tası Organize Edilmesi
Bütçe içi ₺500.000,00 ₺100.000,00 ₺100.000,00 ₺100.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F5.3.10 Yapay Zeka 
Tabanlı Antrenman 
Asistanı Uygulamasının 
Geliştirilmesi
Bütçe içi ₺3.000.000,00 ₺600.000,00 ₺600.000,00 ₺600.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F6.1.1 Şişli Vizyon 2050 
Strateji Belgesi Hazır-
lanması
Bütçe içi ₺500.000,00 ₺20.000,00 ₺50.000,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F6.1.5 İstanbul Açık 
Veri Platformu ile Şişli 
Açık Veri Platformunun 
Entegre Olarak 
Uygulanması



84 2026 Performans Programı

Bütçe içi ₺3.000.000,00 ₺0,00 3.000.000,00 4.000.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F6.1.6 Şişli İçin Politika 
ve Stratejilere Yön Ve-
recek Karar Sisteminin 
Hayata Geçirilmesi
Bütçe içi ₺2.000.000,00 ₺200.000,00 3.500.000,00 4.000.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F6.3.1 Şişli’nin Sürekli 
ve Ritmine Uygun Çö-
züm Merkezleri ve Saha 
Ekiplerinin Hazırlanması
Bütçe içi ₺10.000.000,00 ₺1.000.000,00 3.000.000,00 3.000.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

TOPLAM ₺42.300.000,00 ₺14.980.000,00 ₺15.810.000,00 ₺17.260.000,00

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Tahliye Koridorlarının Açık Tutulması

Şişli Afet Eylem Planı
ŞİŞLİBİZİM Uygulamasının Hazırlanması

Tüm Şişli Sakinlerine Özel Avantajlar Sağlayacak İstanbulKart Şişli’nin Hazırlanması

Akıllı Atık Toplama Sisteminin Uygulanması

Sokak Temiz Mobil Uygulamasının Kullanılması

Şişli İklim ve Çevre Platformu Çalışmaları Gerçekleştirmek

Kariyer ve Yetkinlik Yönetim Merkezinin Hizmet Vermesi

Bi’TIK: Gençlere Online Destek Platformu Oluşturulması
Sesli Kütüphane
Vetbis Cep Mobil Uygulamasının Uygulanması

Şişli E-Spor Haftası Organize Edilmesi

Yapay Zeka Tabanlı Antrenman Asistanı Uygulamasının Geliştirilmesi

Şişli Vizyon 2050 Strateji Belgesi Hazırlanması

İstanbul Açık Veri Platformu ile Şişli Açık Veri Platformunun Entegre Olarak Uygulanması

Şişli İçin Politika ve Stratejilere Yön Verecek Karar Sisteminin Hayata Geçirilmesi

Şişli’nin Sürekli ve Ritmine Uygun Çözüm Merkezleri ve Saha Ekiplerinin Hazırlanması
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Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: YOKSULLUKLA MÜCADELE VE SOSYAL YARDIMLAŞMA

İdare Birim Adı: ŞİŞLİ BELEDİYE BAŞKANLIĞI

Alt Program Adı: YOKSULLUKLA MÜCADELE

Gerekçe ve 
Açıklamalar:

5393 sayılı Belediye Kanunu ve 5216 sayılı Kanunu çerçevesinde, yerel düzeyde ihtiyaç sahibi vatandaşlara yönelik 
ayni ve nakdi yardımların sağlanarak sosyal risklerin azaltılması ve toplumsal refahın desteklenmesi amaçlanmakta-
dır.

Alt Programın Hedefi: Dezavantajlı kesimlerin temel ihtiyaçlarını karşılayarak yaşam kalitesini yükseltmek; sosyal yardım, istihdam ve eğitim 
destekleriyle firsat eşitliğini güçlendirmek ve toplumsal refahı artırmak.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3.3.6.1 Sıfır Atık Yö-
netiminde İyileştirme 
Çalışmalarının Yapılması 
Kapsamında Gıda Ban-
kacılığından Yararlanan 
Kişi Sayısı

KİŞİ 1.000 1.000 2.000 2.000

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Atık yönetimi iyileştirme çalışmaları çerçevesinde gıda bankacılığı faydalanıcılarının sayısı

Hesaplama Yöntemi: Sıfır atık kapsamında gıda bankacılığından faydalananların toplamı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.1.1.1 Sosyoekonomik 
Destek Talebinde Bulu-
nan Hane Sayısı

ADET 5.000 4.000 6.000 6.000

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Destek talep eden hanelere sosyoekonomik ihtiyaçları doğrultusunda yardım sunulması

Hesaplama Yöntemi: Destek talebinde bulunan hane sayısının toplam oranı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.1.1.2 Sosyal Hizmet 
Odaklı Ev Ziyareti Prog-
ramı Kapsamında Ziya-
ret Edilen Toplam Hane 
Sayısı

ADET 4.000 4.000 5.000 5.000

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: İhtiyaç sahiplerine sosyal hizmet amaçlı ev ziyaretleriyle destek sağlanması

Hesaplama Yöntemi: Ziyaret edilen hane sayısı toplamı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.1.2.1 Eşya Paylaşım 
Dükkânı Hizmetinden 
Yararlanan Hane Sayısı

ADET 120 120 120 120

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Temel eşya ihtiyacı olan hanelere Eşya Paylaşım Dükkânı aracılığıyla destek sağlanması

Hesaplama Yöntemi: Eşya Paylaşım Dükkânı hizmetinden yararlanan hane sayısının toplamı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü
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Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.1.2.2 Bağış Kapsa-
mında İhtiyaç Sahiple-
rine Teslim Edilen Eşya 
Adedi

ADET 50 120 120 120

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Bağış yoluyla elde edilen eşyaların ihtiyaç sahiplerine dağıtılması

Hesaplama Yöntemi: İhtiyaç sahiplerine teslim edilen eşya adetinin toplamı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.1.2.3 Bağış Alınan 
Eşya Adedi ADET 50 120 120 120

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: İhtiyaç sahiplerine ulaştırılmak üzere bağış eşyalarının toplanması

Hesaplama Yöntemi: Bağış alınan eşya sayısının toplamı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024  
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.1.3.1 Çamaşırhane-
den Faydalanan Kişi 
Sayısı

KİŞİ 1.000 1.250 1.500 1.750

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Temel hijyen ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla bireylerin çamaşırhane hizmetinden faydalanması

Hesaplama Yöntemi: Çamaşırhaneden faydalanan kişi sayıları toplamı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.1.4.1 Düzenlenen 
Bilgilendirici Materyal 
Sayısı

ADET 3 3 3 3

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Bilgilendirme amaçlı düzenlenen materyal

Hesaplama Yöntemi: Bilgilendirici materyal sayısının toplamı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.1.5.1 Yenidoğan ve 
Aile Destek Progra-
mı’ndan Yararlanan Kişi 
Sayısı

KİŞİ 20 20 20 20

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Bebeklerin sağlıklı gelişimi için ailelere erken dönemde destek verilmesi

Hesaplama Yöntemi: Destek Programı’ndan yararlanan kişi sayısının toplamı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.1.8.1 Sosyoekonomik 
Destek Talebinde Bulu-
nan Hane Sayısı

ADET 18.000 4.000 10.000 10.000

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: İhtiyaç sahibi hanelere sosyal ve ekonomik destek sağlamak amacıyla başvuruların alınması

Hesaplama Yöntemi: Sosyoekonomik destek talebinde bulunan hane sayısının toplamı



87 2026 Performans Programı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.1.8.2 Sosyal İnce-
lemesi Yapılan Hane 
Sayısı

ADET 12.000 3.500 8.000 8.000

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: İhtiyaç analizi yapılan haneler.

Hesaplama Yöntemi: Sosyal incelemesi yapılan hane sayısının toplamı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.1.8.3 Sosyoekonomik 
Yardım Amacıyla Elekt-
ronik Kart Hizmetinden 
Yararlanan Hane Sayısı

ADET 5.000 3.000 6.000 6.000

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: İhtiyaç sahibi hanelerin temel ihtiyaçlarını karşılayabilmeleri amacıyla elektronik kart hizmetinden yararlanmaları

Hesaplama Yöntemi: Elektronik kart hizmetinden yararlanan hane sayılarının toplamı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.1.8.4 Nakdi Yardım 
Alan Hane Sayısı ADET 100 100 100 100

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Mali yardım sağlanan hanelerin toplamı

Hesaplama Yöntemi: Nakdi yardım alan hane sayısı toplamı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.1.8.5 Asker Ailesi Yar-
dımı Alan Hane Sayısı ADET 100 200 200 200

Göstergeye İlişkin Açık-
lama: Asker ailesi yardımı alan hane sayısını gösterir

Hesaplama Yöntemi: Asker ailesi yardımı alan hane sayıısının toplamı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.1.8.6 İhtiyaç Sahibi 
Hanelere Verilen Sıcak 
Yemek Öğün Sayısı

ADET 750.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Dezavantajlı hanelere verilen sıcak yemek miktarı

Hesaplama Yöntemi: İhtiyaç sahibi hanelere verilen sıcak yemek öğün sayısının toplamı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.1.8.7 Çamaşırhane-
den Faydalanan Kişi 
Sayısı

KİŞİ 1.000 1.250 1.500 1.750

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Çamaşırhane kullanımından faydalanan bireylerin toplamı

Hesaplama Yöntemi: Çamaşırhaneden faydalanan kişilerin toplam sayısı
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Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.1.8.8 Gıda Bankasın-
dan Yararlanan Hane 
Sayısı

ADET 1.000 2.000 2.000 2.000

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Gıda Bankasından yararlanan ailelerin sayısı

Hesaplama Yöntemi: Gıda Bankasından yararlanan hane sayısının toplamı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.1.8.9 Giysi Bankasın-
dan Yararlanan Hane 
Sayısı

ADET 1.000 2.000 2.000 2.000

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Hizmetlerden yararlanan hanelerin sayısını ifade eder

Hesaplama Yöntemi: Yararlanan hane sayısının toplam oranı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü
Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.1.8.10 Gıda Destek 
Paketi Alan Hane Sayısı ADET 4.000 6.000 6.000 6.000

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Yararlanan hanelerin sayısını ifade eder

Hesaplama Yöntemi: Gıda destek paketi alan hane sayısının toplamı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü
Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4.6.1.1 Evde Verilen 
Kuaförlük Hizmeti Sayısı ADET 350 350 350 350

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Hanelerde gerçekleştirilen kuaförlük hizmeti adedini ifade eder

Hesaplama Yöntemi: Kuaförlük hizmetinin sayısal verilerinin toplamı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü
Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

5.4.4.1 Taziye Yemeği 
Kapsamında Verilen 
Öğün Sayısı

ADET 65.000 65.000 65.000 65.000

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Hizmet çerçevesinde verilen yemek öğünlerini ifade eder

Hesaplama Yöntemi: Taziye yemeği kapsamında verilen öğün sayısının toplamı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Faaliyetler 2025  
BÜTÇE

2025 
HAZİRAN 

SONU 
HARCAMA

2025 YIL SONU 
HAR. TAH.

2026  
BÜTÇE

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

Faaliyet: İhtiyaç Sahibi 
Vatandaşlara Ayni Yar-
dımlar
F3.3.6 Şişli İklim ve Çev-
re Platformu Çalışmaları 
Gerçekleştirmek
Bütçe içi ₺1.800.000,00 ₺0,00 ₺3.250.000,00 ₺3.900.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
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F4.1.1 Sosyal Hizmet 
Odaklı Ev Ziyareti Prog-
ramının Uygulanması
Bütçe içi ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F4.1.2 Eşya Paylaşım 
Dükkânı Oluşturulması
Bütçe içi ₺3.000.000,00 ₺0,00 ₺1.800.000,00 ₺2.200.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F4.1.3 Kar Amacı Güt-
meyen Ücretli Çamaşır-
hanelerin Kurulması
Bütçe içi ₺5.000.000,00 ₺0,00 ₺5.500.000,00 ₺6.300.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F4.1.4 Yeni Evlenenlere 
Özel Eğitim ve Destek 
Programının Uygulan-
ması
Bütçe içi ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F4.1.5 Şişli’nin Bebek-
leri: Yenidoğan ve Aile 
Destek Merkezinin 
Hazırlanması
Bütçe içi ₺2.000.000,00 ₺0,00 ₺3.600.000,00 ₺4.300.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
Faliyet: İhtiyaç Sahibi 
Vatandaşlara Nakdi 
Yardımlar
F4.1.8 Hak Temelli Sos-
yal Hizmet Programının 
Uygulanması
Bütçe içi ₺277.000.000,00 ₺181.000.000,00 ₺467.570.000,00 ₺554.180.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
Faaliyet: İhtiyaç Sahibi 
Vatandaşlara Ayni 
Yardımlar
F4.6.1 Evde Kapsamlı 
Sağlık ve Bakım Hizmeti 
Verilmesi
Bütçe içi ₺3.500.000,00 ₺750.000,00 ₺6.300.000,00 ₺7.500.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
F5.4.4 Tüm İnanç 
Gruplarına Eşit Hizmet 
Verilmesi
Bütçe içi ₺12.000.000,00 ₺0,00 ₺21.000.000,00 ₺25.000.000,00

Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00

TOPLAM ₺304.300.000,00 ₺181.750.000,00 ₺509.020.000,00 ₺603.380.000,00

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Şişli İklim ve Çevre Platformu Çalışmaları Gerçekleştirmek

Sosyal Hizmet Odaklı Ev Ziyareti Programının Uygulanması

Eşya Paylaşım Dükkânı Oluşturulması

Yeni Evlenenlere Özel Eğitim ve Destek Programının Uygulanması

Şişli’nin Bebekleri: Yenidoğan ve Aile Destek Merkezinin Hazırlanması

Hak Temelli Sosyal Hizmet Programının Uygulanması

Evde Kapsamlı Sağlık ve Bakım Hizmeti Verilmesi

Tüm İnanç Gruplarına Eşit Hizmet Verilmesi
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Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: YÖNETİM VE DESTEK PROGRAMI

İdare Birim Adı: ŞİŞLİ BELEDİYE BAŞKANLIĞI

Alt Program Adı: TEFTİŞ, DENETİM VE DANIŞMANLIK HİZMETLERİ

Gerekçe ve 
Açıklamalar:

Yerel yönetimlerde üst yönetim hizmetlerinin, iç ve dış denetim faaliyetlerinin, insan kaynakları süreçlerinin ve ulus-
lararası işbirliklerinin etkin ve hesap verebilir şekilde yürütülmesi amaçlanmaktadır.

Alt Programın Hedefi: Birimlerde düzenli teftiş, denetim ve danışmanlık faaliyetleri yürüterek mevzuata uygunluğu sağlamak ve kurumsal 
kapasiteyi artırmak.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

6.1.7.1 Kurumsal İhti-
yaçlar Doğrultusunda 
İlgili Dillere Yapılan 
Yazılı Tercüme Karakter 
Sayısı

ADET 100.000 50.000 100.000 100.000

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Tercüme edilen metinlerdeki toplam karakter sayısı

Hesaplama Yöntemi: Tüm metinlerdeki toplam karakter miktar oranı

Verinin Kaynağı: Dış İlişkiler Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Dış İlişkiler Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

6.1.7.2 Kurumsal İhti-
yaçlar Doğrultusunda 
İlgili Dillere Yapılan 
Sözlü Tercüme Sayısı

ADET 10 10 10 10

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Gerçekleştirilen sözlü tercüme adedi

Hesaplama Yöntemi: Yapılan sözlü tercüme sayısının toplamı

Verinin Kaynağı: Dış İlişkiler Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Dış İlişkiler Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

6.1.7.3 Hibe 
Programlarına 
Yapılan Başvuru ve 
Yönetilen Proje Sayısı

ADET 3 3 4 5

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Yapılan hibe başvuruları ile yönetilen projelerin sayısı

Hesaplama Yöntemi: Gerçekleştirilen başvuru ve projelerin toplam oranı

Verinin Kaynağı: Dış İlişkiler Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Dış İlişkiler Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

6.1.7.4 Uluslararası 
Kurumlar ve 
Başkonsolosluk 
Yetkilileriyle Yapılan 
Toplantı ve Ortak 
Faaliyetler Sayısı

ADET 40 10 50 50

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Yabancı kurum ve başkonsolosluklarla yapılan görüşme ve ortak etkinliklerin toplamı

Hesaplama Yöntemi: Yapılan toplantı ve ortak faaliyetlerin sayılarının toplamı

Verinin Kaynağı: Dış İlişkiler Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Dış İlişkiler Müdürlüğü
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Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

6.1.7.5 Yurt İçi ve Yurt 
Dışı Üye Olunan ve 
Yönetilen Ağ Sayısı

ADET 3 3 4 5

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Yurt içi ve yurt dışı üye olunan ve yönetilen ağ sayısı

Hesaplama Yöntemi: Üye olunan ve yönetilen ağ sayılarının toplamı

Verinin Kaynağı: Dış İlişkiler Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Dış İlişkiler Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

6.1.7.6 Yurt Dışı ve 
Yurt İçindeki Uluslara-
rası Kuruluşların Temsil-
ciler ve Beraberindeki 
Heyetlerin Ağırlanması 
Kişi Sayısı

KİŞİ 40 20 50 60

Göstergeye İlişkin 
Açıklama:

Yurt dışı ve yurt içindeki uluslararası kuruluşların temsilciler ve beraberindeki heyetlerin ağırlanması kişilerin sayısal 
ifadesini gösterir

Hesaplama Yöntemi: Konuk kişi sayısının toplamı

Verinin Kaynağı: Dış İlişkiler Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Dış İlişkiler Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

6.1.7.7 Çok Kültürlü 
Kentler Ağı’nın Oluştu-
rulabilmesi İçin Yapılan 
Toplantı Sayısı

ADET 5 5 5 5

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Çok Kültürlü Kentler Ağı’nın oluşturulabilmesi için yapılan toplantı

Hesaplama Yöntemi: Yapılan toplantı sayısının toplamı

Verinin Kaynağı: Dış İlişkiler Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Dış İlişkiler Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

6.1.7.8 Kurumsal Ka-
pasitenin Geliştirimesi 
Amacıyla Yurt Dışı Saha 
Ziyareti Sayısı

ADET 2 2 3 3

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Kurumsal kapasitenin geliştirimesi amacıyla yurt dışı saha ziyaretlerini gösterir

Hesaplama Yöntemi: Yurt dışı saha ziyaretlerinin toplam sayısı

Verinin Kaynağı: Dış İlişkiler Müdürlüğü
Sorumlu İdare: Dış İlişkiler Müdürlüğü

Faaliyetler 2025  
BÜTÇE

2025 
HAZİRAN 

SONU 
HARCAMA

2025 YIL SONU 
HAR. TAH.

2026  
BÜTÇE

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

Faaliyet: Kurumsal 
Uluslararası İş Birliği 
Faaliyetleri
F6.1.7 Küresel İş Birliği 
ve Kurumsal Gelişim 
Stratejisinin Geliştiril-
mesi
Bütçe içi ₺13.200.000,00 ₺870.000,00 ₺22.100.000,00 ₺27.600.000,00
Bütçe dışı ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00 ₺0,00
TOPLAM ₺13.200.000,00 ₺870.000,00 ₺22.100.000,00 ₺27.600.000,00

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Küresel İş Birliği ve Kurumsal Gelişim Stratejisinin Geliştirilmesi
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Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: YÖNETİM VE DESTEK PROGRAMI

İdare Birim Adı: ŞİŞLİ BELEDİYE BAŞKANLIĞI

Alt Program Adı: ÜST YÖNETİM, İDARİ VE MALİ HİZMETLER

Gerekçe ve 
Açıklamalar:

Yerel yönetimlerde üst yönetim hizmetlerinin, iç ve dış denetim faaliyetlerinin, insan kaynakları süreçlerinin ve ulus-
lararası işbirliklerinin etkin ve hesap verebilir şekilde yürütülmesi amaçlanmaktadır.

Alt Programın Hedefi: İdari ve mali süreçleri etkin, şeffaf ve mevzuata uygun şekilde yürüterek kurumsal kapasiteyi güçlendirmek, kaynak 
kullanımını verimli hâle getirmek ve hizmetlerin sürdürülebilirliğini güvence altına almak.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.2.5.1 Belediye Hiz-
metlerinin Etkin Bir Şe-
kilde Yürütülme Oranı

YÜZDE 100% 100% 100% 100%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Planlanan hizmetlerin verimli ve zamanında, ihtiyaçlara uygun şekilde yerine getirilme oranı

Hesaplama Yöntemi: Vatandaşa ulaşan hizmetlerin oranıdır

Verinin Kaynağı: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

Sorumlu İdare: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.2.6.1 Belediye Hiz-
metlerinin Etkin Bir Şe-
kilde Yürütülme Oranı

YÜZDE 100% 100% 100% 100%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Hizmetlerin öngörülen zamanda ve uygun kalitede gerçekleştirilmesi.

Hesaplama Yöntemi: Vatandaşların ihtiyaçlarına yönelik planlanan hizmetlerin gerçekleşme oranıdır

Verinin Kaynağı: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

Sorumlu İdare: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.2.6.2 Otoparkların 
İşletilmesiyle İlgili 
Tamamlanma Sayısı

ADET 6 6 6 6

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Otopark işletme süreçlerinin düzenli, etkin ve sürdürülebilir biçimde yürütülmesinin takip edilmesi

Hesaplama Yöntemi: İşletilen otopark sayısıdır

Verinin Kaynağı: İşletme Müdürlüğü

Sorumlu İdare: İşletme Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2.2.6.3 İndirim Sağla-
nan Otopark Sayısı ADET 6 6 6 6

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Park hizmetlerinin ekonomik ve kapsayıcı şekilde sunulmasının değerlendirilmesi

Hesaplama Yöntemi: İndirim sağlanan otoparkların sayısıdır

Verinin Kaynağı: İşletme Müdürlüğü

Sorumlu İdare: İşletme Müdürlüğü

Performans Göstergesi Ölçü Birimi 2024 
GERÇEKLEŞME

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3.1.3.1 Belediye Hiz-
metlerinin Etkin Bir Şe-
kilde Yürütülme Oranı

YÜZDE 100% 100% 100% 100%

Göstergeye İlişkin 
Açıklama: Hizmetlerinin zamanında, verimli ve vatandaş beklentilerine uygun yürütülmesi

Hesaplama Yöntemi: Sunulan hizmetlerin ihtiyaçlara yönelik ve zamanında gerçekleşme oranıdır

Verinin Kaynağı: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

Sorumlu İdare: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü
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C.2 Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdare Adı ŞİŞLİ BELEDİYESİ

Program Adı ÇOCUKLARIN KORUNMASI VE GELİŞİMİNİN SAĞLANMASI

Alt Program Adı ÇOCUKLARIN GELİŞİMİ

Alt Program Hedefi Çocukların sağlıklı, güvenli ve eşit koşullarda büyümelerini sağlayarak; eğitim, sağlık, kültür, sanat ve spor alan-
larındaki gelişimlerini desteklemek.

Faaliyet Adı Çocuklara Yönelik Koruyucu, Önleyici ve Güçlendirici Hizmetlerin Planlanması ve Koordinasyonu

Açıklamalar :

5395 sayılı Çocuk Koruma Kanunu ve 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu çerçevesinde, çocuklara yönelik ko-
ruyucu, önleyici ve destekleyici hizmetlerin sunulması yerel yönetimlerin görev alanındadır. Birleşmiş Milletler 
Çocuk Haklarına Dair Sözleşme doğrultusunda, çocukların yüksek yararı esas alınarak gelişimlerinin desteklen-
mesi amaçlanmaktadır.

Ekonomik Kod 2025  
Bütçe

2025 Haziran 
Sonu Harcama

2025 Yıl Sonu 
Har. Tah.

2026  
Bütçe

2027  
Tahmin

2028  
Tahmin

Mal ve Hizmet Alım ₺150.000,00 ₺535.000,00 ₺570.000,00

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK ₺150.000,00 ₺535.000,00 ₺570.000,00

FAALİYET MALİYETİ TOPLAM ₺150.000,00 ₺535.000,00 ₺570.000,00

İdare Adı ŞİŞLİ BELEDİYESİ

Program Adı ÇOCUKLARIN KORUNMASI VE GELİŞİMİNİN SAĞLANMASI

Alt Program Adı ÇOCUKLARIN GELİŞİMİ

Alt Program Hedefi Çocukların sağlıklı, güvenli ve eşit koşullarda büyümelerini sağlayarak; eğitim, sağlık, kültür, sanat ve spor alan-
larındaki gelişimlerini desteklemek.

Faaliyet Adı Kreş ve Gündüz Bakım Hizmetleri

Açıklamalar :

5395 sayılı Çocuk Koruma Kanunu ve 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu çerçevesinde, çocuklara yönelik ko-
ruyucu, önleyici ve destekleyici hizmetlerin sunulması yerel yönetimlerin görev alanındadır. Birleşmiş Milletler 
Çocuk Haklarına Dair Sözleşme doğrultusunda, çocukların yüksek yararı esas alınarak gelişimlerinin desteklen-
mesi amaçlanmaktadır.

Ekonomik Kod 2025  
Bütçe

2025 Haziran 
Sonu Harcama

2025 Yıl Sonu 
Har. Tah.

2026  
Bütçe

2027  
Tahmin

2028  
Tahmin

Mal ve Hizmet Alım ₺1.310.000,00 ₺74.255.000,00 ₺21.280.000,00

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK ₺1.310.000,00 ₺74.255.000,00 ₺21.280.000,00

FAALİYET MALİYETİ TOPLAM ₺1.310.000,00 ₺74.255.000,00 ₺21.280.000,00

İdare Adı ŞİŞLİ BELEDİYESİ

Program Adı HAYAT BOYU ÖĞRENME

Alt Program Adı EĞİTİME ERİŞİM VE FIRSAT EŞİTLİĞİ

Alt Program Hedefi Eğitimde fırsat eşitliğini güçlendirmek, dezavantajlı grupların eğitime erişimini artırmak ve bireylerin öğrenme 
imkânlarından eşit şekilde yararlanmasını sağlamak.

Faaliyet Adı Yaygın Eğitimde Destekleme ve Yetiştirme Kursları

Açıklamalar :

5393 sayılı Belediye Kanunu doğrultusunda, belediyeler yaygın eğitim faaliyetlerini destekleme sorumluluğuna 
sahiptir. Türkiye Hayat Boyu Öğrenme Stratejisi (2023–2027) ve 11. Kalkınma Planı’nda da belirtildiği üzere, eği-
time erişimde fırsat eşitliğini artırmak ve bireylerin yetenek gelişimini desteklemek amacıyla yaygın eğitimde 
destekleme ve yetiştirme kurslarının planlanması ve uygulanması amaçlanmaktadır.

Ekonomik Kod 2025  
Bütçe

2025 Haziran 
Sonu Harcama

2025 Yıl Sonu 
Har. Tah.

2026  
Bütçe

2027  
Tahmin

2028  
Tahmin

Mal ve Hizmet Alım ₺8.500.000,00 ₺20.200.000,00 ₺22.900.000,00

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK ₺8.500.000,00 ₺20.200.000,00 ₺22.900.000,00

FAALİYET MALİYETİ TOPLAM ₺8.500.000,00 ₺20.200.000,00 ₺22.900.000,00
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İdare Adı ŞİŞLİ BELEDİYESİ

Program Adı İNSAN HAKLARI

Alt Program Adı İNSAN HAKLARININ KORUNMASI VE GELİŞTİRİLMESİ

Alt Program Hedefi İnsan hakları bilincini artırmak, hak ihlallerini önlemek ve hak temelli hizmet anlayışını güçlendirmek.

Faaliyet Adı İnsan Haklarının Korunması ve Geliştirilmesine Yönelik Faaliyetler

Açıklamalar :

Yerel düzeyde insan haklarının korunması ve geliştirilmesine yönelik faaliyetlerin yürütülmesi belediyelerin gö-
rev ve sorumlulukları arasındadır. Türkiye’nin taraf olduğu uluslararası sözleşmeler ile İnsan Hakları Eylem Planı 
ve 11. Kalkınma Planı hedefleri doğrultusunda, eşitlikçi, katılımcı ve hak temelli yerel hizmetlerin geliştirilmesi 
amaçlanmaktadır.

Ekonomik Kod 2025  
Bütçe

2025 Haziran 
Sonu Harcama

2025 Yıl Sonu 
Har. Tah.

2026  
Bütçe

2027  
Tahmin

2028  
Tahmin

Mal ve Hizmet Alım ₺3.000.000,00 ₺2.470.000,00 ₺3.000.000,00

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK ₺3.000.000,00 ₺2.470.000,00 ₺3.000.000,00

FAALİYET MALİYETİ TOPLAM ₺3.000.000,00 ₺2.470.000,00 ₺3.000.000,00

İdare Adı ŞİŞLİ BELEDİYESİ

Program Adı KADININ GÜÇLENMESİ

Alt Program Adı KADININ TOPLUMSAL STATÜSÜNÜN GELİŞTİRİLMESİ VE FIRSAT EŞİTLİĞİNİN SAĞLANMASI

Alt Program Hedefi Kadınların eğitim, istihdam, sağlık, karar alma ve sosyal yaşam süreçlerine eşit katılımını sağlamak; toplumsal 
cinsiyet eşitliğini güçlendirmek ve kadınların toplumsal statüsünü yükseltmek.

Faaliyet Adı Kadının Toplumsal Statüsünün Geliştirilmesine Yönelik Yerel Yönetim Faaliyetleri

Açıklamalar :

6284 sayılı Kanun doğrultusunda, toplumsal cinsiyet eşitliği temelinde kadınların hak ve fırsatlara eşit erişi-
mini sağlayacak yerel hizmetlerin sunulması belediyelerin görevleri arasındadır. Birçok ulusal ve uluslararası 
belgelerde de belirtildiği üzere, kadınların toplumsal statüsünün geliştirilmesi ve eşitlikçi bir yerel yönetişim 
anlayışının benimsenmesi amaçlanmaktadır.

Ekonomik Kod 2025  
Bütçe

2025 Haziran 
Sonu Harcama

2025 Yıl Sonu 
Har. Tah.

2026  
Bütçe

2027  
Tahmin

2028  
Tahmin

Mal ve Hizmet Alım ₺2.000.000,00 ₺4.950.000,00 ₺5.900.000,00

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK ₺2.000.000,00 ₺4.950.000,00 ₺5.900.000,00

FAALİYET MALİYETİ TOPLAM ₺2.000.000,00 ₺4.950.000,00 ₺5.900.000,00

İdare Adı ŞİŞLİ BELEDİYESİ

Program Adı KENT GÜVENLİĞİ VE ESENLİĞİ

Alt Program Adı ÇEVRE VE HALK SAĞLIĞININ KORUNMASI

Alt Program Hedefi Çevre kirliliğini önlemek, doğal kaynakları korumak ve sağlıklı yaşam koşullarını güvence altına almak.

Faaliyet Adı Haşere ile Mücade Hizmetleri

Açıklamalar :

5393 sayılı Belediye Kanunu ve 1593 sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu çerçevesinde, yerel düzeyde halk 
sağlığının korunması ve çevresel risklerin azaltılması belediyelerin görevleri arasındadır. Bu doğrultuda, vektör 
kaynaklı hastalıkların önlenmesi ve yaşam kalitesinin artırılması amacıyla haşere ile mücadele hizmetlerinin 
planlanması ve uygulanması amaçlanmaktadır.

Ekonomik Kod 2025  
Bütçe

2025 Haziran 
Sonu Harcama

2025 Yıl Sonu 
Har. Tah.

2026  
Bütçe

2027  
Tahmin

2028  
Tahmin

Mal ve Hizmet Alım ₺7.000.000,00 ₺17.000.000,00 ₺25.000.000,00

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK ₺7.000.000,00 ₺17.000.000,00 ₺25.000.000,00

FAALİYET MALİYETİ TOPLAM ₺7.000.000,00 ₺17.000.000,00 ₺25.000.000,00
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İdare Adı ŞİŞLİ BELEDİYESİ

Program Adı KENT İÇİ ULAŞIM

Alt Program Adı TOPLU ULAŞIM ALTYAPISI VE HİZMETLERİNİN GELİŞTİRİLMESİ

Alt Program Hedefi Güvenli, erişilebilir ve çevre dostu toplu ulaşım altyapısı ile hizmetlerini geliştirmek.

Faaliyet Adı Sosyal Amaçlı Toplu Ulaşım Destek Faaliyetleri

Açıklamalar :
Toplu taşıma hizmetlerine erişimin sosyal destek ilkesiyle sunulması, hem kamu yararı hem de ulaşımda fırsat 
eşitliği sağlanması açısından önemlidir. Bu doğrultuda sosyal amaçlı ulaşım desteklerinin planlanması ve sürdü-
rülmesi amaçlanmaktadır.

Ekonomik Kod 2025  
Bütçe

2025 Haziran 
Sonu Harcama

2025 Yıl Sonu 
Har. Tah.

2026  
Bütçe

2027  
Tahmin

2028  
Tahmin

Mal ve Hizmet Alım ₺700.000.000,00 ₺1.370.045.000,00 ₺1.770.068.000,00

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK ₺700.000.000,00 ₺1.370.045.000,00 ₺1.770.068.000,00

FAALİYET MALİYETİ TOPLAM ₺700.000.000,00 ₺1.370.045.000,00 ₺1.770.068.000,00

İdare Adı ŞİŞLİ BELEDİYESİ

Program Adı KORUYUCU SAĞLIK

Alt Program Adı HALK SAĞLIĞININ KORUNMASI

Alt Program Hedefi Toplumun hastalıklardan korunmasını sağlamak ve sağlıklı yaşam koşullarını güçlendirmek.

Faaliyet Adı Sağlığın Geliştirilmesi ve Sağlıklı Hayat Programları

Açıklamalar :

5393 sayılı Belediye Kanunu ve 1593 sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu kapsamında, yerel yönetimler halk sağ-
lığını koruyucu, geliştirici ve bilinçlendirici faaliyetleri yürütmekle yükümlüdür. Sağlık okuryazarlığını artırmak, 
sağlıklı yaşam alışkanlıklarını teşvik etmek ve hastalıkların önlenmesine katkı sağlamak amacıyla sağlığın gelişti-
rilmesine yönelik eğitim, tarama, danışmanlık ve kampanya gibi programların yürütülmesi amaçlanmaktadır.

Ekonomik Kod 2025  
Bütçe

2025 Haziran 
Sonu Harcama

2025 Yıl Sonu 
Har. Tah.

2026  
Bütçe

2027  
Tahmin

2028  
Tahmin

Mal ve Hizmet Alım ₺7.400.000,00 ₺7.600.000,00 ₺8.370.000,00

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK ₺7.400.000,00 ₺7.600.000,00 ₺8.370.000,00

FAALİYET MALİYETİ TOPLAM ₺7.400.000,00 ₺7.600.000,00 ₺8.370.000,00

İdare Adı ŞİŞLİ BELEDİYESİ

Program Adı ORMANLARIN VE DOĞANIN KORUNMASI İLE SÜRDÜRÜLEBİLİR YÖNETİMİ

Alt Program Adı DOĞA KORUMA VE MİLLİ PARKLAR

Alt Program Hedefi Doğa ve toplumla uyumlu, sürdürülebilir bir hayvan refahı ile ekolojik denge sağlamak.

Faaliyet Adı Sokak Hayvanlarının Rehabilitasyonu

Açıklamalar :
5199 sayılı Hayvanları Koruma Kanunu’nun  7527 sayılı Kanun ile değişen hükümleri doğrultusunda,  5393 sayılı 
Belediye Kanunu’nun 14. maddesi kapsamında, toplum sağlığını ve çevre güvenliğini gözeten yerel hizmetlerin 
geliştirilmesi ve hayvan refahının sağlanması amaçlanmaktadır.

Ekonomik Kod 2025  
Bütçe

2025 Haziran 
Sonu Harcama

2025 Yıl Sonu 
Har. Tah.

2026  
Bütçe

2027  
Tahmin

2028  
Tahmin

Mal ve Hizmet Alım ₺29.280.000,00 ₺118.570.000,00 ₺240.405.000,00

Sermaye Giderleri ₺1.300.000,00 ₺1.700.000,00 ₺0,00

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK ₺30.580.000,00 ₺120.270.000,00 ₺240.405.000,00

FAALİYET MALİYETİ TOPLAM ₺30.580.000,00 ₺120.270.000,00 ₺240.405.000,00
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İdare Adı ŞİŞLİ BELEDİYESİ

Program Adı SANAT VE KÜLTÜR EKONOMİSİ

Alt Program Adı SANATIN DESTEKLENMESİ, SAHNELENMESİ VE KÜLTÜR EKONOMİSİNİN GELİŞTİRİLMESİ

Alt Program Hedefi Kültürel üretimi teşvik ederek toplumsal katılımı artırmak ve yaratıcı sektörler aracılığıyla ekonomik katkı 
sağlamak.

Faaliyet Adı Yerel Yönetimlerce Sanatın Desteklenmesi, Sahnelenmesi ve Kültür Ekonomisinin Geliştirilmesine Yönelik Yürü-
tülen Faaliyetler

Açıklamalar : 5393 sayılı Belediye Kanunu kapsamında, sanatın desteklenmesi ve yerel kültürel üretimin teşvik edilmesi 
amaçlanmaktadır.

Ekonomik Kod 2025  
Bütçe

2025 Haziran 
Sonu Harcama

2025 Yıl Sonu 
Har. Tah.

2026  
Bütçe

2027  
Tahmin

2028  
Tahmin

Mal ve Hizmet Alım ₺2.000.000,00 ₺30.000.000,00 ₺36.500.000,00

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK ₺2.000.000,00 ₺30.000.000,00 ₺36.500.000,00

FAALİYET MALİYETİ TOPLAM ₺2.000.000,00 ₺30.000.000,00 ₺36.500.000,00

İdare Adı ŞİŞLİ BELEDİYESİ

Program Adı SPORUN GELİŞTİRİLMESİ VE DESTEKLENMESİ

Alt Program Adı SPORUN VE SPORCULARIN DESTEKLENMESİ

Alt Program Hedefi Sağlıklı yaşamı teşvik ederek bireysel gelişimi ve toplumsal dayanışmayı güçlendirmek.

Faaliyet Adı Sporcu, Çalıştırıcı, Kulüp ve Federasyonların Desteklenmesi

Açıklamalar :
5393 sayılı Belediye Kanunu kapsamında sporun tabana yayılması, yerel spor faaliyetlerinin geliştirilmesi ve 
kulüplerin desteklenmesi ve bu çerçevede, sporun gelişimi ve toplumda sağlıklı yaşam kültürünün yaygınlaştı-
rılması amaçlanmaktadır.

Ekonomik Kod 2025  
Bütçe

2025 Haziran 
Sonu Harcama

2025 Yıl Sonu 
Har. Tah.

2026  
Bütçe

2027  
Tahmin

2028  
Tahmin

Mal ve Hizmet Alım ₺900.000,00 ₺13.100.000,00 ₺14.475.000,00

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK ₺900.000,00 ₺13.100.000,00 ₺14.475.000,00

FAALİYET MALİYETİ TOPLAM ₺900.000,00 ₺13.100.000,00 ₺14.475.000,00

İdare Adı ŞİŞLİ BELEDİYESİ

Program Adı SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE VE İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ

Alt Program Adı İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ İLE MÜCADELE VE UYUM

Alt Program Hedefi İklim krizinin olumsuz etkilerini azaltmak, doğal kaynakların sürdürülebilir kullanımını sağlamak ve değişen 
iklim koşullarına uyum sağlamak.

Faaliyet Adı İklim Değişikliğine Uyum

Açıklamalar :
İklim değişikliğiyle mücadele ve uyum kapsamında enerji verimliliği, yeşil altyapı ve dirençli kent politikalarının 
yerel düzeyde teşvik edilmesi öngörülmektedir. Ayrıca Türkiye’nin 2021 yılında onayladığı Paris İklim Anlaşması 
ve 2053 Net Sıfır Emisyon hedefi doğrultusunda iklim uyum kapasitesinin artırılması amaçlanmaktadır.

Ekonomik Kod 2025  
Bütçe

2025 Haziran 
Sonu Harcama

2025 Yıl Sonu 
Har. Tah.

2026  
Bütçe

2027  
Tahmin

2028  
Tahmin

Mal ve Hizmet Alım ₺500.000,00 ₺120.000,00 ₺0,00

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK ₺500.000,00 ₺120.000,00 ₺0,00

FAALİYET MALİYETİ TOPLAM ₺500.000,00 ₺120.000,00 ₺0,00
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İdare Adı ŞİŞLİ BELEDİYESİ

Program Adı SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE VE İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ

Alt Program Adı ÇEVRE KİRLİLİĞİNİN ÖNLENMESİ VE KORUMA

Alt Program Hedefi Doğal kaynakların verimli kullanımıyla sağlıklı, temiz ve yaşanabilir bir çevre oluşturmak.

Faaliyet Adı Katı Atık Yönetimi ve Sıfır Atık Uygulaması

Açıklamalar :
2872 sayılı Çevre Kanunu ve 2022 yılında yürürlüğe giren Sıfır Atık Yönetmeliği ile yerel yönetimlerin atıkların 
kaynağında ayrıştırılması, geri kazanımı ve çevreye duyarlı bertarafına ilişkin yükümlülükleri belirlenmiştir. Bu 
kapsamda, çevre kirliliğinin önlenmesi amaçlanmaktadır.

Ekonomik Kod 2025  
Bütçe

2025 Haziran 
Sonu Harcama

2025 Yıl Sonu 
Har. Tah.

2026  
Bütçe

2027  
Tahmin

2028  
Tahmin

Mal ve Hizmet Alım ₺1.400.000,00 ₺12.000.000,00 ₺14.700.000,00

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK ₺1.400.000,00 ₺12.000.000,00 ₺14.700.000,00

FAALİYET MALİYETİ TOPLAM ₺1.400.000,00 ₺12.000.000,00 ₺14.700.000,00

İdare Adı ŞİŞLİ BELEDİYESİ

Program Adı ŞEHİRCİLİK VE RİSK ODAKLI BÜTÜNLEŞİK AFET YÖNETİMİ

Alt Program Adı MEKANSAL PLANLAMA VE KENTSEL DÖNÜŞÜM

Alt Program Hedefi Kentte güvenli, düzenli ve yaşanabilir alanlar oluşturmak, afet risklerini azaltmak ve sürdürülebilir kalkınmayı 
desteklemek.

Faaliyet Adı Açık ve Yeşil Alan Düzenlemeleri

Açıklamalar :
5393 sayılı Belediye Kanunu ile 3194 sayılı İmar Kanunu ve 6306 sayılı Kanun uyarınca; ilçe belediyeleri açık ve 
yeşil alan düzenlemeleri, mekânsal planlama, kentsel tasarım, kentsel dönüşüm ve taşınmaz yönetimi faaliyet-
lerini yürütmekle yetkili olup, bu doğrultuda kentsel yaşam kalitesinin artırılması amaçlanmaktadır.

Ekonomik Kod 2025  
Bütçe

2025 Haziran 
Sonu Harcama

2025 Yıl Sonu 
Har. Tah.

2026  
Bütçe

2027  
Tahmin

2028  
Tahmin

Mal ve Hizmet Alım ₺12.000.000,00 ₺166.000.000,00 ₺187.000.000,00

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK ₺12.000.000,00 ₺166.000.000,00 ₺187.000.000,00

FAALİYET MALİYETİ TOPLAM ₺12.000.000,00 ₺166.000.000,00 ₺187.000.000,00

İdare Adı ŞİŞLİ BELEDİYESİ

Program Adı ŞEHİRCİLİK VE RİSK ODAKLI BÜTÜNLEŞİK AFET YÖNETİMİ

Alt Program Adı AKILLI ŞEHİRLER VE ULUSAL COĞRAFİ BİLGİ HİZMETLERİ

Alt Program Hedefi Teknoloji ve veriyi etkin kullanarak kentsel hizmetlerde verimliliği artırmak, karar destek süreçlerini güçlendir-
mek ve yaşam kalitesini yükseltmek.

Faaliyet Adı Akıllı Şehirlere İlişkin Faaliyetler

Açıklamalar :
Yerel yönetimlerin dijitalleşme, veri yönetimi ve mekânsal karar destek sistemleri kurması teşvik edilmektedir. 
Bu kapsamda, kent bilgi sistemleri ile akıllı altyapı çözümleri geliştirilerek afet riski azaltma, kentsel hizmetlerin 
verimliliği ve sürdürülebilir kent yönetimi amaçlanmaktadır.

Ekonomik Kod 2025  
Bütçe

2025 Haziran 
Sonu Harcama

2025 Yıl Sonu 
Har. Tah.

2026  
Bütçe

2027  
Tahmin

2028  
Tahmin

Mal ve Hizmet Alım ₺8.000.000,00 ₺3.500.000,00 ₺3.500.000,00

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK ₺8.000.000,00 ₺3.500.000,00 ₺3.500.000,00

FAALİYET MALİYETİ TOPLAM ₺8.000.000,00 ₺3.500.000,00 ₺3.500.000,00
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İdare Adı ŞİŞLİ BELEDİYESİ

Program Adı ŞEHİRCİLİK VE RİSK ODAKLI BÜTÜNLEŞİK AFET YÖNETİMİ

Alt Program Adı ÇEVREYE DUYARLI VE GÜVENLİ YAPILAŞMA

Alt Program Hedefi Doğal kaynakları koruyarak ekolojik dengeyi gözetmek, afet risklerini azaltmak ve toplum için sağlıklı yaşam 
alanları oluşturmak.

Faaliyet Adı Kamu Binalarında Etüt, Proje ve Yapım Faaliyetleri

Açıklamalar :

5393 sayılı Belediye Kanunu uyarınca, imar planlarını yapmak, afet riski taşıyan alanları dönüştürmek ve kamu 
yapılarında çevreye duyarlı, güvenli projelendirme ve uygulama faaliyetleri yürütmekle görevlidir. Ayrıca, 6306 
sayılı Afet Riski Altındaki Alanların Dönüştürülmesi Hakkında Kanun ve ilgili yönetmelikler doğrultusunda, kamu 
binalarının depreme dayanıklı hale getirilmesi ve kentsel dönüşüm süreçlerinin planlanması amaçlanmaktadır.

Ekonomik Kod 2025  
Bütçe

2025 Haziran 
Sonu Harcama

2025 Yıl Sonu 
Har. Tah.

2026  
Bütçe

2027  
Tahmin

2028  
Tahmin

Sermaya Giderleri ₺273.500.000,00 ₺276.650.000,00 ₺201.900.000,00

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK ₺273.500.000,00 ₺276.650.000,00 ₺201.900.000,00

FAALİYET MALİYETİ TOPLAM ₺273.500.000,00 ₺276.650.000,00 ₺201.900.000,00

İdare Adı ŞİŞLİ BELEDİYESİ

Program Adı ŞEHİRCİLİK VE RİSK ODAKLI BÜTÜNLEŞİK AFET YÖNETİMİ

Alt Program Adı MEKANSAL PLANLAMA VE KENTSEL DÖNÜŞÜM

Alt Program Hedefi Kentte güvenli, düzenli ve yaşanabilir alanlar oluşturmak, afet risklerini azaltmak ve sürdürülebilir kalkınmayı 
desteklemek.

Faaliyet Adı Kentsel Dönüşüm Uygulamaları

Açıklamalar :
5393 sayılı Belediye Kanunu ile 3194 sayılı İmar Kanunu ve 6306 sayılı Kanun uyarınca; ilçe belediyeleri açık ve 
yeşil alan düzenlemeleri, mekânsal planlama, kentsel tasarım, kentsel dönüşüm ve taşınmaz yönetimi faaliyet-
lerini yürütmekle yetkili olup, bu doğrultuda kentsel yaşam kalitesinin artırılması amaçlanmaktadır.

Ekonomik Kod 2025  
Bütçe

2025 Haziran 
Sonu Harcama

2025 Yıl Sonu 
Har. Tah.

2026  
Bütçe

2027  
Tahmin

2028  
Tahmin

Mal ve Hizmet Alım ₺17.800.000,00 ₺21.400.000,00 ₺25.740.000,00

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK ₺17.800.000,00 ₺21.400.000,00 ₺25.740.000,00

FAALİYET MALİYETİ TOPLAM ₺17.800.000,00 ₺21.400.000,00 ₺25.740.000,00

İdare Adı ŞİŞLİ BELEDİYESİ

Program Adı ŞEHİRCİLİK VE RİSK ODAKLI BÜTÜNLEŞİK AFET YÖNETİMİ

Alt Program Adı MEKANSAL PLANLAMA VE KENTSEL DÖNÜŞÜM

Alt Program Hedefi Kentte güvenli, düzenli ve yaşanabilir alanlar oluşturmak, afet risklerini azaltmak ve sürdürülebilir kalkınmayı 
desteklemek.

Faaliyet Adı Kentsel Tasarım ve Donatı Faaliyetleri

Açıklamalar :
5393 sayılı Belediye Kanunu ile 3194 sayılı İmar Kanunu ve 6306 sayılı Kanun uyarınca; ilçe belediyeleri açık ve 
yeşil alan düzenlemeleri, mekânsal planlama, kentsel tasarım, kentsel dönüşüm ve taşınmaz yönetimi faaliyet-
lerini yürütmekle yetkili olup, bu doğrultuda kentsel yaşam kalitesinin artırılması amaçlanmaktadır.

Ekonomik Kod 2025  
Bütçe

2025 Haziran 
Sonu Harcama

2025 Yıl Sonu 
Har. Tah.

2026  
Bütçe

2027  
Tahmin

2028  
Tahmin

Mal ve Hizmet Alım ₺2.300.000,00 ₺15.725.000,00 ₺11.550.000,00

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK ₺2.300.000,00 ₺15.725.000,00 ₺11.550.000,00

FAALİYET MALİYETİ TOPLAM ₺2.300.000,00 ₺15.725.000,00 ₺11.550.000,00
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İdare Adı ŞİŞLİ BELEDİYESİ

Program Adı ŞEHİRCİLİK VE RİSK ODAKLI BÜTÜNLEŞİK AFET YÖNETİMİ

Alt Program Adı MEKANSAL PLANLAMA VE KENTSEL DÖNÜŞÜM

Alt Program Hedefi Kentte güvenli, düzenli ve yaşanabilir alanlar oluşturmak, afet risklerini azaltmak ve sürdürülebilir kalkınmayı 
desteklemek.

Faaliyet Adı Mekânsal Planlama ve Uygulama

Açıklamalar :
5393 sayılı Belediye Kanunu ile 3194 sayılı İmar Kanunu ve 6306 sayılı Kanun uyarınca; ilçe belediyeleri açık ve 
yeşil alan düzenlemeleri, mekânsal planlama, kentsel tasarım, kentsel dönüşüm ve taşınmaz yönetimi faaliyet-
lerini yürütmekle yetkili olup, bu doğrultuda kentsel yaşam kalitesinin artırılması amaçlanmaktadır.

Ekonomik Kod 2025  
Bütçe

2025 Haziran 
Sonu Harcama

2025 Yıl Sonu 
Har. Tah.

2026  
Bütçe

2027  
Tahmin

2028  
Tahmin

Mal ve Hizmet Alım ₺3.500.000,00 ₺4.950.000,00 ₺520.000,00

Sermaye Giderleri ₺86.500.000,00 ₺67.360.000,00 ₺73.320.000,00

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK ₺90.000.000,00 ₺72.310.000,00 ₺73.840.000,00

FAALİYET MALİYETİ TOPLAM ₺90.000.000,00 ₺72.310.000,00 ₺73.840.000,00

İdare Adı ŞİŞLİ BELEDİYESİ

Program Adı ŞEHİRCİLİK VE RİSK ODAKLI BÜTÜNLEŞİK AFET YÖNETİMİ

Alt Program Adı AFETLERE YÖNELİK RİSK AZALTMA VE HAZIRLIK

Alt Program Hedefi Afetlerden kaynaklanabilecek kayıpları en aza indirerek toplumun güvenliğini artırmak ve dirençli bir kent 
yapısı oluşturmak.

Faaliyet Adı Yerel Yönetimlerde Afet ve Acil Durum Koordinasyonu Faaliyetleri

Açıklamalar :
Yerel yönetimlerin afet risklerinin azaltılması, hazırlık ve müdahale kapasitelerinin artırılması amacıyla koordi-
nasyon faaliyetleri yürütmesi esastır. Bu kapsamda afet öncesi, sırası ve sonrasına ilişkin yerel düzeyde bütünle-
şik planlama ve müdahale süreçlerinin geliştirilmesi amaçlanmaktadır.

Ekonomik Kod 2025  
Bütçe

2025 Haziran 
Sonu Harcama

2025 Yıl Sonu 
Har. Tah.

2026  
Bütçe

2027  
Tahmin

2028  
Tahmin

Mal ve Hizmet Alım ₺1.150.000,00 ₺33.875.000,00 ₺49.295.000,00

Sermaye Giderleri ₺57.000.000,00 ₺2.750.000,00 ₺3.000.000,00

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK ₺58.150.000,00 ₺36.625.000,00 ₺52.295.000,00

FAALİYET MALİYETİ TOPLAM ₺58.150.000,00 ₺36.625.000,00 ₺52.295.000,00

İdare Adı ŞİŞLİ BELEDİYESİ

Program Adı ŞEHİRCİLİK VE RİSK ODAKLI BÜTÜNLEŞİK AFET YÖNETİMİ

Alt Program Adı MEKANSAL PLANLAMA VE KENTSEL DÖNÜŞÜM

Alt Program Hedefi Kentte güvenli, düzenli ve yaşanabilir alanlar oluşturmak, afet risklerini azaltmak ve sürdürülebilir kalkınmayı 
desteklemek.

Faaliyet Adı Yerel Yönetimlerde Emlak ve Kiralama Faaliyetleri

Açıklamalar :
5393 sayılı Belediye Kanunu ile 3194 sayılı İmar Kanunu ve 6306 sayılı Kanun uyarınca; ilçe belediyeleri açık ve 
yeşil alan düzenlemeleri, mekânsal planlama, kentsel tasarım, kentsel dönüşüm ve taşınmaz yönetimi faaliyet-
lerini yürütmekle yetkili olup, bu doğrultuda kentsel yaşam kalitesinin artırılması amaçlanmaktadır.

Ekonomik Kod 2025  
Bütçe

2025 Haziran 
Sonu Harcama

2025 Yıl Sonu 
Har. Tah.

2026  
Bütçe

2027  
Tahmin

2028  
Tahmin

Mal ve Hizmet Alım ₺60.000.000,00 ₺102.400.000,00 ₺163.840.000,00

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK ₺60.000.000,00 ₺102.400.000,00 ₺163.840.000,00

FAALİYET MALİYETİ TOPLAM ₺60.000.000,00 ₺102.400.000,00 ₺163.840.000,00
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İdare Adı ŞİŞLİ BELEDİYESİ

Program Adı YEREL YÖNETİMLERİN GÜÇLENDİRİLMESİ

Alt Program Adı YEREL YÖNETİMLERİN HİZMET KALİTESİNİN ARTIRILMASI

Alt Program Hedefi Vatandaşların ihtiyaçlarının zamanında ve etkin şekilde karşılanmasını sağlamak, kamu kaynaklarını verimli 
kullanmak ve toplumsal memnuniyeti artırmak.

Faaliyet Adı Yerel Yönetimlerin Hizmet Kapasitelerinin Artırılması ve Performans İzlemesi

Açıklamalar :
5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 13. maddesi ile 5018 sayılı Kanunu uyarınca, yerel yönetimlerde vatandaş 
odaklı, erişilebilir ve etkin kamu hizmetlerinin sunulması ile kurumsal kapasitenin artırılarak performansın 
izlenmesi amaçlanmaktadır.

Ekonomik Kod 2025  
Bütçe

2025 Haziran 
Sonu Harcama

2025 Yıl Sonu 
Har. Tah.

2026  
Bütçe

2027  
Tahmin

2028  
Tahmin

Mal ve Hizmet Alım ₺14.980.000,00 ₺18.810.000,00 ₺20.260.000,00

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK ₺14.980.000,00 ₺18.810.000,00 ₺20.260.000,00

FAALİYET MALİYETİ TOPLAM ₺14.980.000,00 ₺18.810.000,00 ₺20.260.000,00

İdare Adı ŞİŞLİ BELEDİYESİ

Program Adı YOKSULLUKLA MÜCADELE VE SOSYAL YARDIMLAŞMA

Alt Program Adı YOKSULLUKLA MÜCADELE

Alt Program Hedefi Dezavantajlı kesimlerin temel ihtiyaçlarını karşılayarak yaşam kalitesini yükseltmek; sosyal yardım, istihdam ve 
eğitim destekleriyle fırsat eşitliğini güçlendirmek ve toplumsal refahı artırmak.

Faaliyet Adı İhtiyaç Sahibi Vatandaşlara Ayni Yardımlar

Açıklamalar :
5393 sayılı Belediye Kanunu ve 5216 sayılı Kanunu çerçevesinde, yerel düzeyde ihtiyaç sahibi vatandaşlara 
yönelik ayni ve nakdi yardımların sağlanarak sosyal risklerin azaltılması ve toplumsal refahın desteklenmesi 
amaçlanmaktadır.

Ekonomik Kod 2025  
Bütçe

2025 Haziran 
Sonu Harcama

2025 Yıl Sonu 
Har. Tah.

2026  
Bütçe

2027  
Tahmin

2028  
Tahmin

Mal ve Hizmet Alım ₺750.000,00 ₺41.450.000,00 ₺49.200.000,00

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK ₺750.000,00 ₺41.450.000,00 ₺49.200.000,00

FAALİYET MALİYETİ TOPLAM ₺750.000,00 ₺41.450.000,00 ₺49.200.000,00

İdare Adı ŞİŞLİ BELEDİYESİ

Program Adı YOKSULLUKLA MÜCADELE VE SOSYAL YARDIMLAŞMA

Alt Program Adı YOKSULLUKLA MÜCADELE

Alt Program Hedefi Dezavantajlı kesimlerin temel ihtiyaçlarını karşılayarak yaşam kalitesini yükseltmek; sosyal yardım, istihdam ve 
eğitim destekleriyle fırsat eşitliğini güçlendirmek ve toplumsal refahı artırmak.

Faaliyet Adı İhtiyaç Sahibi Vatandaşlara Nakdi Yardımlar

Açıklamalar :
5393 sayılı Belediye Kanunu ve 5216 sayılı Kanunu çerçevesinde, yerel düzeyde ihtiyaç sahibi vatandaşlara 
yönelik ayni ve nakdi yardımların sağlanarak sosyal risklerin azaltılması ve toplumsal refahın desteklenmesi 
amaçlanmaktadır.

Ekonomik Kod 2025  
Bütçe

2025 Haziran 
Sonu Harcama

2025 Yıl Sonu 
Har. Tah.

2026  
Bütçe

2027  
Tahmin

2028  
Tahmin

Mal ve Hizmet Alım ₺141.000.000,00 ₺413.850.000,00 ₺489.980.000,00

Cari Transferler ₺40.000.000,00 ₺53.720.000,00 ₺64.200.000,00

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK ₺181.000.000,00 ₺467.570.000,00 ₺554.180.000,00

FAALİYET MALİYETİ TOPLAM ₺181.000.000,00 ₺467.570.000,00 ₺554.180.000,00
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İdare Adı ŞİŞLİ BELEDİYESİ

Program Adı YÖNETİM VE DESTEK PROGRAMI

Alt Program Adı ÜST YÖNETİM, İDARİ VE MALİ HİZMETLER

Alt Program Hedefi İdari ve mali süreçleri etkin, şeffaf ve mevzuata uygun şekilde yürüterek kurumsal kapasiteyi güçlendirmek, 
kaynak kullanımını verimli hâle getirmek ve hizmetlerin sürdürülebilirliğini güvence altına almak.

Faaliyet Adı Diğer Destek Hizmetleri

Açıklamalar : Yerel yönetimlerde üst yönetim hizmetlerinin, iç ve dış denetim faaliyetlerinin, insan kaynakları süreçlerinin ve 
uluslararası işbirliklerinin etkin ve hesap verebilir şekilde yürütülmesi amaçlanmaktadır.

Ekonomik Kod 2025  
Bütçe

2025 Haziran 
Sonu Harcama

2025 Yıl Sonu 
Har. Tah.

2026  
Bütçe

2027  
Tahmin

2028  
Tahmin

Mal ve Hizmet Alım ₺202.000.000,00 ₺169.500.000,00 ₺252.000.000,00

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK ₺202.000.000,00 ₺169.500.000,00 ₺252.000.000,00

FAALİYET MALİYETİ TOPLAM ₺202.000.000,00 ₺169.500.000,00 ₺252.000.000,00

İdare Adı ŞİŞLİ BELEDİYESİ

Program Adı YÖNETİM VE DESTEK PROGRAMI

Alt Program Adı İdari ve mali süreçleri etkin, şeffaf ve mevzuata uygun şekilde yürüterek kurumsal kapasiteyi güçlendirmek, 
kaynak kullanımını verimli hâle getirmek ve hizmetlerin sürdürülebilirliğini güvence altına almak.

Alt Program Hedefi ÜST YÖNETİM, İDARİ VE MALİ HİZMETLER

Faaliyet Adı İnsan Kaynakları Yönetimine İlişkin Faaliyetler

Açıklamalar : Yerel yönetimlerde üst yönetim hizmetlerinin, iç ve dış denetim faaliyetlerinin, insan kaynakları süreçlerinin ve 
uluslararası işbirliklerinin etkin ve hesap verebilir şekilde yürütülmesi amaçlanmaktadır.

Ekonomik Kod 2025  
Bütçe

2025 Haziran 
Sonu Harcama

2025 Yıl Sonu 
Har. Tah.

2026  
Bütçe

2027  
Tahmin

2028  
Tahmin

Mal ve Hizmet Alım ₺2.289.335.000,00 ₺2.738.690.000,00 ₺3.306.442.000,00

Sermaye Giderleri ₺250.000,00 ₺14.000.000,00 ₺20.000.000,00

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK ₺2.289.335.000,00 ₺2.752.690.000,00 ₺3.326.442.000,00

FAALİYET MALİYETİ TOPLAM ₺2.289.335.000,00 ₺2.752.690.000,00 ₺3.326.442.000,00

İdare Adı ŞİŞLİ BELEDİYESİ

Program Adı YÖNETİM VE DESTEK PROGRAMI

Alt Program Adı Teftiş, Denetim ve Danışmanlık Hizmetleri

Alt Program Hedefi Birimlerde düzenli teftiş, denetim ve danışmanlık faaliyetleri yürüterek mevzuata uygunluğu sağlamak ve 
kurumsal kapasiteyi artırmak.

Faaliyet Adı Kurumsal Uluslararası İşbirliği Faaliyetleri

Açıklamalar : Yerel yönetimlerde üst yönetim hizmetlerinin, iç ve dış denetim faaliyetlerinin, insan kaynakları süreçlerinin ve 
uluslararası işbirliklerinin etkin ve hesap verebilir şekilde yürütülmesi amaçlanmaktadır.

Ekonomik Kod 2025  
Bütçe

2025 Haziran 
Sonu Harcama

2025 Yıl Sonu 
Har. Tah.

2026  
Bütçe

2027  
Tahmin

2028  
Tahmin

Mal ve Hizmet Alım ₺720.000,00 ₺20.100.000,00 ₺26.300.000,00

Cari Transferler ₺150.000,00 ₺2.000.000,00 ₺1.300.000,00

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK ₺870.000,00 ₺22.100.000,00 ₺27.600.000,00

FAALİYET MALİYETİ TOPLAM ₺870.000,00 ₺22.100.000,00 ₺27.600.000,00
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111 2026 Performans Programı

A. Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimleri

İdare Adı ŞİŞLİ BELEDİYESİ

Yıl 2026

NO PROGRAM ALT PROGRAM FAALİYET SORUMLU HARCAMA BİRİMİ

4 AKTİF VE SAĞLIKLI 
YAŞLANMA

Yaşlıların Toplumsal Yaşama Aktif 
Katılımı

Yaşlıların Toplumsal Yaşama Aktif 
Katılımına Yönelik Yerel Yönetim 
Hizmetleri

Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü

5
ÇOCUKLARIN KORUNMASI 
VE GELİŞİMİNİN 
SAĞLANMASI

Çocukların Gelişimi

Kreş ve Gündüz Bakım 
Hizmetleri

Kreş ve Gündüz Bakımevi 
Müdürlüğü

Çocuklara Yönelik Koruyucu, 
Önleyici ve Güçlendirici 
Hizmetlerin Planlanması ve 
Koordinasyonu

35 GÖÇ YÖNETİMİ Göçmenlere Yönelik Hizmetler Göçmenlerle Karşılıklı Uyum ve 
İletişim

Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü

51 HAYAT BOYU ÖĞRENME Eğitime Erişim ve Fırsat Eşitliği Yaygın Eğitimde Destekleme ve 
Yetiştirme Kursları

Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü

47 İNSAN HAKLARI İnsan Haklarının Korunması ve 
Geliştirilmesi

İnsan Haklarının Korunması 
ve Geliştirilmesine Yönelik 
Faaliyetler

Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü

8 KADININ GÜÇLENMESİ
Kadının Toplumsal Statüsünün 
Geliştirilmesi ve Fırsat 
Eşitliğinin Sağlanması

Kadının Toplumsal Statüsünün 
Geliştirilmesine Yönelik Yerel 
Yönetim Faaliyetleri

Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü

67 KENT GÜVENLİĞİ VE 
ESENLİĞİ

Çevre ve Halk Sağlığının 
Korunması

Haşere ile Mücadele 
Hizmetleri Veteriner İşleri Müdürlüğü

68 KENT İÇİ ULAŞIM

Toplu Ulaşım Altyapısı ve 
Hizmetlerinin Geliştirilmesi

Sosyal Amaçlı Toplu Ulaşım Destek 
Faaliyetleri

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

Trafik Güvenliğinin 
Geliştirilmesi

Trafik Kontrol ve Denetleme Faa-
liyetleri

53 KORUYUCU SAĞLIK Halk Sağlığının Korunması Sağlığın Geliştirilmesi ve 
Sağlıklı Hayat Programları Sağlık İşleri Müdürlüğü

20

ORMANLARIN VE 
DOĞANIN KORUNMASI İLE 
SÜRDÜRÜLEBİLİR 
YÖNETİMİ

Doğa Koruma ve Milli Parklar Sokak Hayvanlarının 
Rehabilitasyonu Veteriner İşleri Müdürlüğü

23 SANAT VE KÜLTÜR 
EKONOMİSİ

Sanatın Desteklenmesi, 
Sahnelenmesi ve Kültür 
Ekonomisinin Geliştirilmesi

Yerel Yönetimlerce Sanatın Des-
teklenmesi, Sahnelenmesi ve 
Kültür Ekonomisinin 
Geliştirilmesine Yönelik 
Yürütülen Faaliyetler

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü

34 SPORUN GELİŞTİRİLMESİ VE 
DESTEKLENMESİ

Sporun ve Sporcuların 
Desteklenmesi

Sporcu, Çalıştırıcı, Kulüp ve 
Federasyonların 
Desteklenmesi

Gençlik ve Spor Hizmetleri 
Müdürlüğü

21 SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE VE 
İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ

Çevre Kirliliğinin Önlenmesi ve 
Koruma

Katı Atık Yönetimi ve Sıfır Atık 
Uygulaması İklim Değişikliği ve Sıfır Atık 

Müdürlüğüİklim Değişikliği İle Mücadele ve 
Uyum İklim Değişikliğine Uyum
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2 ŞEHİRCİLİK VE RİSK ODAKLI 
BÜTÜNLEŞİK AFET YÖNETİMİ

Afetlere Yönelik Risk Azaltma ve 
Hazırlık

Yerel Yönetimlerde Afet ve Acil 
Durum Koordinasyonu 
Faaliyetleri

Afet İşleri Müdürlüğü

Akıllı Şehirler ve Ulusal 
Coğrafi Bilgi Hizmetleri

Kent Bilgi Sistemi Faaliyetleri

Akıllı Şehirlere İlişkin 
Faaliyetler

Çevreye Duyarlı ve Güvenli 
Yapılaşma

Kamu Binalarında Etüt, Proje ve 
Yapım Faaliyetleri

Mekansal Planlama ve Kentsel 
Dönüşüm

Açık ve Yeşil Alan 
Düzenlemeleri

Kentsel Dönüşüm 
Uygulamaları

Kentsel Tasarım ve Donatı Faali-
yetleri

Mekânsal Planlama ve 
Uygulama

Yerel Yönetimlerde Emlak ve Kira-
lama Faaliyetleri

22 YEREL YÖNETİMLERİN 
GÜÇLENDİRİLMESİ

Yerel Yönetimlerin Hizmet 
Kalitesinin Artırılması

Yerel Yönetimlerin Hizmet Kapa-
sitelerinin Artırılması ve Perfor-
mans İzlemesi

Strateji Geliştirme Müdürlüğü

11 YOKSULLUKLA MÜCADELE VE 
SOSYAL YARDIMLAŞMA Yoksullukla Mücadele

İhtiyaç Sahibi Vatandaşlara Ayni 
Yardımlar Sosyal Destek Hizmetleri 

Müdürlüğüİhtiyaç Sahibi Vatandaşlara Nakdi 
Yardımlar

98 YÖNETİM VE DESTEK 
PROGRAMI

Teftiş, Denetim ve 
Danışmanlık Hizmetleri

Kurumsal Uluslararası İşbirliği 
Faaliyetleri

İnsan Kaynakları ve Eğitim 
MüdürlüğüÜst Yönetim, İdari ve Mali 

Hizmetleri

Diğer Destek Hizmetleri

İnsan Kaynakları Yönetimine 
İlişkin Faaliyetler
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B. Performans Göstergelerinin İzlenmesi ve Takibinden Sorumlu Birimler

İdare Adı ŞİŞLİ BELEDİYESİ

Yıl 2026

PROGRAM ALT PROGRAM FAALİYET PERFORMANS GÖSTERGESİ SORUMLU HARCAMA BİRİMİ

AKTİF VE SAĞLIKLI 
YAŞLANMA

YAŞLILARIN 
TOPLUMSAL 
YAŞAMA 
AKTİF KATILIMI

Yaşlıların Toplumsal 
Yaşama Aktif 
Katılımına Yönelik 
Yerel Yönetim 
Hizmetleri

Yaşlı Destek Hattından 
Yararlanan Kişi Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

ÇOCUKLARIN 
KORUNMASI 
VE GELİŞİMİNİN 
SAĞLANMASI

ÇOCUKLARIN 
GELİŞİMİ

Kreş ve Gündüz 
Bakım Hizmetleri

Hizmetten Faydalanan Çocuk 
Sayısı Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Güçlendirilen Çocuk Gündüz Bakı-
mevinin İç Materyalinin Dönüştü-
rüldüğü Çocuk 
Gündüz Bakımevi Sayısı

Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Yapılan Hizmetiçi Seminer/Çalış-
tay/Atölye Sayısı Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Seminerlere Katılan Personel 
Sayısı Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Düzenlenen Atölye/Etkinlik Sayısı Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Düzenlenen Atölye/
Etkinliklerden Yararlanan Çocuk/
Yetişkin Sayısı

Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Çocuklara Yönelik 
Koruyucu, Önleyici 
ve Güçlendirici 
Hizmetlerin 
Planlanması ve 
Koordinasyonu

Kreş ve Gündüz Bakımevi Mü-
dürlüğünde Düzenlenen Atölye/
Etkinlik Sayısı

Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Düzenlenen Atölye/
Etkinliklerden Yararlanan Kreş ve 
Gündüz Bakımevi Müdürlüğüne 
Bağlı Çocuk/Yetişkin Sayısı

Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Yapılan Hizmetiçi Seminer/Çalış-
tay/Atölye Sayısı Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Seminerlere katılan Kreş ve Gün-
düz Bakımevi Müdürlüğünde 
Personeli Sayısı

Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdür-
lüğünden 
Yönlendirilen Çocuk Sayısı

Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Kreş ve Gündüz Bakımevi Mü-
dürlüğünde Düzenlenen Atölye/
Etkinlik Sayısı

Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Düzenlenen Atölye/
Etkinliklerden Yararlanan Kreş ve 
Gündüz Bakımevi Müdürlüğüne 
Bağlı Çocuk Sayısı

Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Kreş ve Gündüz Bakımevi Mü-
dürlüğünden Yönlendirilen Çocuk 
Sayısı

Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

GÖÇ YÖNETİMİ GÖÇMENLERE 
YÖNELİK HİZMETLER

Göçmenlerle 
Karşılıklı Uyum ve 
İletişim

Gönüllü Geri Dönüş Destek Prog-
ramı Kapsamında 
Danışmanlık Verilen Kişi Sayısı

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Göç Çalışmaları Kapsamında Dü-
zenlenen Eğitim Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

İstihdama Yönlendirilen Göçmen 
Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü
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HAYAT BOYU 
ÖĞRENME

EĞİTİME ERİŞİM VE 
FIRSAT EŞİTLİĞİ

Yaygın Eğitimde 
Destekleme ve 
Yetiştirme Kursları

Mahalle Evlerinde İklim Krizi ve 
Kuraklık İle İlgili Düzenlenen Eği-
timlere 
Katılan Kişi Sayısı

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Danışmanlık Verilen Kişi Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

İstihdamı Sağlanan Kişi Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Açılan Kurs Sayısı Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

Mahallle Evlerinde Yürütülen 
Kurs/Eğitim/Program Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Mahallle Evlerinde Yürütülen 
Kurs/Eğitim/Programa 
Katılan Yararlanıcı Sayısı

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Şişli Bilim Merkezinde Eğitim Alan 
Öğrenci Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Kreş ve Gündüz Bakımevi’ne Kabul 
Konusunda Yapılan Sosyal İncele-
me Sayısı

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Düzenlenen Yerel İstihdam Destek 
Programı Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Gastro Turizmine İstihdam Ama-
cıyla Verilen Eğitim Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Akran Zorbalığına Karşı 
Düzenlenen Eğitim Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

İNSAN HAKLARI
İNSAN HAKLARININ 
KORUNMASI VE 
GELİŞTİRİLMESİ

İnsan Haklarının 
Korunması ve 
Geliştirilmesine 
Yönelik Faaliyetler

Eylem Planın Uygulanma Oranı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Yapılan Faaliyet Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

İnsan Hakları Odaklı Savunuculuk 
Çalışmaları Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Göç ve Ayrımcılıkla Mücadele 
Kapsamında Yürütülen 
Faaliyet Sayısı

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Yararlanan STK Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

STK’lar İle Birlikte Ortak 
Bilgilendirme Çalışmaları Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

KADININ 
GÜÇLENMESİ

KADININ 
TOPLUMSAL 
STATÜSÜNÜN 
GELİŞTİRİLMESİ VE 
FIRSAT EŞİTLİĞİNİN 
SAĞLANMASI

Kadının Toplumsal 
Statüsünün 
Geliştirilmesine 
Yönelik Yerel 
Yönetim 
Faaliyetleri

Kadın El Emeği Pazarı 
Kapsamında Yararlanan Kadın 
Sayısı

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Dikimevinde Yürütülen 
Atölye/Kurs/Program Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Dikimevinde Yürütülen Atölye/
Kurs/Programa Katılan Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Dikimevinde Üretilen Ürün Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Haşere/Kemirgen İlaçlaması İşlem 
Sayısı Veteriner İşleri Müdürlüğü

Sivrisinek Ergin/Larvasid İlaçlama 
İşlem Sayısı Veteriner İşleri Müdürlüğü

Dezenfeksiyon işlem Sayısı Veteriner İşleri Müdürlüğü
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KENT İÇİ ULAŞIM

TOPLU ULAŞIM 
ALTYAPISI VE 
HİZMETLERİNİN 
GELİŞTİRİLMESİ

Sosyal Amaçlı Toplu 
Ulaşım Destek 
Faaliyetleri

Belediye Araç Filosunda Enerji 
Etkin Kullanılan Araç Sayısı Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

Ekonomik Sürüş Teknikleri Eğitimi 
Verilen Kişi Sayısı Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

Ring Servislerini Kullanan Yolcu 
Sayısı Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

Hizmet Veren Araç Sayısı Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

Kullanan Vatandaş Sayısı Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

Kaldırımı İşgal Eden Binek Aaraç 
Hakkında Yapılan İşlem Sayısı Zabıta Müdürlüğü

Eksik Oolduğu Tespit Edilen Kaldı-
rım Sınır Elemanı Sayısı Zabıta Müdürlüğü

KORUYUCU SAĞLIK HALK SAĞLIĞININ
KORUNMASI

Sağlığın 
Geliştirilmesi ve 
Sağlıklı Hayat
Programları

Uygulanan Rehabilitasyon Seans 
Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Evde Kapsamlı Sağlık ve 
Bakım Hizmetinden Yararlananla-
rın Memnuniyet Oranı

Sağlık İşleri Müdürlüğü

Diş ve Sağlık Bilinçlendirme Top-
lantı Sayısı Sağlık İşleri Müdürlüğü

Psikolojik Danışmanlık 
Verilen Kişi Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Psikolojik Danışmanlık 
Verilen Seans Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Bağımlılıkla Mücadele 
Kapsamında Verilen Seans Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Kadın Sağlığı ile İlgili 
Bilgilendirme Faaliyeti Sayısı Sağlık İşleri Müdürlüğü

Bağımlılıkla Mücadele 
Kapsamında Verilen Seans Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Testten Ücretsiz Faydanan Kişi 
Sayısı Sağlık İşleri Müdürlüğü

Yatalak veya Engelli 
Vatandaşalarımızın Hasta 
Nakil Aracı Hizmet 
Taleplerinin Karşılanma Oranı

Sağlık İşleri Müdürlüğü

Tıp Merkezlerimizde 
Hastalara Uygulanan Tıbbi İşlem 
Sayısı

Sağlık İşleri Müdürlüğü

Cenaze ve Nakil 
Hizmetlerinin 
Gerçekleştirilme Oranı

Sağlık İşleri Müdürlüğü

Halk Sağlığı Konusunda 
Bilinçlendirme 
Faatliyetlerinin Sayısı

Sağlık İşleri Müdürlüğü

Tıp Merkezi İhtiyaçlarının 
Karşılanma Oranı Sağlık İşleri Müdürlüğü
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ORMANLARIN VE 
DOĞANIN 
KORUNMASI İLE 
SÜRDÜRÜLEBİLİR 
YÖNETİMİ

DOĞA KORUMA VE 
MİLLİ PARKLAR

Sokak 
Hayvanlarının 
Rehabilitasyonu

Sahiplendirilen Engelli 
Hayvan Sayısı Veteriner İşleri Müdürlüğü

Tedavisi, Bakımı ve Beslenmesi 
Yapılan Engelli Hayvan Sayısı Veteriner İşleri Müdürlüğü

Düzenlenen İlk Yardım Eğitim 
Sayısı Veteriner İşleri Müdürlüğü

İlk Yardım Eğitimi Alan Kişi Sayısı Veteriner İşleri Müdürlüğü

Düzenlenen Okul Eğitimi Sayısı Veteriner İşleri Müdürlüğü

Eğitim Verilen Öğrenci Sayısı Veteriner İşleri Müdürlüğü

Hayvan Hakları İle İlgili Yapılan 
Denetim Sayısı Veteriner İşleri Müdürlüğü

Mobil Uygulama İle Değerlendiri-
len Talep Sayısı Veteriner İşleri Müdürlüğü

Rehabilitasyon Merkezinde Mu-
ayene ve Tedavi Edilen Hayvan 
Sayısı

Veteriner İşleri Müdürlüğü

Kısırlaştırılan Hayvan Sayısı Veteriner İşleri Müdürlüğü

Aşılanan Hayvan Sayısı Veteriner İşleri Müdürlüğü

Mikroçip Uygulanan Hayvan Sayısı Veteriner İşleri Müdürlüğü

Müşahede Altına Alınan Hayvan 
Sayısı Veteriner İşleri Müdürlüğü

Sahiplendirilen Hayvan Sayısı Veteriner İşleri Müdürlüğü

Sokak Hayvanlarının 
Beslenmesi İçin Kullanılan Mama 
Miktarı

Veteriner İşleri Müdürlüğü

Besleme Yapılan Sokak Sayısı Veteriner İşleri Müdürlüğü

Besleme Odağı (Manuel ve Oto-
mat) Sayısı Veteriner İşleri Müdürlüğü

Dağıtılan Mama ve Su Kabı Sayısı Veteriner İşleri Müdürlüğü

Rehabilitasyon Merkezine Getiri-
len Kanatlı Hayvan Sayısı Veteriner İşleri Müdürlüğü

Gezici Bakım Aracıyla Tedavi Ve 
Bakım Yapılan Hayvan Sayısı Veteriner İşleri Müdürlüğü

SANAT VE KÜLTÜR
EKONOMİSİ

SANATIN 
DESTEKLENMESİ, 
SAHNELENMESİ VE 
KÜLTÜR 
EKONOMİSİNİN 
GELİŞTİRİLMESİ

Yerel Yönetimlerce 
Sanatın 
Desteklenmesi, 
Sahnelenmesi ve 
Kültür 
Ekonomisinin 
Geliştirilmesine 
Yönelik Yürütülen 
Faaliyetler

Tiyatrolarda Halk Gününden Yarar-
lanan Kişi Sayısı Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

Yapılacak Olan Tiyatro 
Gösterim Sayısı Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

Söyleşi, Panel, Toplantı Sayısı Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

SPORUN 
GELİŞTİRİLMESİ VE 
DESTEKLENMESİ

SPORUN VE 
SPORCULARIN 
DESTEKLENMESİ

Sporcu, Çalıştırıcı, 
Kulüp ve 
Federasyonların 
Desteklenmesi

Hizmetten Faydalanan Çocuk 
Sayısı Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü

Nakdi Yardımdan Faydalanan 
Amatör Kulüp ve Bireysel Sporcu 
Sayısı

Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü

Spor Merkezlerinden Yararlanan 
Kişi Sayısı Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü

Düzenlenen Spor Turnuvaları 
Sayısı Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü

Parkta Düzenlenen Etkinlik Sayısı Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü

Cep Parklarında Düzenlenen Etkin-
lik Sayısı Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü

Etkinliğe Katılan Kadın Sayısı Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü
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SÜRDÜRÜLEBİLİR 
ÇEVRE VE İKLİM 
DEĞİŞİKLİĞİ

ÇEVRE KİRLİLİĞİNİN 
ÖNLENMESİ VE 
KORUMA

Katı Atık Yönetimi ve 
Sıfır Atık 
Uygulaması

Atık Yönetimi Planının Hazırlanma 
Oranı Temizlik İşleri Müdürlüğü

Uygulanan Sokak Sayısı Temizlik İşleri Müdürlüğü

Konteynır Arttılma Oranı Temizlik İşleri Müdürlüğü

Geri Dönüşüm Konteynırlarının 
Artırılma Oranı

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık 
Müdürlüğü

Cadde ve Sokaklardaki Toplanan 
Çöp Miktarı Temizlik İşleri Müdürlüğü

Pazar Yerlerinin Yıkanması, Temiz-
lenmesi ve Dezenfekte Edilmesi Temizlik İşleri Müdürlüğü

Cadde ve Sokakların Yıkanması, 
Temizlenmesi ve Dezenfekte Edil-
mesi, Ana Arterlerin Süpürülmesi

Temizlik İşleri Müdürlüğü

Parklarda Kullanılan Katı Atık Kutu 
Sayısı Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Temizlenen İbadethane Sayısı Temizlik İşleri Müdürlüğü

Farkındalık Çalışmaları İle Ulaşılan 
Kişi Sayısı

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık
Müdürlüğü

İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ İLE 
MÜCADELE VE UYUM

İklim Değişikliğine 
Uyum Ulaşılan Kişi Sayısı İklim Değişikliği ve Sıfır Atık 

Müdürlüğü

ŞEHİRCİLİK VE RİSK 
ODAKLI BÜTÜNLEŞİK 
AFET YÖNETİMİ

AFETLERE YÖNELİK 
RİSK AZALTMA VE 
HAZIRLIK

Yerel Yönetimlerde 
Afet ve Acil Durum 
Koordinasyonu 
Faaliyetleri

Arama Kurtarma Ekipman ve Teh-
ziçatlarının Tamamlanma Oranı Afet İşleri Müdürlüğü

Düzenlenen Afet Yönetim Merkezi 
Tamamlanma Oranı Fen İşleri Müdürlüğü

Gelen Taleplerin Değerlendirilmesi Fen İşleri Müdürlüğü

Mahalle Afet Gönüllüsü Sayısı Afet İşleri Müdürlüğü

Düzenlenen Eğitim Sayısı Afet İşleri Müdürlüğü

Eğitim Alan Kişi Sayısı 
(Görme Engelli, Hareket Engelli, 
Çocuk, 65 Yaş Üstü, vb.)

Afet İşleri Müdürlüğü

Yapılan Tatbikat Sayısı Afet İşleri Müdürlüğü

Mahalle Afet Gönüllüleri Programı 
İle Eğitimli Arama Kurtarma Ekip-
lerinin Oluşturulması (Ekip Sayısı)

Afet İşleri Müdürlüğü

Afet Farkındalık Eğitici Eğitimi Alan 
Arama Kurtarma Personeli Sayısı Afet İşleri Müdürlüğü

İklim Değişikliğinden 
Etkilenebilecek Kırılgan Grupların 
Tespit Yüzdesi

Afet İşleri Müdürlüğü

İklim Değişikliği Konusunda 
Farkındalık Kazanan Kişi Sayısı Afet İşleri Müdürlüğü

Uygulanan Risk Azaltma Eylem 
Yüzdesi Afet İşleri Müdürlüğü

Tamamlanmış Afet Risk Harita 
Sayısı Afet İşleri Müdürlüğü

Afet ve İklim Olaylarının Verileri-
nin Tutulması Kapsamında Müda-
hale Edilen Olay Yüzdesi

Afet İşleri Müdürlüğü

Yapılan Tatbikat Sayısı Afet İşleri Müdürlüğü

Afet Eğitimi Almış Belediye Perso-
nel Sayısı Afet İşleri Müdürlüğü

Akredite Personel Sayısı Afet İşleri Müdürlüğü

Tahliye ve Transfer Alanları İçin 
Sağlanacak Araç Sayısı Afet İşleri Müdürlüğü
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ŞEHİRCİLİK VE RİSK 
ODAKLI BÜTÜNLEŞİK 
AFET YÖNETİMİ

AKILLI ŞEHİRLER VE 
ULUSAL COĞRAFİ 
BİLGİ HİZMETLERİ

Kent Bilgi Sistemi 
Faaliyetleri

Birim Çalışmalarının Sürekliliğinin 
Sağlanması Fen İşleri Müdürlüğü

Akıllı Şehirlere 
İlişkin Faaliyetler

Uygulamanın Tamamlanma Oranı 
ve Geliştirilmesi Bilgi İşlem Müdürlüğü

ÇEVREYE DUYARLI VE 
GÜVENLİ YAPILAŞMA

Kamu Binalarında 
Etüt, Proje ve 
Yapım 
Faaliyetleri

Taleplerin Karşılanma Oranı Fen İşleri Müdürlüğü

Açılan Kreş Çocuk Gündüz Bakı-
mevi Sayısı Fen İşleri Müdürlüğü

Oluşturulan Yağmur Suyu Deposu 
veya Havuzu Sayısı Fen İşleri Müdürlüğü

Yapının Tamamlanma Oranı Fen İşleri Müdürlüğü

Çevre Dostu Uygulama Sayısı Fen İşleri Müdürlüğü

Engelli Hayvan Barınağının Ta-
mamlanma Oranı Fen İşleri Müdürlüğü

İş Köpekleri 
EnstitüsününTamamlanma Oranı Fen İşleri Müdürlüğü

Hayvan Bakım Evi Tamamlanma 
Oranı Fen İşleri Müdürlüğü

Yenilenen Kamu Hizmet Binası 
Sayısı Fen İşleri Müdürlüğü

Çevre Dostu Uygulama Sayısı Fen İşleri Müdürlüğü

MEKANSAL 
PLANLAMA VE 
KENTSEL DÖNÜŞÜM

Açık ve Yeşil Alan 
Düzenlemeleri

Alt ve Üst Yapı Çalışması Yapılan 
Park Sayısı Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Tamamlanan Cep Park Sayısı Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Yeni Yapılan Park ve Yeşil Alan 
Sayısı Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Bakım Onarımı Yapılan Park ve 
Yeşil Alanların Uygulama Oranı Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Kentsel Dönüşüm 
Uygulamaları

Tespit Edilen Riskli Bina Sayısı Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Yarısı Bizden, Fesih Paylı Satış 
İşlemleri Sayısı Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Kentsel Yenileme İçin Belirlenen 
Alan Metrekaresi Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Kentsel Dönüşüm Yapılan Alan 
Miktarı Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Kentsel Dönüşüm Kira Yardımı 
Alan Kişi Sayısı Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Kentsel Dönüşüm Riskli Yapı Sayısı Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Danışmanlık Alan Kişi Sayısı Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Mülkiyet Sorunu Yaşayan Kişi 
Sayısı Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Kentsel Tasarım ve 
Donatı Faaliyetleri

Çevre Düzenlemesinin 
Tamamlanma Oranı Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Tamamlanan Bahçe Bakımı Sayısı Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Yapılan Ağaçlandırma Sayısı Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Açık-Kapalı Yeni Spor Alanlarının 
Sayısı Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Kafe ve Büfelerin Bitkilendirme 
Oranı Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Mahalle Evi Bahçesinin Tamamlan-
ma Oranı Park ve Bahçeler Müdürlüğü
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ŞEHİRCİLİK VE RİSK 
ODAKLI BÜTÜNLEŞİK 
AFET YÖNETİMİ

MEKANSAL 
PLANLAMA VE 
KENTSEL DÖNÜŞÜM

Mekânsal Planlama 
ve Uygulama

Tamamlanan 2. Etap 1/1000 Öl-
çekli Uygulama İmar Planı Hektarı Plan ve Proje Müdürlüğü

Tamamlanan 3. Etap 1/5000 Öl-
çekli NİP ve 1/1000 ölçekli UİP 
Hektarı

Plan ve Proje Müdürlüğü

Tamamlanan 4. Etap Koruma 
Amaçlı İmar Planları Hektarı Plan ve Proje Müdürlüğü

Şişli Kentsel Sit Alanı ve Harbiye 
Tarihi ve Kentsel Sit Alanı 1/1000 
Ölçekli Koruma Amaçlı İmar Planı 
Yaklaşımı

Plan ve Proje Müdürlüğü

Tamamlanan Yaya Durağı Sayısı Fen İşleri Müdürlüğü

Düzenlenen Çevre 
Metrekaresi Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Meydanın Tamamlanma Oranı Fen İşleri Müdürlüğü

Çevre Dostu Uygulama Sayısı Fen İşleri Müdürlüğü

Taleplerin Karşılanma Oranı Fen İşleri Müdürlüğü

Yayalaştırma Yapılan Alanlarda 
Peyzaj Çalışması Yapılma Oranı Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Yayalaştırılan Yol Uzunluğu Fen İşleri Müdürlüğü

Prestij Caddelerde Yapılan Peyzaj 
Uygulama Oranı Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Düzenlemesi Yapılan Cadde Sayısı Fen İşleri Müdürlüğü

Düzenlemesi Yapılan Cadde - So-
kak Sayısı Fen İşleri Müdürlüğü

Açık Renk Olarak Yenilenen Zemin 
Alanının Oranı Fen İşleri Müdürlüğü

Su Geçirimli Yüzeylerin Oranı Fen İşleri Müdürlüğü

Taleplerin Karşılanma Oranı Fen İşleri Müdürlüğü

Konumlandırılan Çevre Dostu 
Aydınlatma Elemanı Sayısı Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Konumlandırılan Çevre Dostu 
Aydınlatma Elemanı Sayısı Fen İşleri Müdürlüğü

Yerel Yönetimlerde 
Emlak ve Kiralama 
Faaliyetleri

Müdürlüklerin Talepleri 
Doğrultusunda Kiralaması Devam 
Eden Belediye Hizmet Binası ve 
Taşınmaz Sayısı

Emlak ve İstimlak Müdürlüğü

YEREL YÖNETİMLE-
RİN GÜÇLENDİRİL-
MESİ

YEREL 
YÖNETİMLERİN 
HİZMET KALİTESİNİN 
ARTIRILMASI

Yerel Yönetimlerin 
Hizmet 
Kapasitelerinin 
Artırılması ve 
Performans 
İzlemesi

Şişli Bizim Uygulamasına Verilerin 
İşlenmesi ve Takibi Bilgi İşlem Müdürlüğü

Afet Yönetim Sistemi Uygulaması-
nın Tamamlanması Bilgi İşlem Müdürlüğü

Uygulamanın Tamamlanma Oranı 
ve Geliştirilmesi Bilgi İşlem Müdürlüğü

Çocuk Portalı Uygulamanın 
Tamamlanma Oranı ve
Geliştirilmesi

Bilgi İşlem Müdürlüğü
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YEREL YÖNETİMLE-
RİN GÜÇLENDİRİL-
MESİ

YEREL 
YÖNETİMLERİN 
HİZMET KALİTESİNİN 
ARTIRILMASI

Yerel Yönetimlerin 
Hizmet 
Kapasitelerinin 
Artırılması ve 
Performans 
İzlemesi

Şişli Bizim Mobil Uygulamada 
İstanbulkart Şişli Uygulamasının 
Tamamlanması ve Geliştirilmesi

Bilgi İşlem Müdürlüğü

Temin Edilen Kart Sayısı Basın Yayın ve Halk İlişkiler 
Müdürlüğü

Konteynerların Akıllı Konteynerla-
ra Dönüştürülmesi Bilgi İşlem Müdürlüğü

Şişli Bizim Mobil 
Uygulamada Sokak Temiz 
UygulamasıTamamlanması ve 
Geliştirilmesi

Bilgi İşlem Müdürlüğü

İklim ve Çevre Çalışmalarının 
Mobil Uygulamasının 
Tamamlanması ve Geliştirilmesi

Bilgi İşlem Müdürlüğü

Kayem Web Sitesinin Tamamlan-
ma Oranı Bilgi İşlem Müdürlüğü

Digital Platformun Tamamlanması 
ve Geliştirilmesi Bilgi İşlem Müdürlüğü

Uygulamanın Tamamlanması ve 
Geliştirmesi Bilgi İşlem Müdürlüğü

Mobil Uygulamanın Tamamlanma 
Oranı ve Geliştirilmesi Bilgi İşlem Müdürlüğü

Şişli E-spor Digital Platformunun 
Tamamlanmsı ve Geliştirilmesi Bilgi İşlem Müdürlüğü

Uygulamanın Tamamlanması ve 
Geliştirmesi Bilgi İşlem Müdürlüğü

Belgenin Tamamlanma Oranı Strateji Geliştirme Müdürlüğü

İBB İşbirliği İle Platformun 
Tamamlanma Oranı Bilgi İşlem Müdürlüğü

Yapılan Araştırma Sayısı Strateji Geliştirme Müdürlüğü

Vatandaş Talep Şikayet Öneri 
Başvurularının Bütüncül Anlayışla 
Ortak Bir Platformda Toplanması

Bilgi İşlem Müdürlüğü

Çözüm Merkezi Sisteminin 
Devamlılığının Sağlanması

Basın Yayın ve Halk İlişkiler 
Müdürlüğü

YOKSULLUKLA 
MÜCADELE VE SOS-
YAL YARDIMLAŞMA

YOKSULLUKLA 
MÜCADELE

İhtiyaç Sahibi 
Vatandaşlara Ayni 
Yardımlar

Sıfır Atık Yönetiminde İyileştirme 
Çalışmalarının Yapılması Kapsa-
mında Gıda Bankacılığından Yarar-
lanan Kişi Sayısı

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sosyoekonomik Destek 
Talebinde Bulunan Hane Sayısı

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sosyal Hizmet Odaklı Ev 
Ziyareti Programı Kapsamında 
Ziyaret Edilen Toplam Hane Sayısı

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Eşya Paylaşım Dükkânı 
Hizmetinden Yararlanan Hane 
Sayısı

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Bağış Kapsamında İhtiyaç Sahiple-
rine Teslim Edilen Eşya Adedi

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Bağış Alınan Eşya Adedi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü
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YOKSULLUKLA 
MÜCADELE VE 
SOSYAL 
YARDIMLAŞMA

YOKSULLUKLA
MÜCADELE

İhtiyaç Sahibi 
Vatandaşlara Ayni 
Yardımlar

Çamaşırhaneden Faydalanan Kişi 
Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Düzenlenen Bilgilendirici Materyal 
Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Yenidoğan ve Aile Destek Progra-
mından Yararlanan Kişi Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Evde Verilen Kuaförlük Hizmeti 
Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Taziye Yemeği Kapsamında Verilen 
Öğün Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

İhtiyaç Sahibi 
Vatandaşlara Nakdi 
Yardımlar

Sosyoekonomik Destek 
Talebinde Bulunan Hane Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sosyal İncelemesi Yapılan Hane 
Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sosyoekonomik Yardım Amacıyla 
Elektronik Kart Hizmetinden Yarar-
lanan Hane Sayısı

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Nakdi Yardım Alan Hane Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Asker Ailesi Yardımı Alan Hane 
Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

İhtiyaç Sahibi Hanelere Verilen 
Sıcak Yemek Öğün Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Çamaşırhaneden Faydalanan Kişi 
Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Gıda Bankasından Yararlanan 
Hane Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Giysi Bankasından Yararlanan 
Hane Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Gıda Destek Paketi Alan Hane 
Sayısı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

YÖNETİM VE DESTEK 
PROGRAMI

TEFTİŞ, DENETİM VE 
DANIŞMANLIK 
HİZMETLERİ

Kurumsal 
Uluslararası İşbirliği 
Faaliyetleri

Kurumsal İhtiyaçlar Doğrultusunda 
İlgili Dillere Yapılan Yazılı Tercüme 
Karakter Sayısı

Dış İlişkiler Müdürlüğü

Kurumsal İhtiyaçlar Doğrultusunda 
İlgili Dillere Yapılan Sözlü Tercüme 
Sayısı

Dış İlişkiler Müdürlüğü

Hibe Programlarına Yapılan Başvu-
ru ve Yönetilen Proje Sayısı Dış İlişkiler Müdürlüğü

Uluslararası Kurumlar ve 
Başkonsolosluk Yetkilileriyle 
Yapılan Toplantı ve Ortak Faaliyet-
ler Sayısı

Dış İlişkiler Müdürlüğü

Yurt İçi ve Yurt Dışı Üye 
Olunan ve Yönetilen Ağ Sayısı Dış İlişkiler Müdürlüğü

Yurt Dışı ve Yurt İçindeki Ulusla-
rarası Kuruluşların Temsilciler ve 
Beraberindeki Heyetlerin Ağırlan-
ması Kişi Sayısı

Dış İlişkiler Müdürlüğü

Çok Kültürlü Kentler Ağı’nın 
Oluşturulabilmesi İçin Yapılan 
Toplantı Sayısı

Dış İlişkiler Müdürlüğü

Kurumsal Kapasitenin Geliştirilme-
si Amacıyla Yurt Dışı Saha Ziyareti 
Sayısı

Dış İlişkiler Müdürlüğü
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C. Program Performans Bilgisi

Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: AKTİF VE SAĞLIKLI YAŞLANMA

Programı Yürüten Birim/Birimler: SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
Program Koordinasyonundan Sorumlu 
Birim: SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

Programın Amacı: Yaşlı bireylerin sosyal hayata dahil edilmesi, yaşam kalitesini yükseltmek ve güçlendirmek.

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1- Yaşlı Destek Hattı’ndan Yararlanan Kişi 
Sayısı KİŞİ 1.000 750 750 750

Göstergeye İlişkin Açıklama: Yaşlıların ihtiyaç duydukları desteğe erişimin sağlaması ve yaşam kalitelerinin artırılması

Hesaplama Yöntemi: Yaşlı Destek Hattı’ndan hizmet alan kişilerin sayısının toplanmasıyla hesaplanmaktadır

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu Birim Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: ÇOCUKLARIN KORUNMASI VE GELİŞİMİNİN SAĞLANMASI

Programı Yürüten Birim/Birimler: KREŞ VE GÜNDÜZ BAKIMEVİ MÜDÜRLÜĞÜ
Program Koordinasyonundan Sorumlu 
Birim: KREŞ VE GÜNDÜZ BAKIMEVİ MÜDÜRLÜĞÜ

Programın Amacı: Çocukların sağlıklı, güvenli ve eşit imkânlarla büyümelerini sağlayarak; eğitim, sağlık, kültür, 
sanat ve spor alanlarındaki gelişimlerini desteklemek.

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1- Hizmetten Faydalanan Çocuk Sayısı KİŞİ 600 650 910 1.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: Yeni açılacak kreş ve çocuk gündüz bakımevleriyle birlikte, çocuklara yönelik eğitici, güvenli ve 
gelişimlerini destekleyici etkinliklerin ve hizmetlerin sunulması.

Hesaplama Yöntemi: Hizmetten faydalanan çocukların toplam sayısıdır.

Verinin Kaynağı: Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Sorumlu Birim Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2- Düzenlenen Atölye/Etkinlik Sayısı SAYI 10 5 10 10

Göstergeye İlişkin Açıklama: Çocuklara yönelik eğitici, güvenli ve gelişimlerini destekleyici etkinlik ve hizmetlerin 
düzenlenmesi

Hesaplama Yöntemi: Düzenlenen toplam atölye ve etkinlik sayısıdır

Verinin Kaynağı: Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Sorumlu Birim Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3- Düzenlenen Atölye/Etkinliklerden Yarar-
lanan Çocuk/Yetişkin Sayısı KİŞİ 400 250 400 400

Göstergeye İlişkin Açıklama: Çocuklara yönelik düzenlenen eğitici, güvenli ve gelişimlerini destekleyici etkinlik ve hizmetlere 
çocıkların ve yetişkinlerin katılması

Hesaplama Yöntemi: Düzenlenen atölye ve etkinliklere katılan çocuk ve yetişkinlerin toplam sayısıdır

Verinin Kaynağı: Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü

Sorumlu Birim Kreş ve Gündüz Bakımevi Müdürlüğü
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Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: GÖÇ YÖNETİMİ

Programı Yürüten Birim/Birimler: SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
Program Koordinasyonundan Sorumlu 
Birim: SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

Programın Amacı: Kente uyumu destekleyerek sosyal bütünleşmeyi sağlamak, kamu hizmetlerine erişimi kolaylaş-
tırmak, kent yaşamına olası olumsuz etkileri azaltmak.

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1- Gönüllü Geri Dönüş Destek Programı 
Kapsamında Danışmanlık Verilen Kişi Sayısı KİŞİ 50 50 50 50

Göstergeye İlişkin Açıklama: Gönüllü Geri Dönüş Destek Programı çerçevesinde bireylere rehberlik ve bilgilendirme hizmeti 
sunulması

Hesaplama Yöntemi: Gönüllü Geri Dönüş Destek Programı dahilinde destek ve danışmanlık sunulan bireylerin sayısı-
dır

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü 
Birimi

2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2- Göç Çalışmaları Kapsamında Düzenlenen 
Eğitim Sayısı SAYI 3 3 3 3

Göstergeye İlişkin Açıklama: Göç çalışmaları doğrultusunda katılımcılara yönelik bilgilendirici ve geliştirici eğitimlerin gerçek-
leştirilmesi

Hesaplama Yöntemi: Göç konulu çalışmalar kapsamında organize edilen eğitim etkinliklerinin toplam sayısıdır

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3- İstihdama Yönlendirilen Göçmen Sayısı KİŞİ 100 100 100 100

Göstergeye İlişkin Açıklama: Göçmen bireylerin iş gücü piyasasına entegrasyonunun desteklenmesi

Hesaplama Yöntemi: İş bulma sürecine dahil edilerek yönlendirme hizmeti sunulan göçmen bireylerin toplam sayısı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: HAYAT BOYU ÖĞRENME

Programı Yürüten Birim/Birimler: SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ
Program Koordinasyonundan Sorumlu 
Birim: SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

Programın Amacı: Eğitimde fırsat eşitliğini güçlendirmek, dezavantajlı grupların eğitime erişimini artrımak ve 
bireylerin öğrenme imakanlarını eşit şekilde yararlanmasını sağlamak.

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1- Danışmanlık Verilen Kişi Sayısı KİŞİ 400 400 400 400

Göstergeye İlişkin Açıklama: Kariyer ve Yetkinlik Yönetim Merkezi bünyesinde bireylerin gelişimine yönelik eğitim program-
ları düzenlenmesi

Hesaplama Yöntemi: Danışmanlık hizmetinden yararlanan kişilerin toplam sayısıdır

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2- İstihdamı Sağlanan Kişi Sayısı KİŞİ 100 100 100 100

Göstergeye İlişkin Açıklama: Merkezde, kişilerin istihdam edilmesi için destek ve yönlendirme hizmetlerinin sağlanması

Hesaplama Yöntemi: İş gücü piyasasına dahil edilen bireylerin sayısının toplamıdır

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü
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Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3- Mahallle Evlerinde Yürütülen Kurs/Eği-
tim/Programa Katılan Yararlanıcı Sayısı KİŞİ 750 750 750 750

Göstergeye İlişkin Açıklama: Mahalle sakinlerinin mahalle evlerinde sunulan eğitim ve kurs imkanlarından faydalanması

Hesaplama Yöntemi: Mahalle evlerinde yürütülen eğitim, kurs ve programlara katılım sağlayan bireylerin toplam 
sayısını ifade eder

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4- Şişli Bilim Merkezi’nde Eğitim Alan Öğ-
renci Sayısı KİŞİ 480 630 780 930

Göstergeye İlişkin Açıklama: Şişli Bilim Merkezi’nde öğrencilere bilimsel bilgi ve beceriler kazandırarak öğrenme süreçlerinin 
desteklenmesi

Hesaplama Yöntemi: Şişli Bilim Merkezi’nde düzenlenen eğitimlere katılan öğrenci sayısının toplamıdır

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: İNSAN HAKLARI

Programı Yürüten Birim/Birimler: SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
Program Koordinasyonundan Sorumlu 
Birim: SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

Programın Amacı: İnsan haklarının bilincinin artırılması, hak ihlalerinin önlenmesi ve hak temel hizmet anlayaşının 
güçlenmesi.

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1- İnsan Hakları Odaklı Savunuculuk Çalış-
maları SAYI 1 1 2 2

Göstergeye İlişkin Açıklama: İnsan hakları temelli savunuculuk çalışmalarının desteklenmesi ve görünür kılınması

Hesaplama Yöntemi: Yapılan etkinlik ve çalışmaların toplam sayısıdır

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2- Göç ve Ayrımcılıkla Mücadele Kapsamın-
da Yürütülen Faaliyet Sayısı SAYI 2 3 3 3

Göstergeye İlişkin Açıklama: Göç ve ayrımcılıkla mücadele amacıyla toplumsal farkındalık artırmaya yönelik etkinliklerin 
düzenlenmesi

Hesaplama Yöntemi: Gerçekleştirilen tüm faaliyetlerin toplam sayısını ifade eder

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3- Eylem Planının Uygulanma Oranı YÜZDE 10% 40% 60% 85%

Göstergeye İlişkin Açıklama: İnsan hakları ve eşitlik çalışmaları kapsamında eylem planı hazırlanması

Hesaplama Yöntemi: İnsan hakları ve eşitlik çalışmaları doğrultusunda hazırlanan eylem planının hayata geçirilme 
oranı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4- Yararlanan STK Sayısı SAYI 12 50 50 75

Göstergeye İlişkin Açıklama: Sivil toplum kuruluşlarının Şişli Sivil Toplum Koordinasyon Ofisi tarafından sunulan hizmetlere 
erişimi

Hesaplama Yöntemi: Şişli Sivil Toplum Koordinasyon Ofisi hizmetlerinden faydalanan toplam sivil toplum kuruluşu 
sayısıdır
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Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: KADININ GÜÇLENMESİ

Programı Yürüten Birim/Birimler: SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
Program Koordinasyonundan Sorumlu 
Birim: SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

Programın Amacı: Kadınların eğitim, istihdam, sağlık, karar alma,sosyal yaşam süreçlerini eşit katılım,toplumsal 
cinsiyet eşitliğini güçlendirmek ve kadınların toplumsal statüsünü yükseltmek.

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1- Kadın El Emeği Pazarı Kapsamında Yarar-
lanan Kadın Sayısı KİŞİ 40 50 50 50

Göstergeye İlişkin Açıklama: Kadınların Kadın El Emeği Pazarı’ndan yararlanarak üretime ve istihdama katılımlarının teşvik 
edilmesi

Hesaplama Yöntemi: Kadın El Emeği Pazarı’ndan yararlanan kadınların toplam sayısıdır

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2- Dikimevinde Yürütülen Atölye/Kurs/
Program Sayısı SAYI 4 5 5 5

Göstergeye İlişkin Açıklama: Dikimevinde organize edilen atölye, kurs ve eğitim programları

Hesaplama Yöntemi: Dikimevinde yürütülen atölye, kurs ve program sayısı, ilgili verilerin toplanmasıyla hesaplanır.

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3- Dikimevinde Yürütülen Atölye/Kurs/
Programa Katılan Sayısı KİŞİ 80 100 100 100

Göstergeye İlişkin Açıklama: Kadınların mesleki beceriler kazanmasını ve üretime katılmasını sağlamak amacıyla dikimevin-
de atölye, kurs ve programlar yürütülmesi

Hesaplama Yöntemi: Dikimevinde gerçekleştirilen atölye, kurs ve programlara katılan toplam kişi sayısı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: KENT GÜVENLİĞİ VE ESENLİĞİ

Programı Yürüten Birim/Birimler: VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
Program Koordinasyonundan Sorumlu 
Birim: VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

Programın Amacı: Çevre kirlilğini önleyerek, doğal kaynakları korumak ve sağlıklı yaşam koşullarını güvence altına 
almak.

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1- Haşere/Kemirgen İlaçlaması İşlem Sayısı SAYI 3.500 10.000 3.500 3.500

Göstergeye İlişkin Açıklama: Sağlıklı ve hijyenik yaşam alanları oluşturmak amacıyla haşere ve kemirgen ilaçlaması yapılması

Hesaplama Yöntemi: Haşere/kemirgen ilaçlamasında yapılan toplam işlem sayısı

Verinin Kaynağı: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Veteriner İşleri Müdürlüğü
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Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2- Sivri Sinek Ergin/Larvasid İlaçlama İşlem 
Sayısı SAYI 3.000 5.000 3.000 3.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: Sağlıklı ve hijyenik yaşam alanları oluşturmak amacıyla sivri sinek ergin/larvasid ilaçlaması 
yapılması

Hesaplama Yöntemi: Sivri sinek ergin/larvasid ilaçlamasında yapılan toplam işlem sayısı

Verinin Kaynağı: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3- Dezenfeksiyon İşlem Sayısı SAYI 500 500 500 500

Göstergeye İlişkin Açıklama: Halk sağlığını korumak amacıyla dezenfeksiyon işlemlerinin yapılması

Hesaplama Yöntemi: Dezenfeksiyon işleminde gerçekleştirilen toplam işlem sayısı

Verinin Kaynağı: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: KENT İÇİ ULAŞIM

Programı Yürüten Birim/Birimler: ULAŞIM HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ
Program Koordinasyonundan Sorumlu 
Birim: ULAŞIM HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

Programın Amacı: Kentte can ve mal kayıplarını azaltmak amacıyla, güvenli ulaşımı sağlayacak altyapı, denetim ve 
bilinçlendirme çalışmalarını güçlendirmek.

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1- Hizmet Veren Araç Sayısı ADET 5.080 400 5.400 5.600

Göstergeye İlişkin Açıklama: Ulaşım ve hizmet erişiminde güçlük yaşayan kişilere araçlarla destek sağlanması

Hesaplama Yöntemi: Araçların toplam sayısı

Verinin Kaynağı: Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2- Ring Servislerini Kullanan Yolcu Sayısı KİŞİ 512.322 1.200.000 662.039 681.900

Göstergeye İlişkin Açıklama: Ring servisleriyle kişilerin güvenli ve kolay şekilde ulaşımının sağlanması

Hesaplama Yöntemi: Ring servisini kullanan toplam kişi sayısı

Verinin Kaynağı: Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3- Kaldırımı İşgal Eden Binek Araç Hakkında 
Yapılan İşlem Sayısı SAYI 200 300 200 200

Göstergeye İlişkin Açıklama: Kaldırımı işgal eden binek araçların trafik düzenini sağlamak amacıyla cezai işlem uygulanması

Hesaplama Yöntemi: Kaldırımı işgal eden binek araç hakkında yapılan toplam cezai işlem sayısı

Verinin Kaynağı: Zabıta Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Zabıta Müdürlüğü
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Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: KORUYUCU SAĞLIK

Programı Yürüten Birim/Birimler: SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
Program Koordinasyonundan Sorumlu 
Birim: SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

Programın Amacı: Toplumun hastalıklardan korunmasını sağlamak ve sağlıklı yaşam koşullarını güçlendirmek.

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1- Uygulanan Rehabilitasyon Seans Sayısı ADET 600 800 1.000 1.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: Bireylerin fiziksel ve ruhsal iyilik hâlini desteklemek amacıyla rehabilitasyon seansı uygulanması

Hesaplama Yöntemi: Uygulanan rehabilitasyon seans sayılarının toplamı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2- Evde Kapsamlı Sağlık ve Bakım Hizmeti’n-
den Yararlananların Memnuniyet Oranı YÜZDE 75% 80% 80% 80%

Göstergeye İlişkin Açıklama: Bireylerin evde kapsamlı sağlık ve bakım hizmetlerinden faydalanarak yaşam kalitelerinin artı-
rılması

Hesaplama Yöntemi: Evde Kapsamlı Sağlık ve Bakım Hizmeti’nden yararlanıp memnun kalan vatandaşların, toplam 
hizmet alan vatandaşlara oranı

Verinin Kaynağı: Sağlık İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sağlık İşleri Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3- Testten Ücretsiz Faydalanan Kişi Sayısı ADET 3.300 3.400 3.500 3.600

Göstergeye İlişkin Açıklama: Bireylerin gizlilik içinde sağlık taraması yapmalarını sağlamak amacıyla anonim test hizmetlerin-
den yararlanmaları

Hesaplama Yöntemi: Anonim Test Hizmeti’nden yararlanan toplam kişi sayısı

Verinin Kaynağı: Sağlık İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sağlık İşleri Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4- Tıp Merkezlerimizde Hastalara Uygula-
nan Tıbbi İşlem Sayısı ADET 130.000 100.000 200.000 200.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: Tıp merkezlerinde hastalara yönelik etkili ve doğru tıbbi müdahalelerin gerçekleştirilmesi

Hesaplama Yöntemi: Tıp merkezlerimizde hastalara uygulanan tıbbi işlem sayılarının toplamı

Verinin Kaynağı: Sağlık İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sağlık İşleri Müdürlüğü

Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: ORMANLARIN VE DOĞANIN KORUNMASI İLE SÜRDÜRÜLEBİLİR YÖNETİMİ

Programı Yürüten Birim/Birimler: VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
Program Koordinasyonundan Sorumlu 
Birim: VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

Programın Amacı: Doğa ve toplumla uyumlu, sürdürülebilir bir hayvan refahı sistemi oluşturmak.

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1- Rehabilitasyon Merkezinde Muayene ve 
Tedavi Edilen Hayvan Sayısı ADET 15.000 15.000 15.000 15.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: Rehabilitasyon Merkezi’nde muayene ve tedavi edilen hayvanların sağlıklarının iyileştirilmesi

Hesaplama Yöntemi: Rehabilitasyon Merkezi’nde muayene ve tedavi edilen toplam hayvan sayısıdır

Verinin Kaynağı: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Veteriner İşleri Müdürlüğü
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Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2- Kısırlaştırılan Hayvan Sayısı ADET 4.500 4.500 4.500 4.500

Göstergeye İlişkin Açıklama: Hayvan popülasyonunu kontrol altına almak ve sağlıklarını korumak amacıyla yapılan kısırlaştır-
ma işlemi

Hesaplama Yöntemi: Kısırlaştırılan toplam hayvan sayısıdır

Verinin Kaynağı: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3- Aşılanan Hayvan Sayısı ADET 5.000 5.500 5.500 5.500

Göstergeye İlişkin Açıklama: Hayvanların bulaşıcı hastalıklara karşı korunmasını sağlamak amacıyla aşı uygulanması

Hesaplama Yöntemi: Aşılanan toplam hayvan sayısıdır

Verinin Kaynağı: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4- Sahiplendirilen Hayvan Sayısı ADET 250 450 300 300

Göstergeye İlişkin Açıklama: Hayvanların kalıcı yuvalara kavuşmasını sağlamak amacıyla sahiplendirilmesi

Hesaplama Yöntemi: Sahiplendirilen toplam hayvan sayısıdır

Verinin Kaynağı: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Veteriner İşleri Müdürlüğü

Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: SANAT VE KÜLTÜR EKONOMİSİ

Programı Yürüten Birim/Birimler: KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ
Program Koordinasyonundan Sorumlu 
Birim: KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

Programın Amacı: Kültürel üretimi teşvik ederek toplumsaal katılımı artırmak ve yaratıcı sektörler aracılığıyla 
ekonomık katkı sağlamak.

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1- Yapılacak Olan Tiyatro Gösterim Sayısı ADET 40 10 50 50

Göstergeye İlişkin Açıklama: Sanat ve kültürel etkinliklere erişimi artırmak amacıyla tiyatro gösteriminin gerçekleştirilmesi

Hesaplama Yöntemi: Yapılacak olan tiyatro gösterim sayısının toplamıdır

Verinin Kaynağı: Kültür ve Sosyal İlişkiler Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Kültür ve Sosyal İlişkiler Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2- Söyleşi, Panel, Toplantı Sayısı ADET 30 22 25 25

Göstergeye İlişkin Açıklama: Şişli’de toplumsal farkındalık ve katılımı artırmak amacıyla söyleşi, panel ve toplantılar 
düzenlenmesi

Hesaplama Yöntemi: Düzenlenen söyleşi, panel, toplantı sayısının toplamıdır

Verinin Kaynağı: Kültür ve Sosyal İlişkiler Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Kültür ve Sosyal İlişkiler Müdürlüğü
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Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: SPORUN GELİŞTİRİLMESİ VE DESTEKLENMESİ

Programı Yürüten Birim/Birimler: GENÇLİK SPOR HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
Program Koordinasyonundan Sorumlu 
Birim: GENÇLİK SPOR HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

Programın Amacı: Sağlıklı yaşamı teşvik ederek bireysel gelişimi ve toplumsal dayanışmayı güçlendirmek.

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1- Spor Merkezlerinden Yararlanan Kişi 
Sayısı KİŞİ 2.500 19.500 2.750 2.850

Göstergeye İlişkin Açıklama: Vatandaşların düzenli fiziksel aktiviteye erişimini sağlamak amacıyla spor merkezlerinden yarar-
lanmalarının desteklenmesi

Hesaplama Yöntemi: Spor merkezlerinden faydalanan kişilerin toplam sayısıdır

Verinin Kaynağı: Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2- Hizmetten Faydalanan Çocuk Sayısı KİŞİ 1.400 1.600 1.800 2.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: Çocukların fiziksel gelişimini desteklemek amacıyla yaz ve kış spor okullarının düzenlenmesi

Hesaplama Yöntemi: Spor okuluna katılan toplam çocuk sayısıdır

Verinin Kaynağı: Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü

Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE VE İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ

Programı Yürüten Birim/Birimler: TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK MÜDÜRLÜĞÜ, PARK VE BAH-
ÇELER MÜDÜRLÜĞÜ

Program Koordinasyonundan Sorumlu 
Birim: TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

Programın Amacı: İklim krizinin olumsuz etkilerini azaltmak, doğal kaynakların sürdürülebilir kulanımı sağlamak 
ve değişen iklim koşullarına uyum sağlamak.

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1- Atık Yönetimi Planının Hazırlanma Oranı YÜZDE 80% 50% 80% 80%

Göstergeye İlişkin Açıklama: Atık yönetimi planının hazırlama rehberindeki adımlar

Hesaplama Yöntemi: Atık yönetimi planının hazırlanma oranıdır

Verinin Kaynağı: Temizlik işleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Temizlik işleri Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2- Uygulanan Sokak Sayısı ADET 837 837 837 837

Göstergeye İlişkin Açıklama: Atık yönetiminin sokaklara uygulanması

Hesaplama Yöntemi: Atık yönetimi planının gerçekleştirildiği sokak sayısıdır

Verinin Kaynağı: Temizlik işleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Temizlik işleri Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3- Konteynır Artırılma Oranı YÜZDE 80% 10% 80% 80%

Göstergeye İlişkin Açıklama: Çöp toplama ve temizlik işlerinin düzenlenmesi ve artması

Hesaplama Yöntemi: Toplanan çöp miktarının oranıdır

Verinin Kaynağı: Temizlik işleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Temizlik işleri Müdürlüğü



130 2026 Performans Programı

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4- Ulaşılan Kişi Sayısı ADET 5.000 1.000 5.000 5.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: Enerji verimliliği ve sera gazı salınımına dair kitlesel farkındalık yaratma

Hesaplama Yöntemi: Farkındalık çalışmaları ile ulaşılan kişi sayısı

Verinin Kaynağı: İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü

Sorumlu İdare: İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü

Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: ŞEHİRCİLİK VE RİSK ODAKLI BÜTÜNLEŞİK AFET YÖNETİMİ

Programı Yürüten Birim/Birimler:
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, AFET İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ, PARK VE 
BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ, KENTSEL DÖNÜŞÜM MÜDÜRLÜĞÜ, PLAN VE PROJE MÜDÜRLÜĞÜ, 
EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ

Program Koordinasyonundan Sorumlu 
Birim: FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 

Programın Amacı: Kentte güvenli, düzenli ve yaşanabilir alanlar oluşturmak, afet risklerini azaltmak ve sürdürüle-
bilir gelişimi desteklemek.

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1- Düzenlenen Afet Yönetim Merkezi Ta-
mamlanma Oranı YÜZDE 100% 100% 0% 0%

Göstergeye İlişkin Açıklama: Planlanan Afet Yönetim Merkezi’nin tamamlanarak hizmete açılması

Hesaplama Yöntemi: Afet Yönetim Merkezi’nin tamamlanma oranıdır

Verinin Kaynağı: Fen İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Fen İşleri Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2- Yenilenen Kamu Hizmet Binası Sayısı ADET 40 40 40 40

Göstergeye İlişkin Açıklama: Hizmet binalarına bakım ve onarım yapılması

Hesaplama Yöntemi: Bakım ve onarımı yapılan hizmet binalarının toplamıdır

Verinin Kaynağı: Fen İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Fen İşleri Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3- Alt ve Üst Yapı Çalışması Yapılan Park 
Sayısı ADET 4 4 4 3

Göstergeye İlişkin Açıklama: Parkların deprem etkilerine karşı dayanıklı ve güvenli şekilde tasarlanması

Hesaplama Yöntemi: Tasarlanan park sayısının toplamıdır

Verinin Kaynağı: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4- Kentsel Dönüşüm Yapılan Alan Miktarı METRE 80.000 m2 80.000 m2 80.000 m2 80.000 m2

Göstergeye İlişkin Açıklama: Riskli yapıların yerine daha güvenli, planlı ve yaşanabilir alanların oluşturulması sürecinin izlen-
mesinin sağlanması

Hesaplama Yöntemi: Yeni yapıların durumu; ruhsat, inşaat başlangıcı, tamamlanma oranı ve iskân belgesi gibi resmi 
veriler dikkate alınarak izlenir.

Verinin Kaynağı: Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

5- Danışmanlık Alan Kişi Sayısı KİŞİ 1.000 1.000 1.000 1.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: Halkla etkileşimin ve bilgilendirme kapasitesinin ölçülmesini içerir
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Hesaplama Yöntemi:

Halkla etkileşim ve bilgilendirme faaliyetleri kapsamında düzenlenen toplantılar, seminerler, 
yüz yüze görüşmeler,dijital platformlardaki bilgilendirme içerikleri, çağrı merkezi geri dönüşleri 
ve yapılan bireysel bilgilendirme sayıları toplanır. Bu veriler dönemsel olarak analiz edilerek 
halkla kurulan temasın sıklığı ve kapsamı ölçülür. Toplam etkileşim sayısı, bilgilendirme kapasi-
tesinin göstergesi olarak kullanılır.

Verinin Kaynağı: Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

6- Düzenlemesi Yapılan Cadde - Sokak Sayısı ADET 7 5 5 5

Göstergeye İlişkin Açıklama: Şişli genelindeki cadde ve sokaklarda iyileştirme ve çevresel düzenleme çalışmaları 
gerçekleştirilmesi

Hesaplama Yöntemi: Düzenleme yapılan cadde ve sokakların toplamıdır

Verinin Kaynağı: Fen İşleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Fen İşleri Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

7- Etap 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı YÜZDE 75% 50% 0% 0%

Göstergeye İlişkin Açıklama: Şişli’nin Gelecek Planlarının Hazırlanması kapsamında 2. Etap 1/1000 ölçekli uygulama imar 
planının hazırlanması

Hesaplama Yöntemi: 2. Etap 1/1000 ölçekli uygulama imar planı tamamlanma oranı, İstanbul Büyükşehir Belediye-
sindeki onama süreci dikkate alınarak hesaplanır

Verinin Kaynağı: Plan ve Proje Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Plan ve Proje Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

8- Etap 1/5000 ölçekli NİP ve 1/1000 ölçekli 
UİP YÜZDE 0% 25% 50% 25%

Göstergeye İlişkin Açıklama:
Şişli’nin Gelecek Planlarının Hazırlanması kapsamında 3. Etap 1/5000 ölçekli nazım imar 
planının İstanbul Büyükşehir Belediyesince onanarak kesinleşmesi ve buna uygun olarak 
müdürlüğümüzce 1/1000 ölçekli uygulama imar planının hazırlanması

Hesaplama Yöntemi: 3. Etap 1/5000 ölçekli NİP ve 1/1000 ölçekli uygulama imar planlarının tamamlanma oranı, 
İstanbul Büyükşehir Belediyesindeki onama süreci dikkate alınarak hesaplanması

Verinin Kaynağı: Plan ve Proje Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Plan ve Proje Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

9- Etap Koruma Amaçlı İmar Planları YÜZDE 50% 25% 0% 0%

Göstergeye İlişkin Açıklama:

Şişli’nin Gelecek Planlarının Hazırlanması kapsamında tamamlanan 4. Etap 1/5000 ölçekli 
koruma amaçlı nazım imar planının İstanbul Büyükşehir Belediyesince onanarak kesinleşmesi 
ve buna uygun olarak müdürlüğümüzce 1/1000 ölçekli koruma amaçlı uygulama imar planının 
hazırlanması 

Hesaplama Yöntemi: 4. Etap Koruma Amaçlı İmar planlarının tamamlanma oranı, İstanbul Büyükşehir Belediyesinde-
ki onama süreci dikkate alınarak hesaplanması

Verinin Kaynağı: Plan ve Proje Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Plan ve Proje Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

10- Şişli Kentsel Sit Alanı ve Harbiye Tarihi 
ve Kentsel Sit Alanı 1/1000 Ölçekli Koruma 
Amaçlı İmar Planı Yaklaşımı

YÜZDE 50% 25% 0% 0%

Göstergeye İlişkin Açıklama: Şişli Kentsel Sit Alanı ve Harbiye Tarihi ve Kentsel Sit Alanı 1/1000 Ölçekli Koruma Amaçlı İmar 
Planlarının Kentsel Tasarım rehberinin hazırlanması

Hesaplama Yöntemi:
Şişli Kentsel Sit Alanı ve Harbiye Tarihi ve Kentsel Sit Alanı 1/1000 Ölçekli Koruma Amaçlı İmar 
Planılarına ilişkin Kentsel Tasarım Rehberi, İstanbul Büyükşehir Belediyesindeki üst ölçekli plan 
yapım ve onama süreci dikkate alınarak hesaplanmıştır.

Verinin Kaynağı: Plan ve Proje Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Plan ve Proje Müdürlüğü
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Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: YEREL YÖNETİMLERİN GÜÇLENDİRİLMESİ

Programı Yürüten Birim/Birimler: BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ, BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ, STRATEJİ GELİŞ-
TİRME MÜDÜRLÜĞÜ

Program Koordinasyonundan Sorumlu 
Birim: BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ

Programın Amacı:
Etkinlik, verimlilik ve erişilebilirlik düzeyini yükselterek vatandaş memnuniyetini artırmak; şef-
faf, katılımcı ve teknoloji destekli yönetim anlayışıyla hizmetlerin sürekli iyileştirilmesini sağla-
mak.

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1- Şişli Bizim Uygulamasına Verilerin İşlen-
mesi ve Takibi YÜZDE 40% 40% 15% 15%

Göstergeye İlişkin Açıklama: Tahliye koridorlarına ilişkin bilgilerin dijital uygulamalar aracılığıyla paylaşılması ve herkes için 
erişilebilir hale getirilmesini gösterir

Hesaplama Yöntemi: Verilerin uygulamaya işlenme oranı

Verinin Kaynağı: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2- Şişli Bizim Mobil Uygulamada 
İstanbulKart Şişli Uygulamasının Tamam-
lanması ve Geliştirilmesi

YÜZDE 60% 60% 10% 10%

Göstergeye İlişkin Açıklama: Şişli’ye dair bütün hizmet ve uygulamaların bir çatı altında toplanması

Hesaplama Yöntemi: Uygulamanın hayata geçirilmesi ve ihtiyaç doğrultusunda yıllara göre geliştirilme oranı

Verinin Kaynağı: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3- Afet Yönetim Sistemi Uygulamasının 
Tamamlanması YÜZDE 20% 20% 20% 20%

Göstergeye İlişkin Açıklama: Afet risklerine karşı hızlı ve etkili müdahale için dijital platform oluşturulmasını gösterir

Hesaplama Yöntemi: Uygulamanın hayata geçirilmesi ve ihtiyaç doğrultusunda yıllara göre geliştirilme oranı

Verinin Kaynağı: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Bilgi İşlem Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 PLANLA-
NAN

2025 YIL SONU GERÇEK-
LEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4- Yapılan Araştırma Sayısı ADET 100% 100% 100% 100%

Göstergeye İlişkin Açıklama: Şişli için politika ve stratejilere yön verecek karar sisteminin hayata geçirilmesini gösterir

Hesaplama Yöntemi: Yapılan araştırma sayısının toplamı

Verinin Kaynağı: Strateji Geliştirme Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Strateji Geliştirme Müdürlüğü

Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: YOKSULLUKLA MÜCADELE VE SOSYAL YARDIMLAŞMA

Programı Yürüten Birim/Birimler: SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
Program Koordinasyonundan Sorumlu 
Birim: SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

Programın Amacı: Dezavantajlı kesimlerin temel ihtiyaçlarını karşılayarak yaşam kalitesini yükseltmek; sosyal yar-
dım, istihdam ve eğitim destekleriyle fırsat eşitliğini güçlendirmek ve toplumsal refahı artırmak.

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1- Sosyoekonomik Yardım Amacıyla Elekt-
ronik Kart Hizmetinden Yararlanan Hane 
Sayısı

ADET 5.000 3.000 6.000 6.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: İhtiyaç sahibi hanelerin temel ihtiyaçlarını karşılayabilmeleri amacıyla elektronik kart 
hizmetinden yararlanmaları

Hesaplama Yöntemi: Elektronik kart hizmetinden yararlanan hane sayılarının toplamı
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Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2- Nakdi Yardım Alan Hane Sayısı ADET 100 100 100 100

Göstergeye İlişkin Açıklama: Mali yardım sağlanan hanelerin toplamı.

Hesaplama Yöntemi: Nakdi yardım alan hane sayısı toplamı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3- İhtiyaç Sahibi Hanelere Verilen Sıcak 
Yemek Öğün Sayısı ADET 750.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: Dezavantajlı hanelere verilen sıcak yemek miktarı.

Hesaplama Yöntemi: İhtiyaç sahibi hanelere verilen sıcak yemek öğün sayısının toplamı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4- Gıda Destek Paketi Alan Hane Sayısı ADET 4.000 6.000 6.000 6.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: Yararlanan hanelerin sayısını ifade eder.

Hesaplama Yöntemi: Gıda destek paketi alan hane sayısının toplamı

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

5- Giysi Bankasından Yararlanan Hane Sayısı ADET 1.000 2.000 2.000 2.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: Hizmetlerden yararlanan hanelerin sayısını ifade eder.

Hesaplama Yöntemi: Yararlanan hane sayısının toplam oranı.

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

6- Çamaşırhaneden Faydalanan Kişi Sayısı KİŞİ 1.000 1.250 1.500 1.750

Göstergeye İlişkin Açıklama: Çamaşırhane kullanımından faydalanan bireylerin toplamı.

Hesaplama Yöntemi: Çamaşırhaneden faydalanan kişilerin toplam sayısı.

Verinin Kaynağı: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Bütçe Yılı: 2026

Program Adı: YÖNETİM VE DESTEK PROGRAMI

Programı Yürüten Birim/Birimler: İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ, DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, İNSAN KAYNAKLARI 
MÜDÜRLÜĞÜ, DIŞ İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ

Program Koordinasyonundan Sorumlu 
Birim: İNSAN KAYNAKLARI MÜDÜRLÜĞÜ

Programın Amacı:
İdari ve mali süreçlerini etkin, şeffaf ve mevzuata uygun şekilde yürüterek kurumsal kapasiteyi 
güçlendirmek, kaynakların verimli kullanımını sağlamak ve hizmetlerin sürdürülebilirliğini 
güvence altına almak.

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

1- Belediye Hizmetlerinin Etkin Bir Şekilde 
Yürütülme Oranı YÜZDE 100% 100% 100% 100%

Göstergeye İlişkin Açıklama: Planlanan hizmetlerin verimli ve zamanında, ihtiyaçlara uygun şekilde yerine getirilme oranı.

Hesaplama Yöntemi: Vatandaşa ulaşan hizmetlerin oranıdır.
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Verinin Kaynağı: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

Sorumlu İdare: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

2- Uluslararası Kurumlar ve Başkonsolosluk 
Yetkilileriyle Yapılan Toplantı ve Ortak Faa-
liyetler Sayısı

ADET 40 10 50 50

Göstergeye İlişkin Açıklama: Yabancı kurum ve başkonsolosluklarla yapılan görüşme ve ortak etkinliklerin toplamı.

Hesaplama Yöntemi: Yapılan toplantı ve ortak faaliyetlerin sayılarının toplamı.

Verinin Kaynağı: Dış İlişkiler Müdürlüğü

Sorumlu İdare: Dış İlişkiler Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

3- Belediye Akademisi’nden Eğitim Alan Kişi 
Sayısı KİŞİ 700 850 1.000 1.500

Göstergeye İlişkin Açıklama: Belediye Akademisi’nde düzenli eğitim programlarının uygulanması.

Hesaplama Yöntemi: Belediye Akademisi’nde eğitim alan kişi sayısı

Verinin Kaynağı: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

Sorumlu İdare: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

4- İşletilecek olan Kent Lokantalarının Sayısı ADET 2 1 1 1

Göstergeye İlişkin Açıklama: Dar gelirli vatandaşlara sosyal destek niteliğinde verilen hizmetleri

Hesaplama Yöntemi: İşletilen kent lokantalarının sayısı

Verinin Kaynağı: İşletme Müdürlüğü

Sorumlu İdare: İşletme Müdürlüğü

Anahtar Gösterge Ölçü Birimi 2025 
PLANLANAN

2025 YIL SONU 
GERÇEKLEŞME TAHMİNİ

2026 
HEDEF

2027  
TAHMİN

2028  
TAHMİN

5- İşletilecek olan Kafe / Büfe ve Kokteyl 
Alanı Sayısı ADET 2 1 1 1

Göstergeye İlişkin Açıklama: Sosyal yaşam alanlarının artırılması ve vatandaşlara yönelik hizmet çeşitliliğinin geliştirilmesi

Hesaplama Yöntemi: İşletilecek olan kafe / büfe ve kokteyl alanlarının toplam sayısı

Verinin Kaynağı: İşletme Müdürlüğü

Sorumlu İdare: İşletme Müdürlüğü
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D. İdare/Birim Bütçe Teklifi Gerekçesi

PROGRAM ADI: AKTİF VE SAĞLIKLI YAŞLANMA

ALT PROGRAM ADI: YAŞLILARIN TOPLUMSAL YAŞAMA AKTİF KATILIMI

GEREKÇE ve AÇIKLAMALAR

2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında, yaşlı bireylerin toplumsal yaşama aktif katılı-
mını teşvik eden yerel hizmetlerin sunulması, Türkiye Sağlıklı Yaşlanma Eylem Planı (2021–2026) 
ve 11. Kalkınma Planı doğrultusunda, yaşlı dostu kent politikaları çerçevesinde destek hattı 
hizmeti sunulması amaçlanmaktadır.

ALT PROGRAMIN HEDEFİ Yaşlı bireylerin sosyal yaşama aktif katılımını teşvik ederek toplumsal bütünleşmeyi güçlendir-
mek.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi

2024 
Gerçekleşme

2025 
Planlanan

2025 YS 
Gerç.Tah. 2026 Hedef 2027 

Tahmin
2028 

Tahmin
1- 4.4.5.1. Yaşlı Destek Hattından Yararlanan 
Kişi Sayısı KİŞİ 1.000 750 750 750

Faaliyet Adı: Yaşlıların Toplumsal Yaşama Aktif Katılımına Yönelik Yerel Yönetim Hizmetleri

F4.4.5. Yaşlı Destek Hattının Hizmet Vermesi

PROGRAM ADI: ÇOCUKLARIN KORUNMASI VE GELİŞİMİNİN SAĞLANMASI

ALT PROGRAM ADI: ÇOCUKLARIN GELİŞİMİ

GEREKÇE ve AÇIKLAMALAR

5395 sayılı Çocuk Koruma Kanunu ve 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu çerçevesinde, çocuk-
lara yönelik koruyucu, önleyici ve destekleyici hizmetlerin sunulması yerel yönetimlerin görev 
alanındadır. Birleşmiş Milletler Çocuk Haklarına Dair Sözleşme doğrultusunda, çocukların yüksek 
yararı esas alınarak gelişimlerinin desteklenmesi amaçlanmaktadır.

ALT PROGRAMIN HEDEFİ Çocukların sağlıklı, güvenli ve eşit koşullarda büyümelerini sağlayarak; eğitim, sağlık, kültür, 
sanat ve spor alanlarındaki gelişimlerini desteklemek.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi

2024 
Gerçekleşme

2025 
Planlanan

2025 YS 
Gerç.Tah.

2026 
Hedef

2027 
Tahmin

2028 
Tahmin

1- 1.1.5.1 Kreş ve Gündüz Bakımevi 
Müdürlüğünde Düzenlenen Atölye/Etkinlik 
Sayısı

ADET 20 20 20 20

2- 1.1.5.2 Düzenlenen Atölye/Etkinliklerden 
Yararlanan Kreş ve Gündüz Bakımevi 
Müdürlüğüne Bağlı Çocuk/Yetişkin Sayısı

KİŞİ 400 400 400 400

3- 1.1.5.3 Yapılan Hizmetiçi Seminer/
Çalıştay/Atölye Sayısı ADET 3 2 3 3

4- 1.1.5.4 Seminerlere Katılan Kreş ve 
Gündüz Bakımevi Müdürlüğünde Personeli 
Sayısı

KİŞİ 120 80 140 150

5- 4.4.1.1 Kreş ve Gündüz Bakımevi 
Müdürlüğünden Yönlendirilen Çocuk Sayısı KİŞİ 3 3 3 3

6- 4.5.6.1 Hizmetten Faydalanan Çocuk 
Sayısı SAYI 2 650 910 1.000

7- 4.5.8.1 Güçlendirilen Çocuk Gündüz 
Bakımevinin İç Materyalinin Dönüştürüldüğü 
Çocuk Gündüz Bakımevi Sayısı

SAYI 2 2 2 2

8- 4.5.8.2 Yapılan Hizmetiçi Seminer/
Çalıştay/Atölye Sayısı ADET 3 3 3 3

9- 4.5.8.3 Seminerlere Katılan Personel Sayısı KİŞİ 120 100 140 150

10- 4.5.8.4 Düzenlenen Atölye/Etkinlik Sayısı ADET 10 5 10 10

11- 4.5.8.5 Düzenlenen Atölye/Etkinliklerden 
Yararlanan Çocuk/Yetişkin Sayısı KİŞİ 400 250 400 400

12- 4.6.2.1 Kreş ve Gündüz Bakımevi 
Müdürlüğünde Düzenlenen Atölye/Etkinlik 
Sayısı

ADET 10 10 14 16

13- 4.6.2.2 Düzenlenen Atölye/Etkinliklerden 
Yararlanan Kreş ve Gündüz Bakımevi 
Müdürlüğüne Bağlı Çocuk Sayısı

KİŞİ 200 200 400 500

14- 4.6.3.1 Kreş ve Gündüz Bakımevi 
Müdürlüğünden Yönlendirilen Çocuk Sayısı KİŞİ 20 20 20 20
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Faaliyet Adı: Çocuklara Yönelik Koruyucu, Önleyici ve Güçlendirici Hizmetlerin Planlanması ve Koordinasyonu
F1.1.5 Her Kesime Yönelik Afet Eğitimleri Verilmesi  
F4.4.1 Özel Gereksinimli Çocuklara Yönelik Rehabilitasyon Merkezinin Kurulması
Faaliyet Adı: Kreş ve Gündüz Bakım Hizmetleri
F4.5.6 Çocuk Gündüz Bakımevi Açılması 
F4.5.8 Çocuk Gündüz Bakımevi Güçlendirmesi ve Niteliğinin Arttırılması
Faaliyet Adı: Çocuklara Yönelik Koruyucu, Önleyici ve Güçlendirici Hizmetlerin Planlanması ve Koordinasyonu
F4.6.2 Çocuklar İçin Düzenli Diş ve Genel Sağlık Taraması Yapılması  
F4.6.3 Çocuk ve Ergen Ruh Sağlığı Merkezi Kurulması

PROGRAM ADI: GÖÇ YÖNETİMİ

ALT PROGRAM ADI: GÖÇMENLERE YÖNELİK HİZMETLER

GEREKÇE ve AÇIKLAMALAR

5393 sayılı Belediye Kanunu uyarınca, sosyal hizmet ve yardım faaliyetleri kapsamında göçmen-
lere yönelik bilgilendirme, yönlendirme ve sosyal uyum hizmetleri sunmak belediyelerin görev 
alanındadır. İlçede yaşayan göçmen bireylerin toplumsal yaşama katılımını destekleyen, kültürel 
etkileşimi artıran ve birlikte yaşamı kolaylaştıran iletişim faaliyetlerinin planlanması ve uygulan-
ması amaçlanmaktadır.

ALT PROGRAMIN HEDEFİ Kente uyumu destekleyerek sosyal bütünleşmeyi güçlendirmek, kamu hizmetlerine erişimi 
kolaylaştırmak ve kent yaşamına olası olumsuz etkileri azaltmak.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi

2024 
Gerçekleşme

2025 
Planlanan

2025 YS 
Gerç.Tah.

2026 
Hedef

2027 
Tahmin

2028 
Tahmin

1- 5.4.9.1 Gönüllü Geri Dönüş Destek 
Programı Kapsamında Danışmanlık Verilen 
Kişi Sayısı

KİŞİ 50 50 50 50

2- 5.4.9.2 Göç Çalışmaları Kapsamında 
Düzenlenen Eğitim Sayısı ADET 3 3 3 3

3- 5.4.9.3 İstihdama Yönlendirilen Göçmen 
Sayısı KİŞİ 100 100 100 100

Faaliyet Adı: Göçmenlerle Karşılıklı Uyum ve İletişim

F5.4.9 Göç Çalışmalarının Geliştirilerek Yürütülmesi

PROGRAM ADI: HAYAT BOYU ÖĞRENME

ALT PROGRAM ADI: EĞİTİME ERİŞİM VE FIRSAT EŞİTLİĞİ

GEREKÇE ve AÇIKLAMALAR

5393 sayılı Belediye Kanunu doğrultusunda, belediyeler yaygın eğitim faaliyetlerini destekleme 
sorumluluğuna sahiptir. Türkiye Hayat Boyu Öğrenme Stratejisi (2023–2027) ve 11. Kalkınma 
Planı’nda da belirtildiği üzere, eğitime erişimde fırsat eşitliğini artırmak ve bireylerin yetenek 
gelişimini desteklemek amacıyla yaygın eğitimde destekleme ve yetiştirme kurslarının planlan-
ması ve uygulanması amaçlanmaktadır.

ALT PROGRAMIN HEDEFİ Eğitimde fırsat eşitliğini güçlendirmek, dezavantajlı grupların eğitime erişimini artırmak ve bi-
reylerin öğrenme imkânlarından eşit şekilde yararlanmasını sağlamak.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi

2024 
Gerçekleşme

2025 
Planlanan

2025 YS 
Gerç.Tah. 2026 Hedef 2027 

Tahmin
2028 

Tahmin
3.3.6.1 Mahalle Evlerinde İklim Krizi ve 
Kuraklık İle İlgili Düzenlenen Eğitimlere Katı-
lan Kişi Sayısı

KİŞİ 100 100 100 120

4.2.1.1 Danışmanlık Verilen Kişi Sayısı KİŞİ 400 400 400 400

4.2.1.2 İstihdamı Sağlanan Kişi Sayısı KİŞİ 100 100 100 100

4.2.3.1. Açılan Kurs Sayısı ADET 12 5 12 12
4.2.4.1 Mahallle Evlerinde Yürütülen Kurs/
Eğitim/Program Sayısı ADET 60 60 60 60

4.2.4.2 Mahallle Evlerinde Yürütülen Kurs/
Eğitim/Programa Katılan Yararlanıcı Sayısı KİŞİ 750 750 750 750

4.5.5.1. Şişli Bilim Merkezinde Eğitim Alan 
Öğrenci Sayısı ADET 480 630 780 930
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4.5.6.1. Kreş ve Gündüz Bakımevi’ne Kabul 
Konusunda Yapılan Sosyal İnceleme Sayısı KİŞİ 350 500 600 600

5.2.6.1 Düzenlenen Yerel İstihdam Destek 
Programı Sayısı ADET 3 3 3 3

5.2.6.2 Gastro Turizmine İstihdam Amacıyla 
Verilen Eğitim Sayısı ADET 2 2 2 2

5.4.2.1 Akran Zorbalığına Karşı Düzenlenen 
Eğitim Sayısı ADET 8 12 12 12

Faaliyet Adı: Yaygın Eğitimde Destekleme ve Yetiştirme Kursları

F3.3.6 Şişli İklim ve Çevre Platformu Çalışmaları Gerçekleştirmek.

F4.2.1 Kariyer ve Yetkinlik Yönetim Merkezinin Hizmet Vermesi

F4.2.3 Şişli Eğitim Platformunun Hizmete Alınması

F4.2.4 Yaygın Eğitim Kurslarının Geliştirilmesi

F4.5.5 Şişli Bilim Merkezleri (12-18 Yaş)

F4.5.6 Çocuk Gündüz Bakımevi Açılması

F5.2.6 Yerel İstihdam Destek Programlarının Organize Edilmesi

F5.4.2 Okullarda Ayrımcılığa Karşı Sürdürülebilir Bir Mücadele Programı Uygulanması

PROGRAM ADI: İNSAN HAKLARI

ALT PROGRAM ADI: İNSAN HAKLARININ KORUNMASI VE GELİŞTİRİLMESİ

GEREKÇE ve AÇIKLAMALAR

Yerel düzeyde insan haklarının korunması ve geliştirilmesine yönelik faaliyetlerin yürütülmesi 
belediyelerin görev ve sorumlulukları arasındadır. Türkiye’nin taraf olduğu uluslararası sözleş-
meler ile İnsan Hakları Eylem Planı ve 11. Kalkınma Planı hedefleri doğrultusunda, eşitlikçi, 
katılımcı ve hak temelli yerel hizmetlerin geliştirilmesi amaçlanmaktadır.

ALT PROGRAMIN HEDEFİ İnsan hakları bilincini artırmak, hak ihlallerini önlemek ve hak temelli hizmet anlayışını 
güçlendirmek.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi

2024 
Gerçekleşme

2025 
Planlanan

2025 YS 
Gerç.Tah. 2026 Hedef 2027 

Tahmin
2028 

Tahmin

1- 5.4.6.1 Eylem Planın Uygulanma Oranı YÜZDE 10% 40% 60% 85%

2- 5.4.6.2 Yapılan Faaliyet Sayısı ADET 0 1 1 2
3- 5.4.6.3 İnsan Hakları Odaklı Savunuculuk 
Çalışmaları ADET 1 1 2 2

4- 5.4.6.4 Göç ve Ayrımcılıkla Mücadele 
Kapsamında Yürütülen Faaliyet Sayısı ADET 2 3 3 3

5- 6.3.4.1 Yararlanan STK Sayısı ADET 12 50 50 75
6- 6.3.4.2 STK’lar İle Birlikte Ortak Bilgilen-
dirme Çalışmaları ADET 60 120 120 120

Faaliyet Adı: İnsan Haklarının Korunması ve Geliştirilmesine Yönelik Faaliyetler
F5.4.6 İnsan Hakları ve Eşitlik Çalışmalarının Yapılması 
F6.3.4 Şişli Sivil Toplum Koordinasyon Ofisinin Kurulması

PROGRAM ADI: KADININ GÜÇLENMESİ

ALT PROGRAM ADI: KADININ TOPLUMSAL STATÜSÜNÜN GELİŞTİRİLMESİ VE FIRSAT EŞİTLİĞİNİN SAĞLANMASI

GEREKÇE ve AÇIKLAMALAR

6284 sayılı Kanun doğrultusunda, toplumsal cinsiyet eşitliği temelinde kadınların hak ve fırsat-
lara eşit erişimini sağlayacak yerel hizmetlerin sunulması belediyelerin görevleri arasındadır. 
Birçok ulusal ve uluslararası belgelerde de belirtildiği üzere, kadınların toplumsal statüsünün 
geliştirilmesi ve eşitlikçi bir yerel yönetişim anlayışının benimsenmesi amaçlanmaktadır.

ALT PROGRAMIN HEDEFİ Kadınların eğitim, istihdam, sağlık, karar alma ve sosyal yaşam süreçlerine eşit katılımını sağla-
mak; toplumsal cinsiyet eşitliğini güçlendirmek ve kadınların toplumsal statüsünü yükseltmek.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi

2024 
Gerçekleşme

2025 
Planlanan

2025 YS 
Gerç.Tah. 2026 Hedef 2027 

Tahmin
2028 

Tahmin
1- 4.3.4.1 Kadın El Emeği Pazarı Kapsamında 
Yararlanan Kadın Sayısı KİŞİ 40 50 50 50
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2- 4.3.5.1 Dikimevinde Yürütülen Atölye/
Kurs/Program Sayısı ADET 4 5 5 5

3- 4.3.5.2 Dikimevinde Yürütülen Atölye/
Kurs/Programa Katılan Sayısı KİŞİ 80 100 100 100

4- 4.3.5.3 Dikimevinde Üretilen Ürün Sayısı ADET 2.000 2.000 2.000 2.000

Faaliyet Adı: Kadının Toplumsal Statüsünün Geliştirilmesine Yönelik Yerel Yönetim Faaliyetleri
F4.3.4 Şişli Tezgah Adı Altında Satış Alanları Oluşturulması 
F4.3.5 Dikimevinin Kurulması

PROGRAM ADI: KENT GÜVENLİĞİ VE ESENLİĞİ

ALT PROGRAM ADI: ÇEVRE VE HALK SAĞLIĞININ KORUNMASI

GEREKÇE ve AÇIKLAMALAR

5393 sayılı Belediye Kanunu ve 1593 sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu çerçevesinde, yerel 
düzeyde halk sağlığının korunması ve çevresel risklerin azaltılması belediyelerin görevleri ara-
sındadır. Bu doğrultuda, vektör kaynaklı hastalıkların önlenmesi ve yaşam kalitesinin artırılması 
amacıyla haşere ile mücadele hizmetlerinin planlanması ve uygulanması amaçlanmaktadır.

ALT PROGRAMIN HEDEFİ Çevre kirliliğini önlemek, doğal kaynakları korumak ve sağlıklı yaşam koşullarını güvence altına 
almak.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi

2024 
Gerçekleşme

2025 
Planlanan

2025 YS 
Gerç.Tah. 2026 Hedef 2027 

Tahmin
2028 

Tahmin
1- 4.7.10.1. Haşere/Kemirgen İlaçlaması 
İşlem Sayısı ADET 3.500 10.000 3.500 3.500

2- 4.7.10.2. Sivri Sinek Ergin/Larvasid 
İlaçlama İşlem Sayısı ADET 3.000 5.000 3.000 3.000

3- 4.7.10.3. Dezenfeksiyon İşlem Sayısı ADET 500 500 500 500

Faaliyet Adı: Haşere ile Mücade Hizmetleri

F4.7.10. Halk Sağlığının Korunması Amacıyla Vektörle Mücadele ve Dezenfeksiyon Çalışmaları Yapılması

PROGRAM ADI: KENT İÇİ ULAŞIM

ALT PROGRAM ADI: TRAFİK GÜVENLİĞİNİN GELİŞTİRİLMESİ

GEREKÇE ve AÇIKLAMALAR

Kent içi trafik güvenliği ve düzeninin sağlanmasına katkı sunmakla yükümlü olan ilçe belediye-
leri, kendi yetki alanları dahilinde trafik güvenliğine yönelik bilinçlendirme faaliyetleri gerçek-
leştirmekte; ilgili trafik komisyonlarıyla koordineli çalışmaktadır. Bu kapsamda trafik kontrol ve 
düzenleme hizmetlerinin yürütülmesi amaçlanmaktadır.Kentte can ve mal kayıplarını önlemek, 
ulaşımda düzeni sağlamak ve güvenli yaşam alanları oluşturmak,trafik güvenliğinin geliştirilme-
sine yönelik eğitim, denetim ve altyapı çalışmaları yürütülmesi amaçlanmaktadır.

ALT PROGRAMIN HEDEFİ Kentte can ve mal kayıplarını azaltmak amacıyla; güvenli ulaşımı sağlayacak altyapı, denetim ve 
bilinçlendirme çalışmalarını güçlendirmek.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi

2024 
Gerçekleşme

2025 
Planlanan

2025 YS 
Gerç.Tah. 2026 Hedef 2027 

Tahmin
2028 

Tahmin
2.2.7.1. Kaldırımı İşgal Eden Binek Araç 
Hakkında Yapılan İşlem Sayısı ADET 200 300 200 200

2.2.7.2. Eksik Olduğu Tespit Edilen Kaldırım 
Sınır Elemanı Sayısı ADET 15 15 15 15

Faaliyet Adı: Trafik Kontrol ve Denetleme Faaliyetleri

F2.2.7. Trafik Zabıta Ekiplerinin Kurulması ve Güçlendirilmesi
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PROGRAM ADI: KENT İÇİ ULAŞIM

ALT PROGRAM ADI: TOPLU ULAŞIM ALTYAPISI VE HİZMETLERİNİN GELİŞTİRİLMESİ

GEREKÇE ve AÇIKLAMALAR
Toplu taşıma hizmetlerine erişimin sosyal destek ilkesiyle sunulması, hem kamu yararı hem de 
ulaşımda fırsat eşitliği sağlanması açısından önemlidir. Bu doğrultuda sosyal amaçlı ulaşım des-
teklerinin planlanması ve sürdürülmesi amaçlanmaktadır.

ALT PROGRAMIN HEDEFİ Güvenli, erişilebilir ve çevre dostu toplu ulaşım altyapısı ile hizmetlerini geliştirmek.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi

2024 
Gerçekleşme

2025 
Planlanan

2025 YS 
Gerç.Tah. 2026 Hedef 2027 

Tahmin
2028 

Tahmin
1- 2.2.5.1 Belediye Araç Filosunda Enerji 
Etkin Kullanılan Araç Sayısı ADET 150 235 150 150

2- 2.2.5.2 Ekonomik Sürüş Teknikleri Eğitimi 
Verilen Kişi Sayısı KİŞİ 50 100 50 50

3- 2.2.5.3 Ring Servislerini Kullanan Yolcu 
Sayısı KİŞİ 512.322 1.200.000 662.039 681.900

4- 2.2.10.1 Hizmet Veren Araç Sayısı ADET 5.080 400 5.400 5.600

5- 2.2.10.2 Kullanan Vatandaş Sayısı KİŞİ 101.080 1.800.000 110.000 115.000

Faaliyet Adı: Sosyal Amaçlı Toplu Ulaşım Destek Faaliyetleri
F2.2.5 Ulaşımı Kolaylaştırmak İçin Elektrikli Mekik Servisi Hizmetinin Verilmesi  
F2.2.10 Kültür, Sanat, Spor, Sağlık ve Sosyal Destek Gibi Alanlarda Ulaşım Desteğinin Sağlanması

PROGRAM ADI: KORUYUCU SAĞLIK

ALT PROGRAM ADI: HALK SAĞLIĞININ KORUNMASI

GEREKÇE ve AÇIKLAMALAR

5393 sayılı Belediye Kanunu ve 1593 sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu kapsamında, yerel yöne-
timler halk sağlığını koruyucu, geliştirici ve bilinçlendirici faaliyetleri yürütmekle yükümlüdür. 
Sağlık okuryazarlığını artırmak, sağlıklı yaşam alışkanlıklarını teşvik etmek ve hastalıkların önlen-
mesine katkı sağlamak amacıyla sağlığın geliştirilmesine yönelik eğitim, tarama, danışmanlık ve 
kampanya gibi programların yürütülmesi amaçlanmaktadır.

ALT PROGRAMIN HEDEFİ Toplumun hastalıklardan korunmasını sağlamak ve sağlıklı yaşam koşullarını güçlendirmek.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi

2024 
Gerçekleşme

2025 
Planlanan

2025 YS 
Gerç.Tah. 2026 Hedef 2027 

Tahmin
2028 

Tahmin
1- 4.4.1.1 Uygulanan Rehabilitasyon Seans 
Sayısı ADET 600 800 1.000 1.000

2- 4.6.1.1. Evde Kapsamlı Sağlık ve Bakım 
Hizmeti’nden Yararlananların Memnuniyet 
Oranı

YÜZDE 75% 80% 80% 80%

3- 4.6.2.1. Diş ve Sağlık Bilinçlendirme 
Toplantı Sayısı ADET 4 2 4 4

4- 4.6.3.1 Psikolojik Danışmanlık Verilen Kişi 
Sayısı KİŞİ 150 300 300 300

5- 4.6.3.2 Psikolojik Danışmanlık Verilen 
Seans Sayısı ADET 1.200 2.400 2.400 2.400

6- 4.6.3.3 Bağımlılıkla Mücadele Kapsamında 
Verilen Seans Sayısı ADET 250 150 250 250

7- 4.6.4.1. Kadın Sağlığı ile İlgili Bilgilendirme 
Faaliyeti Sayısı ADET 20 6 25 25

8- 4.6.6.1 Bağımlılıkla Mücadele Kapsamında 
Verilen Seans Sayısı ADET 250 250 250 250

9- 4.6.7.1. Testten Ücretsiz Faydalanan Kişi 
Sayısı ADET 3.300 3.400 3.500 3.600

10- 4.6.8.1 Yatalak veya Engelli 
Vatandaşlarımızın Hasta Nakil Aracı Hizmet 
Taleplerinin Karşılanma Oranı

YÜZDE 100% 100% 100% 100%

11- 4.6.8.2. Tıp Merkezlerimizde Hastalara 
Uygulanan Tıbbi İşlem Sayısı ADET 130.000 100.000 200.000 200.000

12- 4.6.8.3 Cenaze ve Nakil Hizmetlerinin 
Gerçekleştirilme Oranı YÜZDE 100% 100% 100% 100%

13- 4.6.8.4 Halk Sağlığı Konusunda 
Bilinçlendirme Faaliyetlerinin Sayısı ADET 20 10 25 30

14- 4.6.10.1. Tıp Merkezi İhtiyaçlarının 
Karşılanma Oranı YÜZDE 100% 50% 0% 0%
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Faaliyet Adı: Sağlığın Geliştirilmesi ve Sağlıklı Hayat Programları
F4.4.1. Özel Gereksinimli Çocuklara Yönelik Rehabilitasyon Merkezinin Kurulması  
F4.6.1. Evde Kapsamlı Sağlık ve Bakım Hizmeti Verilmesi  
F4.6.2. Çocuklar İçin Düzenli Diş ve Genel Sağlık Taraması Yapılması 
F4.6.3 Çocuk ve Ergen Ruh Sağlığı Merkezi Kurulması 
F4.6.4. Mobil Kadın Sağlığı Hizmeti Verilmesi 
F4.6.6. Şişli Bağımlılıkla Mücadele Platformunun Hazırlanması 
F4.6.7. Anonim Test Hizmetinin Verilmesi 
F4.6.8. Şişlili Yurttaşlarımız İçin Sosyal Hizmetlerle Eşgüdümlü Yaşam Koşullarını İyileştirici, Koruyucu ve Önleyici Sağlık Hizmetlerinin Geliştiril-
mesi  
F4.6.10. Yeni Tıp Merkezi İçin Hizmet Binasının Tamamlanması

PROGRAM ADI: ORMANLARIN VE DOĞANIN KORUNMASI İLE SÜRDÜRÜLEBİLİR YÖNETİMİ

ALT PROGRAM ADI: DOĞA KORUMA VE MİLLİ PARKLAR

GEREKÇE ve AÇIKLAMALAR

5199 sayılı Hayvanları Koruma Kanunu’nun 7527 sayılı Kanun ile değişen hükümleri doğrultu-
sunda, 5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 14. maddesi kapsamında, toplum sağlığını ve çevre 
güvenliğini gözeten yerel hizmetlerin geliştirilmesi ve hayvan refahının sağlanması amaçlanmak-
tadır.

ALT PROGRAMIN HEDEFİ Doğa ve toplumla uyumlu, sürdürülebilir bir hayvan refahı ile ekolojik denge sağlamak.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi

2024 
Gerçekleşme

2025 
Planlanan

2025 YS 
Gerç.Tah. 2026 Hedef 2027 

Tahmin
2028 T
ahmin

1- 4.7.1.1 Sahiplendirilen Engelli Hayvan 
Sayısı ADET 50 60 70 80

2- 4.7.1.2 Tedavisi, Bakımı ve Beslenmesi 
Yapılan Engelli Hayvan Sayısı ADET 100 100 100 100

3- 4.7.4.1. Düzenlenen İlk Yardım Eğitim 
Sayısı ADET 2 2 2 2

4- 4.7.4.2. İlk Yardım Eğitimi Alan Kişi Sayısı KİŞİ 20 20 20 20

5- 4.7.4.3. Düzenlenen Okul Eğitimi Sayısı ADET 10 10 10 10

6- 4.7.4.4. Eğitim Verilen Öğrenci Sayısı KİŞİ 300 300 300 300
7- 4.7.4.5. Hayvan Hakları İle İlgili Yapılan 
Denetim Sayısı ADET 150 250 150 150

8- 4.7.5.1. Mobil Uygulama İle 
Değerlendirilen Talep Sayısı ADET 1.000 1.600 2.000 2.500

9- 4.7.7.1. Rehabilitasyon Merkezinde 
Muayene ve Tedavi Edilen Hayvan Sayısı ADET 15.000 15.000 15.000 15.000

10- 4.7.7.2. Kısırlaştırılan Hayvan Sayısı ADET 4.500 4.500 4.500 4.500

11- 4.7.7.3. Aşılanan Hayvan Sayısı ADET 5.000 5.500 5.500 5.500
12- 4.7.7.4. Mikroçip Uygulanan Hayvan 
Sayısı ADET 5.000 5.000 5.000 5.000

13- 4.7.7.5. Müşahede Altına Alınan Hayvan 
Sayısı ADET 20 10 40 50

14- 4.7.7.6. Sahiplendirilen Hayvan Sayısı ADET 250 450 300 300
15- 4.7.7.7. Sokak Hayvanlarının Beslenmesi 
İçin Kullanılan Mama Miktarı KG 55.000 40.000 55.000 55.000

16- 4.7.7.8. Besleme Yapılan Sokak Sayısı ADET 170 85 185 185
17-4.7.7.9. Besleme Odağı (manuel ve 
otomat) Sayısı ADET 185 140 200 200

18- 4.7.7.10. Dağıtılan Mama ve Su kabı 
Sayısı ADET 40.000 40.000 40.000 40.000

19- 4.7.7.11. Rehabilitasyon Merkezine 
Getirilen Kanatlı Hayvan Sayısı ADET 1.400 1.400 1.400 1.400

20- 4.7.9.1. Gezici Bakım Aracıyla Tedavi ve 
Bakım Yapılan Hayvan Sayısı ADET 3.500 2.000 3.500 3.500

Faaliyet Adı: Sokak Hayvanlarının Rehabilitasyonu
F4.7.1. Engelli Hayvan Sahiplendirme Programı ve Engelli Hayvan Geçici Barınma Alanın Kurulması 
F4.7.4. Hayvan Hakları ve Hayvan Sağlığı Hakkında Denetim, Eğitim ve Bilgilendirme Çalışmaları Yürütülmesi 
F4.7.5. Vetbis Cep Mobil Uygulamasının Uygulanması 
F4.7.7. Sahipsiz Hayvanlara Rehabilitasyon Hizmetleri Verilmesi  
F4.7.9. Sahipsiz Hayvanlara Gezici Bakım Aracıyla Tedavi ve Bakım Hizmeti Sunulması
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PROGRAM ADI: SANAT VE KÜLTÜR EKONOMİSİ

ALT PROGRAM ADI: SANATIN DESTEKLENMESİ, SAHNELENMESİ VE KÜLTÜR EKONOMİSİNİN GELİŞTİRİLMESİ

GEREKÇE ve AÇIKLAMALAR 5393 sayılı Belediye Kanunu kapsamında, sanatın desteklenmesi ve yerel kültürel üretimin teş-
vik edilmesi amaçlanmaktadır.

ALT PROGRAMIN HEDEFİ Kültürel üretimi teşvik ederek toplumsal katılımı artırmak ve yaratıcı sektörler aracılığıyla ekono-
mik katkı sağlamak.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi

2024 
Gerçekleşme

2025 
Planlanan

2025 YS 
Gerç.Tah. 2026 Hedef 2027 

Tahmin
2028 

Tahmin
1- 5.1.7.1 Tiyatrolarda Halk Günü’nden 
Yararlanan Kişi Sayısı ADET 100 75 150 200

3- 5.5.1.1 Yapılacak Olan Tiyatro Gösterim 
Sayısı ADET 40 10 50 50

4- 5.5.1.2 Söyleşi, Panel, Toplantı Sayısı ADET 30 22 25 25

Faaliyet Adı: Yerel Yönetimlerce Sanatın Desteklenmesi, Sahnelenmesi ve Kültür Ekonomisinin Geliştirilmesi-
ne Yönelik Yürütülen Faaliyetler

5.1.7 Özel Tiyatrolarda Halk Günü Uygulaması 
5.5.1 Kültür Merkezi Açılması

PROGRAM ADI: SPORUN GELİŞTİRİLMESİ VE DESTEKLENMESİ

ALT PROGRAM ADI: SPORUN VE SPORCULARIN DESTEKLENMESİ

GEREKÇE ve AÇIKLAMALAR
5393 sayılı Belediye Kanunu kapsamında sporun tabana yayılması, yerel spor faaliyetlerinin 
geliştirilmesi ve kulüplerin desteklenmesi ve bu çerçevede, sporun gelişimi ve toplumda sağlıklı 
yaşam kültürünün yaygınlaştırılması amaçlanmaktadır.

ALT PROGRAMIN HEDEFİ Sağlıklı yaşamı teşvik ederek bireysel gelişimi ve toplumsal dayanışmayı güçlendirmek.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi

2024 
Gerçekleşme

2025 
Planlanan

2025 YS 
Gerç.Tah. 2026 Hedef 2027 

Tahmin
2028 

Tahmin
1- 5.3.1.1.Hizmetten Faydalanan Çocuk Sa-
yısı KİŞİ 1.400 1.600 1.800 2.000

2- 5.3.2.1. Nakdi Yardımdan Faydalanan 
Amatör Kulüp ve Bireysel Sporcu Sayısı ADET 16 16 16 16

3- 5.3.2.2. Spor Merkezlerinden Yararlanan 
Kişi Sayısı KİŞİ 2.500 19.500 2.750 2.850

4- 5.3.5.1. Düzenlenen Spor Turnuvaları 
Sayısı ADET 3 2 4 5

5- 5.3.6.1. Parkta Düzenlenen Etkinlik Sayısı ADET 150 100 200 200
6- 5.3.7.1. Cep Parklarında Düzenlenen Et-
kinlik Sayısı ADET 3 2 3 3

7- 5.3.9.1. Etkinliğe Katılan Kadın Sayısı KİŞİ 750 750 1.000 1.250

Faaliyet Adı: Sporcu, Çalıştırıcı, Kulüp ve Federasyonların Desteklenmesi

F5.3.1 Çocuklar İçin Yaz - Kış Spor Okulları  
F5.3.2 Şişli’nin Spor Kulüpleri ile Kurumsal İşbirliği Çalışmalarının Geliştirilmesi ve Spor Merkezlerinde Çeşitli Spor Aktiviteleri Yapılması 
F5.3.5 Şişli Spor Turnuvaları Organize Edilmesi  
F5.3.6 Parklarda Spor Saatleri Organize Edilmesi  
F5.3.7 Cep Parklarında Emekli Sporcularla Spor Saatleri Organize Edilmesi 
F5.3.9 Kadınlara Özel Spor Saatleri Düzenlenmesi
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PROGRAM ADI: SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE VE İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ

ALT PROGRAM ADI: İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ İLE MÜCADELE VE UYUM

GEREKÇE ve AÇIKLAMALAR

İklim değişikliğiyle mücadele ve uyum kapsamında enerji verimliliği, yeşil altyapı ve dirençli 
kent politikalarının yerel düzeyde teşvik edilmesi öngörülmektedir. Ayrıca Türkiye’nin 2021 
yılında onayladığı Paris İklim Anlaşması ve 2053 Net Sıfır Emisyon hedefi doğrultusunda iklim 
uyum kapasitesinin artırılması amaçlanmaktadır.

ALT PROGRAMIN HEDEFİ İklim krizinin olumsuz etkilerini azaltmak, doğal kaynakların sürdürülebilir kullanımını sağlamak 
ve değişen iklim koşullarına uyum sağlamak.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi

2024 
Gerçekleşme

2025 
Planlanan

2025 YS 
Gerç.Tah. 2026 Hedef 2027 

Tahmin
2028 

Tahmin
4- 3.3.5.1 Ulaşılan Kişi Sayısı ADET 5.000 1.000 5.000 5.000

Faaliyet Adı: İklim Değişikliğine Uyum

F 3.3.5 Sera Gazı Azaltımı ve Enerji Verimliliği İle İlgili Farkındalık Çalışmaları Yapılması

PROGRAM ADI: SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE VE İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ

ALT PROGRAM ADI: ÇEVRE KİRLİLİĞİNİN ÖNLENMESİ VE KORUMA

GEREKÇE ve AÇIKLAMALAR
2872 sayılı Çevre Kanunu ve 2022 yılında yürürlüğe giren Sıfır Atık Yönetmeliği ile yerel yöne-
timlerin atıkların kaynağında ayrıştırılması, geri kazanımı ve çevreye duyarlı bertarafına ilişkin 
yükümlülükleri belirlenmiştir. Bu kapsamda, çevre kirliliğinin önlenmesi amaçlanmaktadır.

ALT PROGRAMIN HEDEFİ Doğal kaynakların verimli kullanımıyla sağlıklı, temiz ve yaşanabilir bir çevre oluşturmak.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi

2024 
Gerçekleşme

2025 
Planlanan

2025 YS 
Gerç.Tah. 2026 Hedef 2027 

Tahmin
2028 

Tahmin
1- 3.2.1.1 Atık Yönetimi Planının Hazırlanma 
Oranı YÜZDE 80% 50% 80% 80%

2- 3.2.2.1 Uygulanan Sokak Sayısı ADET 837 837 837 837

3- 3.2.5.1 Konteynır Artırılma Oranı YÜZDE 80% 10% 80% 80%
4- 3.2.5.2 Geri Dönüşüm Konteynırlarının 
Artırılma Oranı YÜZDE 5% 50% 0% 0%

5- 3.2.5.3 Cadde ve Sokaklardaki Toplanan 
Çöp Miktarı TON 130.000 400.000 140.000 145.000

6- 3.2.5.4 Pazar Yerlerinin Yıkanması, 
Temizlenmesi ve Dezenfekte Edilmesi ADET 11 11 11 11

7- 3.2.5.5 Cadde ve Sokakların Yıkanması, 
Temizlenmesi ve Dezenfekte Edilmesi, Ana 
Arterlerin Süpürülmesi

ADET 837 837 837 837

8- 3.2.6.1 Parklarda Kullanılan Katı Atık Kutu 
Sayısı ADET 100 100 50 50

9- 3.2.7.1 Temizlenen İbadethane Sayısı ADET 53 53 53 53
10- 3.2.10.1 Farkındalık Çalışmaları İle 
Ulaşılan Kişi Sayısı KİŞİ 500 0 0

Faaliyet Adı: Katı Atık Yönetimi ve Sıfır Atık Uygulaması
F3.2.1 Atık Yönetim Planının Hazırlanması 
F3.2.2 Daha Temiz Bir Şişli İçin Temiz Şişli Hareketinin Uygulanması 
F3.2.5 İlçemiz Sınırları Dahilinde Atık Toplama, Taşıma ve Süpürme İşinin Yapılması 
F3.2.6 Yeni Nesil Teknolojik Konteynırların Artırılması  
F3.2.7 İbadethanelere Kesintisiz Hizmet Verilmesi 
F3.2.10 Depozito İade Sistemi ile Uyumlu Atık Yönetimi Çalışmaları Yapılması
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PROGRAM ADI: ŞEHİRCİLİK VE RİSK ODAKLI BÜTÜNLEŞİK AFET YÖNETİMİ

ALT PROGRAM ADI: AFETLERE YÖNELİK RİSK AZALTMA VE HAZIRLIK

GEREKÇE ve AÇIKLAMALAR

Yerel yönetimlerin afet risklerinin azaltılması, hazırlık ve müdahale kapasitelerinin artırılması 
amacıyla koordinasyon faaliyetleri yürütmesi esastır. Bu kapsamda afet öncesi, sırası ve sonra-
sına ilişkin yerel düzeyde bütünleşik planlama ve müdahale süreçlerinin geliştirilmesi amaçlan-
maktadır.

ALT PROGRAMIN HEDEFİ Afetlerden kaynaklanabilecek kayıpları en aza indirerek toplumun güvenliğini artırmak ve di-
rençli bir kent yapısı oluşturmak.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi

2024 
Gerçekleşme

2025 
Planlanan

2025 YS 
Gerç.Tah. 2026 Hedef 2027 

Tahmin
2028 

Tahmin
1- 1.1.1.1 Arama Kurtarma Ekipman ve 
Tehziçatlarının Tamamlanma Oranı YÜZDE 100% 100% 100% 100%

2- 1.1.1.2 Düzenlenen Afet Yönetim Merkezi 
tamamlanma Oranı YÜZDE 100% 100% 0% 0%

3- 1.1.2.1 Gelen Taleplerin Değerlendirilmesi YÜZDE 100% 100% 100% 100%

4- 1.1.4.1 Mahalle Afet Gönüllüsü Sayısı KİŞİ 1.000 1.000 1.000 1.000

5- 1.1.5.1 Düzenlenen Eğitim Sayısı ADET 60 100 120 240
6- 1.1.5.2 Eğitim Alan Kişi Sayısı (Görme 
Engelli, Hareket Engelli, Çocuk, 65 Yaş Üstü, 
vb.)

ADET 2.000 3.000 4.000 5.000

7- 1.1.5.3 Yapılan Tatbikat Sayısı ADET 1 2 1 1

8- 1.1.6.1 Mahalle Afet Gönüllüleri Programı 
İle Eğitimli Arama Kurtarma Ekiplerinin 
Oluşturulması (Ekip Sayısı)

ADET 2 2 2 2

9- 1.1.6.2 Afet Farkındalık Eğitici Eğitimi Alan 
Arama Kurtarma Personeli Sayısı ADET 10 4 10 10

10- 1.1.6.3 İklim Değişikliğinden 
Etkilenebilecek Kırılgan Grupların Tespit 
Yüzdesi

YÜZDE 100% 100% 100% 100%

11- 1.1.6.4 İklim Değişikliği Konusunda 
Farkındalık Kazanan Kişi Sayısı ADET 1.000 1.000 1.000 1.000

12- 1.1.6.5 Uygulanan Risk Azaltma Eylem 
Yüzdesi YÜZDE 100% 100% 100% 100%

13- 1.1.6.6 Tamamlanmış Afet Risk Harita 
Sayısı ADET 10 10 10 10

14- 1.1.6.7 Afet ve İklim Olaylarının 
Verilerinin Tutulması Kapsamında Müdahale 
Edilen Olay Yüzdesi

YÜZDE 100% 100% 100% 100%

15- 1.1.6.8 Yapılan Tatbikat Sayısı ADET 2 4 2 2

16- 1.1.6.9 Afet Eğitimi Almış Belediye 
Personel Sayısı ADET 50 50 50 50

17- 1.1.6.10 Akredite Personel Sayısı ADET 30 30 30 30

18- 1.1.6.11 Tahliye ve Transfer Alanları İçin 
Sağlanacak Araç Sayısı ADET 125 130 140 150

Faaliyet Adı: Yerel Yönetimlerde Afet ve Acil Durum Koordinasyonu Faaliyetleri
F1.1.1 Afet Eğitim ve Yönetim Merkezinin Kurulması 
F1.1.2 Tahliye Koridorlarının Açık Tutulması 
F1.1.4 5 Yılda 5000 Afet Gönüllüsü 
F1.1.5 Her Kesime Yönelik Afet Eğitimleri Verilmesi  
F1.1.6 Şişli Afet Eylem Planı
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PROGRAM ADI: ŞEHİRCİLİK VE RİSK ODAKLI BÜTÜNLEŞİK AFET YÖNETİMİ

ALT PROGRAM ADI: AKILLI ŞEHİRLER VE ULUSAL COĞRAFİ BİLGİ HİZMETLERİ

GEREKÇE ve AÇIKLAMALAR
Yerel yönetimlerin dijitalleşme, veri yönetimi ve mekânsal karar destek sistemleri kurması teşvik 
edilmektedir. Bu kapsamda, kent bilgi sistemleri ile akıllı altyapı çözümleri geliştirilerek afet riski 
azaltma, kentsel hizmetlerin verimliliği ve sürdürülebilir kent yönetimi amaçlanmaktadır.

ALT PROGRAMIN HEDEFİ Teknoloji ve veriyi etkin kullanarak kentsel hizmetlerde verimliliği artırmak, karar destek süreç-
lerini güçlendirmek ve yaşam kalitesini yükseltmek.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi

2024 
Gerçekleşme

2025 
Planlanan

2025 YS 
Gerç.Tah. 2026 Hedef 2027 

Tahmin
2028 

Tahmin
1- 2.3.1.1 Birim Çalışmalarının Sürekliliğinin 
Sağlanması YÜZDE 100% 100% 0% 0%

2- 2.3.2.1 Uygulamanın Tamamlanma Oranı 
ve Geliştirilmesi YÜZDE 30% 30% 15% 15%

Faaliyet Adı: Kent Bilgi Sistemi Faaliyetleri
F2.3.1 Altyapı Koordinasyon Biriminin Kurulması  
F2.3.2 Akıllı Kent Modeli Uygulamasını Hazırlanması

PROGRAM ADI: ŞEHİRCİLİK VE RİSK ODAKLI BÜTÜNLEŞİK AFET YÖNETİMİ

ALT PROGRAM ADI: ÇEVREYE DUYARLI VE GÜVENLİ YAPILAŞMA

GEREKÇE ve AÇIKLAMALAR

5393 sayılı Belediye Kanunu uyarınca, imar planlarını yapmak, afet riski taşıyan alanları dönüş-
türmek ve kamu yapılarında çevreye duyarlı, güvenli projelendirme ve uygulama faaliyetleri 
yürütmekle görevlidir. Ayrıca, 6306 sayılı Afet Riski Altındaki Alanların Dönüştürülmesi Hakkında 
Kanun ve ilgili yönetmelikler doğrultusunda, kamu binalarının depreme dayanıklı hale getirilme-
si ve kentsel dönüşüm süreçlerinin planlanması amaçlanmaktadır.

ALT PROGRAMIN HEDEFİ Doğal kaynakları koruyarak ekolojik dengeyi gözetmek, afet risklerini azaltmak ve toplum için 
sağlıklı yaşam alanları oluşturmak.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi

2024 
Gerçekleşme

2025 
Planlanan

2025 YS 
Gerç.Tah. 2026 Hedef 2027 

Tahmin
2028 

Tahmin
1- 3.2.7.1 Taleplerin Karşılanma Oranı YÜZDE 100% 100% 100% 100%
2- 4.5.6.1 Açılan Kreş Çocuk Gündüz 
Bakımevi Sayısı ADET 3 1 1 0

3- 4.5.6.2 Oluşturulan Yağmur Suyu Deposu 
Veya Havuzu Sayısı ADET 3 1 1 0

4- 4.6.10.1 Yapının Tamamlanma Oranı YÜZDE 100% 100% 0% 0%

5-4.6.10.2 Çevre Dostu Uygulama Sayısı ADET 50 50 0 0
6- 4.7.1.1 Engelli Hayvan Barınağının 
Tamamlanma Oranı YÜZDE 0% 50% 50% 0%

7- 4.7.3.1 İş Köpekleri Estitüsünün 
Tamamlanma Oranı YÜZDE 0% 50% 50% 0%

8- 4.7.6.1 Hayvan Bakım Evi Tamamlanma 
Oranı YÜZDE 25% 50% 25% 0%

9- 5.5.6.1 Yenilenen Kamu Hizmet Binası 
Sayısı ADET 40 40 40 40

10- 5.5.6.2 Çevre Dostu Uygulama Sayısı ADET 100 100 100 100

Faaliyet Adı: Kamu Binalarında Etüt, Proje ve Yapım Faaliyetleri
F3.2.7 İbadethanelere Kesintisiz Hizmet Verilmesi 
F4.5.6 Çocuk Gündüz Bakımevi Açılması 
F4.6.10 Yeni Tıp Merkezi İçin Hizmet Binasının Tamamlanması 
F4.7.1 Engelli Hayvan Sahiplendirme Programı ve Engelli Hayvan Geçici Barınma Alanın Kurulması 
F4.7.3 Şişli İş Köpekleri Enstitüsü ve Eğitmenlik Sertifika Programının Uygulanması  
F4.7.6 Hayvan Bakımevi Kurulması ve Faaliyete Hazır Hale Getirilmesi 
F5.5.6 Kamu Hizmet Binalarının Bakım ve Onarımı Yapılması



146 2026 Performans Programı

PROGRAM ADI: ŞEHİRCİLİK VE RİSK ODAKLI BÜTÜNLEŞİK AFET YÖNETİMİ

ALT PROGRAM ADI: MEKANSAL PLANLAMA VE KENTSEL DÖNÜŞÜM

GEREKÇE ve AÇIKLAMALAR

5393 sayılı Belediye Kanunu ile 3194 sayılı İmar Kanunu ve 6306 sayılı Kanun uyarınca; ilçe bele-
diyeleri açık ve yeşil alan düzenlemeleri, mekânsal planlama, kentsel tasarım, kentsel dönüşüm 
ve taşınmaz yönetimi faaliyetlerini yürütmekle yetkili olup, bu doğrultuda kentsel yaşam kalite-
sinin artırılması amaçlanmaktadır.

ALT PROGRAMIN HEDEFİ Kentte güvenli, düzenli ve yaşanabilir alanlar oluşturmak, afet risklerini azaltmak ve sürdürülebi-
lir kalkınmayı desteklemek.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi

2024 
Gerçekleşme

2025 
Planlanan

2025 YS 
Gerç.Tah. 2026 Hedef 2027 

Tahmin
2028 

Tahmin
1- 1.1.3.1 Alt ve Üst Yapı Çalışması Yapılan 
Park Sayısı ADET 4 4 4 3

2- 1.2.1.1 Tespit Edilen Riskli Bina Sayısı ADET 15 15 15 15

3- 1.2.1.2 Yarısı Bizden, Fesih ve Paylı Satış 
İşlemleri Sayısı ADET 0 50 50 50

4- 1.2.2.1 Kentsel Yenileme İçin Belirlenen 
Alan Metrekaresi METRE 15.000m2 15.000m2 15.000m2 15.000m2

5- 1.2.2.2 Kentsel Dönüşüm Yapılan Alan 
Miktarı METRE 80.000 m2 80.000 m2 80.000 m2 80.000 m2

6- 1.2.2.3 Kentsel Dönüşüm Kira Yardımı 
Alan Kişi Sayısı KİŞİ 500 550 600 650

7- 1.2.2.4 Kentsel Dönüşüm Riskli Yapı Sayısı ADET 150 180 200 230

8- 1.2.3.1 Danışmanlık Alan Kişi Sayısı KİŞİ 1.000 1.000 1.000 1.000

9- 1.2.4.1 Mülkiyet Sorunu Yaşayan Kişi 
Sayısı KİŞİ 1.500 1.500 1.500 1.500

10- 1.2.5.1. 2. Etap 1/1000 Ölçekli Uygulama 
İmar Planı YÜZDE 75% 50% 0% 0%

11- 1.2.5.2. 3. Etap 1/5000 Ölçekli NİP ve 
1/1000 Ölçekli UİP YÜZDE 0% 25% 50% 25%

12- 1.2.5.3. 4. Etap Koruma Amaçlı İmar 
Planları YÜZDE 50% 25% 50% 25%

13- 1.2.6.1. Şişli Kentsel Sit Alanı ve Harbiye 
Tarihi ve Kentsel Sit Alanı 1/1000 Ölçekli 
Koruma Amaçlı İmar Planı Yaklaşımı

YÜZDE 50% 25% 50% 25%

14- 2.1.1.1. Tamamlanan Yaya Durağı Sayısı ADET 30 10 0 0

15- 2.1.2.1 Düzenlenen Çevre Metrekaresi M2 0 200 250 0

16- 2.1.2.2. Meydanın Tamamlanma Oranı YÜZDE 50% 100% 0% 0%

17- 2.1.2.3. Çevre Dostu Uygulama Sayısı ADET 25 25 0 0

18- 2.1.3.1 Çevre Düzenlemesinin 
Tamamlanma Oranı YÜZDE 0% 100% 100% 0%

19- 2.1.7.1 Müdürlüklerin Talepleri 
Doğrultusunda Kiralaması Devam Eden 
Belediye Hizmet Binası ve Taşınmaz Sayısı

ADET 35 35 35

20- 2.2.1.1 Taleplerin Karşılanma Oranı YÜZDE 100% 100% 100% 100%

21- 2.2.2.1 Yayalaştırma Yapılan Alanlarda 
Peyzaj Çalışması Yapılma Oranı YÜZDE 0% 50% 100% 100%

22- 2.2.2.2 Yayalaştırılan Yol Uzunluğu METRE 2.000 1.000

22- 2.2.3.1 Prestij Caddelerde Yapılan Peyzaj 
Uygulama Oranı YÜZDE 100% 50%

23- 2.2.3.2 Düzenlemesi Yapılan Cadde Sayısı ADET 2 2

24- 2.2.4.1 Düzenlemesi Yapılan Cadde/ 
Sokak Sayısı ADET 7 5 5 5

25-2.2.4.2 Açık Renk Olarak Yenilenen Zemin 
Alanının Oranı M2 4.000 4.000 4.000 4.000

26- 2.2.4.3 Su Geçirimli Yüzeylerin Oranı YÜZDE 30% 30% 30% 30%

27- 2.2.8.1 Taleplerin Karşılanma Oranı YÜZDE 100% 100% 100%
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28- 2.2.9.1 Parklarda Kullanılan Solar 
Sistemli Aydınlatma Elemanı Sayısı ADET 10 10 10 10

29- 2.2.9.2 Konumlandırılan Çevre Dostu 
Aydınlatma Elemanı Sayısı ADET 60 50 80 80

30- 3.1.1.1 Tamamlanan Cep Park Sayısı ADET 3 3 3 2

31- 3.1.3.1 Yeni Yapılan Park ve Yeşil Alan 
Sayısı ADET 2 4 4 2

32- 3.1.4.1 Bakım Onarımı Yapılan Park ve 
Yeşil Alanların Uygulama Oranı YÜZDE 100% 100% 100% 100%

33- 3.2.7.1 Tamamlanan Bahçe Bakımı Sayısı ADET 70 70 70 70

34- 3.3.6.1 Yapılan Ağaçlandırma Sayısı ADET 750 500 500 600

35- 5.5.3.1 Açık-Kapalı Yeni Spor Alanlarının 
Oluşturulması ADET 30 20 30 10

36- 5.5.5.1 Kafe ve Büfelerin Bitkilendirme 
Oranı YÜZDE 100% 100% 100% 100%

37- 5.5.9.1 Mahalle Evi Bahçesinin 
Tamamlanma Oranı YÜZDE 0% 100% 0% 0%

Faaliyet Adı: Açık ve Yeşil Alan Düzenlemeleri
F1.1.3 Deprem Duyarlı Parklar Hazırlanması 
F1.2.1 Güçlendirme Projelerinin Yapılması (Yarısı Bizden, Fesih ve Paylı Satış İşlemleri) 
F1.2.2 Mülkiyet ve İmar Sorunları Kapsamında Kentsel Dönüşüm Projelerinin Hazırlanması 
F1.2.3 Kentsel Dönüşüm Danışma Ofisi Kurulması 
F1.2.4 Mülkiyet Sorunları Çözüm Çalışmasının Başlatılması
Faaliyet Adı: Mekânsal Planlama ve Uygulama
F1.2.5 Şişli’nin Gelecek Planlarının Hazırlanması  
F1.2.6 Kamusal alanların Kentsel Tasarım Rehberi kapsamında tasarlanması 
F.2.1.1 Yaya Duraklarının Yapılması  
F2.1.2 Kurtuluş Meydanı Düzenlenmesi
Faaliyet Adı: Kentsel Tasarım ve Donatı Faaliyetleri

F2.1.3 Bomonti Yaşam Alanı Düzenlenmesi

Faaliyet Adı: Yerel Yönetimlerde Emlak ve Kiralama Faaliyetleri

F2.1.7 Belediye Hizmet Binası ve Taşınmaz Kiralamalarının Yapılması

Faaliyet Adı: Mekânsal Planlama ve Uygulama

F2.2.1 Konut Yoğunluğunun Fazla Olduğu Yerlerde Trafik Sakinleştirme Önlemlerinin Alınması  
F2.2.2 Kamusal Kullanım Kalitesi Artırmak İçin Yol Yayalaştırması Yapılması 
F2.2.3 Şişli’nin Prestij Caddelerinin Düzenlenmesi  
F2.2.4 Keyifli ve Konforlu Yaşam Alanları İçin İlçenin Cadde Düzenleme Projelerinin Yapılması 
F2.2.8 Yaya Yolları Kullanımını Güvenli Bir Hale Getirilmesi  
F2.2.9 Güvenlik Seviyesi Düşük Noktalardan Başlayarak Şişli’nin Aydınlatılmasının Gerçekleştirilmesi

Faaliyet Adı: Açık ve Yeşil Alan Düzenlemeleri
F3.1.1 Cep Parkların Yapılması 
F3.1.3 Mahalle Parklarının Sayısının Artırılması 
F3.1.4 Park ve Yeşil Alanların Genel Bakım Onarımı
Faaliyet Adı: Kentsel Tasarım ve Donatı Faaliyetleri

F3.2.7 İbadethanelere Kesintisiz Hizmet Verilmesi 
F3.3.6 Şişli İklim ve Çevre Platformu Çalışmaları Gerçekleştirmek. 
F5.5.3 Açık-Kapalı Yeni Spor Alanlarının Oluşturulması 
F5.5.5 Şişli Kent Kafe/Büfe İşletme Modelinin Hayata Geçirilmesi 
F5.5.9 Merkez Mahallesi Muhtarlık Binasının Yenilenerek Daha İşlevsel Hale Getirilmesi
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PROGRAM ADI: YEREL YÖNETİMLERİN GÜÇLENDİRİLMESİ

ALT PROGRAM ADI: YEREL YÖNETİMLERİN HİZMET KALİTESİNİN ARTIRILMASI

GEREKÇE ve AÇIKLAMALAR
5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 13. maddesi ile 5018 sayılı Kanunu uyarınca, yerel yönetimler-
de vatandaş odaklı, erişilebilir ve etkin kamu hizmetlerinin sunulması ile kurumsal kapasitenin 
artırılarak performansın izlenmesi amaçlanmaktadır.

ALT PROGRAMIN HEDEFİ Vatandaşların ihtiyaçlarının zamanında ve etkin şekilde karşılanmasını sağlamak, kamu kaynak-
larını verimli kullanmak ve toplumsal memnuniyeti artırmak.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi

2024 
Gerçekleşme

2025 
Planlanan

2025 YS 
Gerç.Tah. 2026 Hedef 2027 

Tahmin
2028 

Tahmin
1- 1.1.2.1 Şişli Bizim Uygulamasına Verilerin 
İşlenmesi ve Takibi YÜZDE 40% 40% 15% 15%

2- 1.1.6.1 Afet Yönetim Sistemi 
Uygulamasının Tamamlanması YÜZDE 20% 20% 20% 20%

3- 2.3.3.1 Uygulamanın Tamamlanma Oranı 
ve Geliştirilmesi YÜZDE 60% 60% 10% 10%

4- 2.3.3.2 Çocuk Portalı Uygulamanın 
Tamamlanma Oranı ve Geliştirilmesi YÜZDE 70% 60% 10% 5%

5- 2.3.5.1 Şişli Bizim Mobil Uygulamada 
İstanbulKart Şişli Uygulamasının 
Tamamlanması ve Geliştirilmesi

YÜZDE 60% 60% 10% 10%

6- 2.3.5.2 Temin Edilen Kart Sayısı ADET 50.000 1.500 0 0
7- 3.2.3.1 Konteynerların Akıllı 
Konteynerlara Dönüştürülmesi ADET 400 200 400 400

8- 3.2.4.1 Şişli Bizim Mobil Uygulamada 
Sokak Temiz Uygulaması Tamamlanması ve 
Geliştirilmesi

YÜZDE 60% 60% 10% 1000%

9- 3.3.6.1 İklim ve Çevre Çalışmalarının 
Mobil Uygulamasının Tamamlanması ve 
Geliştirilmesi

YÜZDE 35% 35% 15% 15%

10- 4.2.1.1 Kayem Web Sitesinin 
Tamamlanma Oranı YÜZDE 80% 80% 90% 95%

11- 4.2.6.1 Digital Platformun 
Tamamlanması ve Geliştirilmesi YÜZDE 40% 40% 15% 15%

12- 4.4.2.1 Uygulamanın Tamamlanması ve 
Geliştirmesi YÜZDE 40% 40% 15% 15%

13- 4.7.5.1 Mobil Uygulamanın 
Tamamlanma Oranı ve Geliştirilmesi YÜZDE 40% 40% 70% 85%

14- 5.3.4.1 Şişli E-Spor Digital Platformunun 
Tamamlanması ve Geliştirilmesi YÜZDE 40% 40% 15% 15%

15- 5.3.10.1 Uygulamanın Tamamlanması ve 
Geliştirmesi YÜZDE 40% 40% 15% 15%

16- 6.1.1.1 Belgenin Tamamlanma Oranı YÜZDE 100% 20% 0% 0%
17- 6.1.5.1 İBB İşbirliği İle Platformun 
Tamamlanma Oranı YÜZDE 100% 100%

18- 6.1.6.1 Yapılan Araştırma Sayısı ADET 1 1 1 1
19- 6.3.1.1 Çözüm Merkezi Sisteminin 
Devamlılığının Sağlanması YÜZDE 100% 100% 0% 0%

20- 6.3.1.2 Vatandaş Talep Şikayet Öneri 
Başvurularının Bütüncül Anlayışla Ortak Bir 
Platformda Toplanması

YÜZDE 100% 100% 0% 0%

Faaliyet Adı: Yerel Yönetimlerin Hizmet Kapasitelerinin Artırılması ve Performans İzlemesi
F1.1.2 Tahliye Koridorlarının Açık Tutulması 
F1.1.6 Şişli Afet Eylem Planı  
F2.3.3 ŞİŞLİBİZİM Uygulamasının Hazırlanması  
F2.3.5 Tüm Şişli Sakinlerine Özel Avantajlar Sağlayacak İstanbulKart Şişli’nin Hazırlanması  
F3.2.3 Akıllı Atık Toplama Sisteminin Uygulanması 
F3.2.4 Sokak Temiz Mobil Uygulamasının Kullanılması 
F3.3.6 Şişli İklim ve Çevre Platformu Çalışmaları Gerçekleştirmek 
F4.2.1 Kariyer ve Yetkinlik Yönetim Merkezinin Hizmet Vermesi 
F4.2.6 Bi’TIK: Gençlere Online Destek Platformu Oluşturulması 
F4.4.2 Sesli Kütüphane 
F4.7.5 Vetbis Cep Mobil Uygulamasının Uygulanması  
F5.3.4 Şişli E-Spor Haftası Organize Edilmesi 
F5.3.10 Yapay Zeka Tabanlı Antrenman Asistanı Uygulamasının Geliştirilmesi 
F6.1.1 Şişli Vizyon 2050 Strateji Belgesi Hazırlanması  
F6.1.5 İstanbul Açık Veri Platformu ile Şişli Açık Veri Platformunun Entegre Olarak Uygulanması 
F6.1.6 Şişli İçin Politika ve Stratejilere Yön Verecek Karar Sisteminin Hayata Geçirilmesi  
F6.3.1 Şişli’nin Sürekli ve Ritmine Uygun Çözüm Merkezleri ve Saha Ekiplerinin Hazırlanması
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PROGRAM ADI: YOKSULLUKLA MÜCADELE VE SOSYAL YARDIMLAŞMA

ALT PROGRAM ADI: YOKSULLUKLA MÜCADELE

GEREKÇE ve AÇIKLAMALAR
5393 sayılı Belediye Kanunu ve 5216 sayılı Kanunu çerçevesinde, yerel düzeyde ihtiyaç sahibi 
vatandaşlara yönelik ayni ve nakdi yardımların sağlanarak sosyal risklerin azaltılması ve toplum-
sal refahın desteklenmesi amaçlanmaktadır.

ALT PROGRAMIN HEDEFİ Dezavantajlı kesimlerin temel ihtiyaçlarını karşılayarak yaşam kalitesini yükseltmek; sosyal yar-
dım, istihdam ve eğitim destekleriyle fırsat eşitliğini güçlendirmek ve toplumsal refahı artırmak.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi

2024 
Gerçekleşme

2025 
Planlanan

2025 YS 
Gerç.Tah. 2026 Hedef 2027 

Tahmin
2028 

Tahmin
1- 3.3.6.1 Sıfır Atık Yönetiminde İyileştirme 
Çalışmalarının Yapılması Kapsamında Gıda 
Bankacılığından Yararlanan Kişi Sayısı

KİŞİ 1.000 1.000 2.000 2.000

2- 4.1.1.1 Sosyoekonomik Destek Talebinde 
Bulunan Hane Sayısı ADET 5.000 4.000 6.000 6.000

3- 4.1.1.2 Sosyal Hizmet Odaklı Ev Ziyareti 
Programı Kapsamında Ziyaret Edilen Toplam 
Hane Sayısı

ADET 4.000 4.000 5.000 5.000

4- 4.1.2.1 Eşya Paylaşım Dükkânı 
Hizmetinden Yararlanan Hane Sayısı ADET 120 120 120 120

5- 4.1.2.2 Bağış Kapsamında İhtiyaç 
Sahiplerine Teslim Edilen Eşya Adedi ADET 50 100 120 120

6- 4.1.2.3 Bağış Alınan Eşya Adedi ADET 50 100 120 120
7- 4.1.3.1 Çamaşırhaneden Faydalanan Kişi 
Sayısı KİŞİ 1.000 1.250 1.500 1.750

8 4.1.4.1 Düzenlenen Bilgilendirici Materyal 
Sayısı ADET 3 3 3 3

9- 4.1.5.1 Yenidoğan ve Aile Destek 
Programından Yararlanan Kişi Sayısı KİŞİ 20 20 20 20

10- 4.1.8.1 Sosyoekonomik Destek Talebinde 
Bulunan Hane Sayısı ADET 18.000 4.000 10.000 10.000

11- 4.1.8.2 Sosyal İncelemesi Yapılan Hane 
Sayısı ADET 12.000 8.000 8.000 8.000

12- 4.1.8.3 Sosyoekonomik Yardım 
Amacıyla Elektronik Kart Hizmetinden 
Yararlanan Hane Sayısı

ADET 5.000 6.000 6.000 6.000

13- 4.1.8.4 Nakdi Yardım Alan Hane Sayısı ADET 100 100 100 100

15- 4.1.8.5 Asker Ailesi Yardımı Alan Hane 
Sayısı ADET 100 200 200 200

16- 4.1.8.6 İhtiyaç Sahibi Hanelere Verilen 
Sıcak Yemek Öğün Sayısı ADET 750.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000

17- 4.1.8.7 Çamaşırhaneden Faydalanan Kişi 
Sayısı KİŞİ 1.000 1.250 1.500 1.750

18- 4.1.8.8 Gıda Bankasından Yararlanan 
Hane Sayısı ADET 1.000 2.000 2.000 2.000

19- 4.1.8.9 Giysi Bankasından Yararlanan 
Hane Sayısı ADET 1.000 2.000 2.000 2.000

20- 4.1.8.10 Gıda Destek Paketi Alan Hane 
Sayısı ADET 4.000 6.000 6.000 6.000

21- 4.6.1.1 Evde Verilen Kuaförlük Hizmeti 
Sayısı ADET 350 350 350 350

22- 5.4.4.1 Taziye Yemeği Kapsamında 
Verilen Öğün Sayısı ADET 65.000 65.000 65.000 65.000

Faaliyet Adı: İhtiyaç Sahibi Vatandaşlara Ayni Yardımlar
F3.3.6 Şişli İklim ve Çevre Platformu Çalışmaları Gerçekleştirmek 
F4.1.1 Sosyal Hizmet Odaklı Ev Ziyareti Programının Uygulanması  
F4.1.2 Eşya Paylaşım Dükkânın Oluşturulması 
F4.1.4 Yeni Evlenenlere Özel Eğitim ve Destek Programının Uygulanması  
F4.1.5 Şişli’nin Bebekleri: Yenidoğan ve Aile Destek Merkezinin Hazırlanması 
F4.6.1 Evde Kapsamlı Sağlık ve Bakım Hizmeti Verilmesi 
F5.4.4 Tüm İnanç Gruplarına Eşit Hizmet Verilmesi
Faaliyet Adı: İhtiyaç Sahibi Vatandaşlara Nakdi Yardımlar

F4.1.8 Hak Temelli Sosyal Hizmet Programının Uygulanması
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PROGRAM ADI: YÖNETİM VE DESTEK PROGRAMI

ALT PROGRAM ADI: TEFTİŞ, DENETİM VE DANIŞMANLIK HİZMETLERİ

GEREKÇE ve AÇIKLAMALAR
Yerel yönetimlerde üst yönetim hizmetlerinin, iç ve dış denetim faaliyetlerinin, insan kaynakları 
süreçlerinin ve uluslararası işbirliklerinin etkin ve hesap verebilir şekilde yürütülmesi amaçlan-
maktadır.

ALT PROGRAMIN HEDEFİ Birimlerde düzenli teftiş, denetim ve danışmanlık faaliyetleri yürüterek mevzuata uygunluğu 
sağlamak ve kurumsal kapasiteyi artırmak.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi

2024 
Gerçekleşme

2025 
Planlanan

2025 YS 
Gerç.Tah. 2026 Hedef 2027 

Tahmin
2028 

Tahmin
1- 6.1.7.1 Kurumsal İhtiyaçlar Doğrultusunda 
İlgili Dillere Yapılan Yazılı Tercüme Karakter 
Sayısı

ADET 100.000 50.000 100.000 100.000

2- 6.1.7.2 Kurumsal İhtiyaçlar Doğrultusunda 
İilgili Dillere Yapılan Sözlü Tercüme Sayısı ADET 10 10 10 10

3- 6.1.7.3 Hibe Programlarına Yapılan 
Başvuru ve Yönetilen Proje Sayısı ADET 3 3 4 5

4- 6.1.7.4 Uluslararası kurumlar ve 
Başkonsolosluk Yetkilileriyle Yapılan Toplantı 
ve Ortak Faaliyetler Sayısı

ADET 40 10 50 50

5- 6.1.7.5 Yurt İçi ve Yurt Dışı Üye Olunan ve 
Yönetilen Ağ Sayısı ADET 3 3 4 5

6- 6.1.7.6 Yurt Dışı ve Yurt İçindeki 
Uluslararası Kuruluşların Temsilciler ve 
Beraberindeki Heyetlerin Ağırlanması Kişi 
Sayısı

KİŞİ 40 20 50 60

7- 6.1.7.7 Çok Kültürlü Kentler Ağı’nın 
Oluşturulabilmesi İçin Yapılan Toplantı Sayısı ADET 5 5 5 5

8- 6.1.7.8 Kurumsal Kapasitenin Geliştirimesi 
Amacıyla Yurt Dışı Saha Ziyareti Sayısı ADET 2 2 3 3

Faaliyet Adı: Kurumsal Uluslararası İşbirliği Faaliyetleri

F6.1.7 Küresel İş Birliği ve Kurumsal Gelişim Stratejisinin Geliştirilmesi

PROGRAM ADI: YÖNETİM VE DESTEK PROGRAMI

ALT PROGRAM ADI: ÜST YÖNETİM, İDARİ VE MALİ HİZMETLER

GEREKÇE ve AÇIKLAMALAR
Yerel yönetimlerde üst yönetim hizmetlerinin, iç ve dış denetim faaliyetlerinin, insan kaynakları 
süreçlerinin ve uluslararası işbirliklerinin etkin ve hesap verebilir şekilde yürütülmesi amaçlan-
maktadır.

ALT PROGRAMIN HEDEFİ
İdari ve mali süreçleri etkin, şeffaf ve mevzuata uygun şekilde yürüterek kurumsal kapasiteyi 
güçlendirmek, kaynak kullanımını verimli hâle getirmek ve hizmetlerin sürdürülebilirliğini 
güvence altına almak.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi

2024 
Gerçekleşme

2025 
Planlanan

2025 YS 
Gerç.Tah. 2026 Hedef 2027 

Tahmin
2028 

Tahmin
1- 2.2.5.1 Belediye Hizmetlerinin Etkin Bir 
Şekilde Yürütülme Oranı YÜZDE 100% 100% 100% 100%

2- 2.2.6.1 Belediye Hizmetlerinin Etkin Bir 
Şekilde Yürütülme Oranı YÜZDE 100% 100% 100% 100%

3- 2.2.6.2 Otoparkların İşletilmesiyle İlgili 
Tamamlanma Sayısı ADET 6 6 6 6

4- 2.2.6.3 İndirim Sağlanan Otopark Sayısı ADET 6 6 6 6

5- 3.1.3.1 Belediye Hizmetlerinin Etkin Bir 
Şekilde Yürütülme Oranı YÜZDE 100% 100% 100% 100%

6- 3.3.4.1 Belediye Hizmetlerinin Etkin Bir 
Şekilde Yürütülme Oranı YÜZDE 100% 100% 100% 100%

7- 4.1.1.1 Belediye Hizmetlerinin Etkin Bir 
Şekilde Yürütülme Oranı YÜZDE 100% 100% 100% 100%

8- 4.5.6.1 Belediye Hizmetlerinin Etkin Bir 
Şekilde Yürütülme Oranı YÜZDE 100% 100% 100% 100%
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9- 4.6.8.1 Belediye Hizmetlerinin Etkin Bir 
Şekilde Yürütülme Oranı YÜZDE 100% 100% 100% 100%

10- 4.7.9.1 Belediye Hizmetlerinin Etkin Bir 
Şekilde Yürütülme Oranı YÜZDE 100% 100% 100% 100%

11- 5.2.1.1 Belediye Hizmetlerinin Etkin Bir 
Şekilde Yürütülme Oranı YÜZDE 100% 100% 100% 100%

12- 5.2.2.1 Ekonomik Değer Yaratacak 
Çalışmaların Desteklenme Oranı YÜZDE 100% 100% 100% 100%

13- 5.3.1.1 Belediye Hizmetlerinin Etkin Bir 
Şekilde Yürütülme Oranı YÜZDE 100% 100% 100% 100%

14- 5.5.5.1 İşletilecek Olan Kafe / Büfe ve 
Kokteyl Alanı Sayısı ADET 2 1 1 1

15- 5.5.5.2 İşletilecek Olan Kent 
Lokantalarının Sayısı ADET 2 1 1 1

16- 5.5.5.3 İşletilecek Olan Gezici Karavan / 
Tır Sayısı ADET 2 1 1 1

17- 5.5.6.1 Belediye Hizmetlerinin Etkin Bir 
Şekilde Yürütülme Oranı YÜZDE 100% 100% 100% 100%

18- 5.5.7.1 Çeşitli Etkinlikler İçin İşletilecek 
Olan Salonların Sayısı ADET 2 1 1 1

19- 6.2.1.1 Belediye Akademisinden Eğitim 
Alan Kişi Sayısı KİŞİ 700 850 1.000 1.500

20- 6.2.2.1 Personele Uygulanacak Hizmet 
Önceliklendirme Program Sayısı ADET 1 2 3 4

21- 6. 2. 3. 1 Kurum İçi Yapılacak Anket 
Sonucunda Hedeflenen Memnuniyet Oranı YÜZDE 100% 100% 100% 100%

22- 6.2.4.1 Kurum Personeline Verilecek 
Etkinlik Sayısı ADET 2 2 2 2

23- 6.2.5.1 PDK Sisteminin Uygulanma Oranı YÜZDE 100% 100% 100% 100%

24- 6.2.6.1 Görevlendirilen Güvenlik 
Personeli Sayısı KİŞİ 150 155 160 165

25- 6.2.7.1 Etkinlik Alanlarının Donanımının 
Sağlanma Oranı YÜZDE 100% 50% 100% 100%

26- 6.2.7.2 Etkinlik ve Organizasyonlara 
İkram Desteğinin Sağlanma Oranı YÜZDE 100% 50% 100% 100%

27-6.3.1.1 Belediye Hizmetlerinin Etkin 
Bir Şekilde Yürütülme Oranı YÜZDE 100% 100% 100% 100%

Faaliyet Adı: İnsan Kaynakları Yönetimine İlişkin Faaliyetler

F2.2.5 Ulaşımı Kolaylaştırmak için Elektrikli Mekik Servisi Hizmetinin Verilmesi  
F2.2.6 Otopark Projelerinin Gerçekleştirilmesi 
F3.1.3 Mahalle Parklarının Sayısının Artırılması 
F3.3.4 Belediye Binalarında Enerji Etkin İyileştirmelerinin Yapılması 
F4.1.1 Sosyal Hizmet Odaklı Ev Ziyareti Programının Uygulanması  
F4.5.6 Çocuk Gündüz Bakımevi Açılması 
F4.6.8 Şişlili Yurttaşlarımız İçin Sosyal Hizmetlerle Eşgüdümlü Yaşam Koşullarını İyileştirici, Koruyucu ve Önleyici Sağlık Hizmetlerinin Geliştiril-
mesi 
F4.7.9 Sahipsiz Hayvanlara Gezici Bakım Aracıyla Tedavi ve Bakım Hizmeti Sunulması 
F5.2.1 Uluslararası Fuar, Kongre, Festival ve Etkinliklerin Düzenlenmesi

Faaliyet Adı: Diğer Destek Hizmetleri

F5.2.2 Şişli Ekonomik Değer Yaratma Ofisinin Kurulması

Faaliyet Adı: İnsan Kaynakları Yönetimine İlişkin Faaliyetler

F5.3.1 Çocuklar İçin Yaz - Kış spor Okulları

Faaliyet Adı: Diğer Destek Hizmetleri

F5.5.5 Şişli Kent Kafe/Büfe İşletme Modelinin Hayata Geçirilmesi

Faaliyet Adı: İnsan Kaynakları Yönetimine İlişkin Faaliyetler

F5.5.6 Kamu Hizmet Binalarının Bakım ve OnarımınınYapılması

Faaliyet Adı: Diğer Destek Hizmetleri
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F5.5.7 Mahalle Etkinlik Salonlarının Açılması

Faaliyet Adı: İnsan Kaynakları Yönetimine İlişkin Faaliyetler

F6.2.1 Belediye Akademisi Kurulması 
F6.2.2 Şişli Halkının ve Belediye Personelinin Yaşam Standartlarını Korumak İçin Program Gerçekleştirilmesi 
F6.2.3 Kurum Personelinin Memnuniyet ve Verimlilik Araştırılmasının Yapılması 
F6.2.4 Kurum İçi Personelin Etkileşimi ve İş Veriminin Artırılması İçin Çeşitli Etkinlik ve Faaliyetlerin Düzenlenmesi  
F6.2.5 Personel Devam Kontrol Sisteminin (PDKS) Geliştirilmesi  
F6.2.6 Kurum İçi Etkin Güvenlik Hizmetinin Sağlanması

Faaliyet Adı: Diğer Destek Hizmetleri

F6.2.7 Yapılan Etkinlik ve Organizasyonlara Destek Sağlanması

Faaliyet Adı: İnsan Kaynakları Yönetimine İlişkin Faaliyetler

F6.3.1 Şişli’nin Sürekli ve Ritmine Uygun Çözüm Merkezleri ve Saha Ekiplerinin Hazırlanması


